


« Le découpage du projet en « workpackage » (WP)
est un classique des projets européens. Ce terme
suscite souvent '’étonnement des non-initiés. Au
passage, signalons que le mot « workpackage »
n’existe pas en « vrai » anglais, selon une collegue
anglaise spécialiste des projets européens... |l est
parfois traduit en francais par « type d’action » ou
« activités » qui ne reflete pas complétement, a mon
avis, la notion qui se cache derriere.»

Workpackage, livrables, indicateurs : le jargon des projets européens. (2016,

March 12). Retrieved from https://europeanne.eu/jargon-projets-europeens
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Sources :

COSTLEY, Carol, ELLIOTT, Geoffrey C., et GIBBS,
Paul. Doing work based research: Approaches to
enquiry for insider-researchers. Sage, 2010.

Rouessard, A. Workpackage, livrables, indicateurs : le
jargon des projets europeens (9 décembre 2015).
Retrieved from https://europeanne.eu/jargon-projets-
europeens

Images : auteurs anonymes et libres de droit, sur Bing
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Objectifs

A la fin du cours,
vous devez étre
capables de...

Différencier une démarche
de recherche théorique d’'une
étude sur le terrain.

Connaitre les étapes de la
boucle de définition d’'une
recherche de terrain.

Maitriser le vocabulaire lié a
la définition de votre projet
(WP, livrables).

Savoir etablir votre propre
déemarche méethodologique
dans le cadre d'une étude de
terrain.
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Theéorie et outils

francesca.bosisio@heig-vd.ch / silna.borter@heig-vd.ch
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Influences et enjeux

Moi
Collegues
Partenaires et réseau
Organisation/champs professionnel
Parties prenantes, investisseurs, groupes d’intéréts
Autres personnes concernées par I'impact du projet
Société, économie, culture

Les besoins de I'étude s’inscrivent dans ce contexte et doivent en
tenir compte et le refléter.

Hes:so
Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale



Influences et enjeux

Imaginons que vous vouliez réaliser une étude de terrain : mettons...
«faisabilité d’'un bar autogéré dans les locaux de St-Roch»

Moi
Collegues
Partenaires et réseau
Organisation/champs professionnel
Parties prenantes, investisseurs, groupes d’intéréts
Autres personnes concernées par I'impact du projet
Société, économie, culture

e Spécialisée



Au deépart, la RL

Imaginons que vous vouliez réaliser une étude de terrain : mettons...
«faisabilité d’'un bar autogéré dans les locaux de St-Roch»

Apres une courte recherche :
Pas de littérature évidente ou immédiate dans les articles scientifiques.

Quelques articles dans la presse (Nexis), cherchant sous «Zelig» (nom
du bar autogeré de I'Université).

e Spécialisée
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Au départ, la RL

1. Souvenirs de ministre pour les 20 ans du Zelig
Client/Matter: -None-
Search Terms: zelig AND université
Search Type: Terms and Connectors

Narrowed by:
Content Type Narrowed by
News -None-

2. Les étudiants délocalisent Zelig, leur bar mythique:Dorigny
Client/Matter: -None-
Search Terms: zelig AND université
Search Type: Terms and Connectors

Narrowed by:
Content Type Narrowed by
News -None-

3._Tragique accident sur le campus de l'université:Une étudiante est dans le coma aprés avoir été heurtée par
un parasol gue le vent avait propulsé contre elle
Client/Matter: -None-

Search Terms: zelig AND université
Search Type: Terms and Connectors

Narrowed by:
Content Type Narrowed by
News -None-

4. Le Bar Zelig va changer de bétiment_pas de style
Client/Matter: -None-
Search Terms: zelig AND université
Search Type: Terms and Connectors
Narrowed by:

Content Type Narrowed by
News -None-

5._Trente ans d'activisme pour défendre la cause des étudiants;Université de Lausanne
Client/Matter: -None-
Search Terms: zelig AND université
Search Type: Terms and Connectors
Narrowed by:

Hes-so
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Bar autogéré - Arti FYP e ———

+ caution morale

UNIVERSITE - Le bar mythique, géré par les étudiants, a été créé en 1989 par un certain Pierre- Yves Maillard.

Séquence nostalgie, hier aprés-midi au Zellg, qui féte ses 20 ans. Parmi les fondateurs de ce bar mythique, géré
par les étudiants de I'Université de Lausanne (UNIL), Pierre- Yves Maillard était invité & évoquer ses souvenirs de
1989.

«La seule chose d'origine, ce doit étre I'échiquier», note le ministre vaudois de la Santé, accoudé au bar.

A I'époque, le conseiller d'Etat était membre du comité de I'Association des étudiants en lettres. «J'ai passé+ois Développement
til. La vraie compeétences

semaines, durant I'été, pour construire seul 56 sofas mauve pétant, d'un mauvais gout absolu, rj

cause était de croire en un lieu géré par les étudiants eux-mémes. C'est un pari réussi. »

«Caméléon» en yiddish Point de vigilance
Le ministre se souvient des réticences des autorités de I'UNIL, notamment sur le nom choisi pour le bar. Aprés

avoir réalisé que Zelig signifie «caméléon» en yiddish, le rectorat avait voulu le modifier «par crainte des réactions

des mouvements propalestiniens».

Garantie a fournir

Aujourd'hui, tout est rentré dans l'ordre, assure Nina Assadi, membre de Ze/ig. avons de trés bonnes

relations avec I'UNIL, car Ze/lg n'est de loin pas un lieu a problémes!»
Hes:so
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Hypotheses a tester

Issues de la littérature
et a tester sur le
terrain (plus tard).

Un bar autogéré par des etudiant-
e-s peut-il apporter du prestige a
une Haute Ecole ?

Un bar autogére peut-il revéler des
personnalités intéressantes ?

Gérer un bar d’étudiant-e-s de
maniere autonome développe-t-il
des compétences ?

Quelle serait la perception
(positive/négative) d'un bar
autogéré par la Direction ?

Est-ce qu'un bar autogeré peut
poser des problémes ? (Quelles
garanties apporter) ?

ole Spécialisée



Influences et enjeux

Moi

Haute Ecole Spécialisée



Influences et enjeux

De quel «groupe» suis-je le/la représentant-e aux yeux de mes
interlocuteurs/trices ?

Suis-je «un-e étudiant-e» ?
La personne qui porte le projet de bar autogére ?

Un-e association ?

Quelle est la marge de manceuvre que me confere mon statut ?
Quelles sont les ressources dont je dispose ?

e Spécialisée



Influences et enjeux

Collegues

Haute Ecole Spécialisée



Influences et enjeux

Mes collegues (ici, la classe)
Voici le «sociogramme» de la classe.
Quels avis me faut-il pour représenter la classe ?

Patrice
“Morgan
@Emmanuel

- Orane

Marie-Séverine

Agathe nne-Sophie
'Pasﬂsabe"\.Jean- hilippe

Mlcgéle ) "(a'ﬁ)rinne

@Catheri Clyne @ eni?t\nne
Wandra =
@Catheri Rafaél
Jérome
@L¢o

e Spécialisée



Influences et enjeux

A part la classe, qui est concerné chez les collegues étudiant-e-s ?

Tous les étudiant-e-s de la HEIG-VD ?
Tous les étudiant-e-s du site de St-Roch (y compris COMEM) ?
Les étudiant-e-s de la filiere économie d’entreprise ?
Les étudiant-e-s a PT/EE ?
Les étudiant-e-s qui habitent a Yverdon (ou justement pas) ?

Haute Ecole Spécialisée



Influences et enjeux

Partenaires et réseau
Organisation/champs professionnel

Haute Ecole Spécialisée
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Influences et enjeux

heig-vd

Qui est concerné,

HAUTE ECOLE
D’INGENIERIE ET DE GESTION
DU CANTON DE VAUD

www.heig-vd.ch

Direction

Organigramme général

dans I'Ecole ?

Secrétariat de direction et réceptions

: [ I [ ]

E . Systémes d'information

| Support Innovation Developp.e m.ent et pour la planification Secrétariat académique

' fransversal el académique

i

4 [ [ [ I |

E Service Service Service Service Service

| Services Informatique & Finances Ressources Infrastructures Communication
v systéme d’information humaines & batiments & vie du campus
i

I [ I |
/ Centres Centre Centre Centre Centre

Formation Formation Ra&D, innovation et Relations
de base continue transfert de technologie internationales
Départements
Département Département Département Département Département
COMEM+ EC+G HEG TIC TIN

Hes-so
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Influences et enjeux

Qui est concerné,
dans I'Ecole ?

HAUTE ECOLE
D’'INGENIERIE ET DE GESTION
DU CANTON DE VAUD

www.heig-vd.ch

heig-vd

~—_

Direction

D)
Y,

Organigramme général

——

Secrétariat de direction et réceptions

1 | [ [ | 3
E ; Systémes d'information i
| Support Innovation Developg_e m.ent et pour la planification Secrétariat académique !
: transversal accreditation académique |
; s
i [ [ [ [ —
E . Service Service Service Service Service N
| Services Informatique & Finances Ressources Infrastructures Communication

' systéme d’information humaines & batiments & vie du campus 3
i 1

- | I I —N

/ Cenfres Centre Centre Centre Centre 1

Formation Formation Ra&D, innovation e Relations !

de base continue transfert de technolo, internationales )

Départements | )

Département i

TIN :

Hes-so
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Influences et enjeux

Direction

Qui est concerné,
danS |5ECOIe ? o Catherinas=rsti, Directrice gererate

Roland Prélaz-Droux, Directeur général adjoint

« Ana Maria Nogareda, Directrice opérationnelle

Départements Centres

Chaque département est organisé en filieres, Quatre centres assurent chacun la mise en
chargées de I'enseignement, et en instituts, oeuvre d'une mission transversale de la

en charge de la Recherche appliquée et Haute Ecole. Il s'agit :

développement (Ra&D).

Centre Formation de base

Conseil Représentatif

Le Conseil Représentatif (CORE) es#f'organe
déliberaficdeemer&=vD. |l contribue au
développement de la haute école en relayant
les propositions et interrogations des
membres.

Il est constitué de 40 membres élus,
représentant les étudiant-e-s, le personnel
d'enseignement et de recherche et le
personnel administratif et technique.

Pour en savoir plus

Services centraux

Les services centraux de la HEIG-VD
organisent et assurent la mise en ceuvre des
missions de gestion centrale dans les
domaines spécifiques :

Hes-so
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Influences et enjeux

Parties prenantes, investisseurs, groupes d’intéréts

Haute Ecole Spécialisée
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Suivez-nous :

Accueil Activités ChillOut Rétrospectives Comité FAQ Contact

AGL

Association Générale

Influences et enjeux

Quelles sont les

associations partenaires ? Le ChillOut S oo oo

e | ocal des Etudiap &7 € site de Cheseaux (a cété de la Ca
est un lieu a dispositfon des étudiants et des collaborateurs de I'HEIG-VD.
Que ce soit pour étan a soif, savourer des popcorns croustillan
te divertir autour d'une partie de babyT00 & al est I'endroit
idéal pour se retrouver et se détendre entre deux cours et aprés une
longue journée d'étude.

Lire les modalités d'utilisation

Jeux vidéo, de bar, de stratégie, de Lundi : 7h30 — 19h30 Site de Cheseaux
cartes, d’'ambiance... Mardi : 7h30 — 19h30

Mercredi : 7h30 — 19h30 &
Si tu as des propositions de jeux, Jeudi : 7h30 — 21h00

soumets-les dans la boite a sug- Vendredi : 7h30 — 19h30
gestions !

Hes-so
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Suivez-nous :

Accueil Activités ChillOut Rétrospectives Comité FAQ Contact

/\GE

Assocnatlon Générale

Influences et enjeux

Quelles sont les autres

associations partenaires ? Le ChillOut S

Chillout Trailes2015

e | ocal des Etudiap &7 € site de Cheseaux (a cété de la Ca
est un lieu a dispositfon des étudiants et des collaborateurs de I'HEIG-VD.
Que ce soit pour étantagta soif, savourer des popcorns croustillants,g
te divertir autour d'une partie de babyT00 S CeT0Cal est I'endroit

L, U n iO n deS étu d i ant-e-s d e idéal pour se retrouver et se détendre entre deux cours et aprés une

longue journée d'étude.

S u I Sse ? Lire les modalités d'utilisation

Les associations de

Jeux vidéo, de bar, de stratégie, de Lundi : 7h30 — 19h30 Site de Cheseaux
,? cartes, d’'ambiance... Mardi : 7h30 — 19h30
collaborateurs * .

Si tu as des propositions de jeux, Jeudi : 7h30 — 21h00
soumets-les dans la boite a sug- Vendredi : 7h30 — 19h30
gestions !

Etc.
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Et encore ? .

Convention d'objectifs Commission H es-so

Commission o
omte e == = ! intercantonale

interparlementaire
: gouvernemental
de controle [ de recours

Conseil straté
Comité directeur
Conseil de

Conseil de domaine Wl Conseil de domaine il Conseil de domaine -
n Economie et Ingénierie et Musique et Arts Travail social
et Arts visuels Services Architecture de la scéne

Conseil Conseil Conseil
participatif participatif participatif participalif

HE Arc.
Conservation-
restauration

HES-SO Fribourg

HES-SO Genéve

Hautes écoles
vaudoises

Hautes écoles
conventionnées

La HES-SO ?

2. D’autres organisations
ocataires de St-Roch ?

_es proprietaires des

ocaux ?

Hes-so

Haute Ecole Spécialisée
de suisse occidentale



Influences et enjeux

Autres personnes concernées par I'impact du projet
Société, économie, culture

Haute Ecole Spécialisée
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Riverains

Cafétéria

Bars aux alentours
Service de nettoyage
Service de sécurité
Secteur HORECA
Ville d’Yverdon

Etc.

Haute Ecole Spécialisée



Un exemple du méme travail, pour un autre projet

TRANSITION NUMERIQUE

BUREAU DE LA ’ CONSEIL DU

STRATEGIE NUMERIQUE

NUMERIQUE J

Haute Ecole Spécialisée
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IG
Influences et enjeux
MOI La réalité ressemble souvent
CO”egueS a cela...
Partenaires et réseau ——
Organisation/champs professionnel * Tt
Parties prenantes, investisseurs, groupes d’intéréts S (.
Autres personnes concernées par I'impact du projet .‘ ' s /"
Société, économie, culture e e R,
se® -
Tous ces éléments ont une influence sur la démarche. p? 70 0 -
Pas besoin de tout savoir a I'avance, mais pas de naivete... e ! —
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Et si on veu
faire un peu
peur...
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D’ailleurs...

L'idée d’'un «bar autogeré» pour le site de St-Roch tourne depuis 10 ans.
Elle n’a jamais été concretisee.
Pourquoi ?

e Spécialisée
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Conséquences

Comment cela se
traduit-il dans la
pratique ?

|dentifier les parties
prenantes

|dentifier ce que I'on doit
obtenir d’'elles

Négocier I'acces aux
donnees

Preéserver les intéeréts
des parties prenantes
Gerer I'implication de
son travall

Haute Ecole Spécialisée



Contraintes d’une recherche de terrain

v" Négocier I'acces aux données de recherche

v Obtenir 'autorisation de collecter les données et de
mener la recherche

v Préserver les intéréts et la personnalité des
participants (confidentialité, anonymat).

v Préparer le terrain pour une éventuelle
confrontation (challenge) des pratiques et valeurs
de I'entreprise.

v' Interroger ses propres collegues, des personnes
proches

v' Gérer I'implication de son travail et son
positionnement en tant que chercheur/praticien
dans son propre projet.

e Spécialisée



Principe fondamental

Ce sont les raisons pour lesquelles une
recherche se planifie des le début du projet.
En effet, 'acces aux données, les
autorisations recues, les moyens mis a
disposition conditionnent directement le
dispositif et le périmetre de I'étude.

Il est plus facile de changer le titre au début
du projet, que de s’engager sur une
recherche dont on ne sait pas comment on va
la mener.

Haute Ecole Spécialisée



Principe fondamental

Concevoir une recherche ne revient pas a
poser un titre ou un sujet et réfléchir ensuite a
la conception du projet.

Il s’agit d’'un processus itératif (en plusieurs
boucles) ou le titre et la démarche
s’influencent mutuellement.

Un sujet ne se choisit jamais sans avoir établi
la démarche qui 'accompagne et sans en
avoir teste la faisabilité.

e Spécialisée



Etapes de la boucle d’itération

Nature des "
Litterature

Livrables Démarche

Tant que la boucle n’est pas stabilisée, votre sujet n’est pas défini.

Haute Ecole Spécialisée



Synthétiser
son sujet

Formuler son sujet en une
seule phrase (=titre)

Veérifier que le titre contient
un objectif d'analyse

Vérifier que le titre contient
un périmetre

Chaque mot du titre doit étre
défini

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale



Exemple

«Analyse de la faisabilité d’'un
projet de bar autogéré sur le site
de St-Roch»

1. Formuler son sujet en une
seule phrase (=titre) - OK

2. \Vérifier que le titre contient
un objectif d'analyse - OK

3. Véeérifier que le titre contient
un périmetre - OK

4. Chaque mot du titre doit étre
défini - OK

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale



Verifier ’'ancrage 1.

théorique

Littérature

Vérifier que les mots-clés
utilisés renvoient vers une
littérature adequate.

Vérifier que votre démarche
correspond a une approche
connue.

Vérifier qu’une grille de
lecture / un dispositif
experimental peut étre
justifie.

Haute Ecole Spécialisée



Exemple

«Analyse de la faisabilité d’'un

projet de bar autogeré sur le site
de St-Roch»

1. Vérifier que les mots-clés
utilisés renvoient vers une
littérature adequate.

2. \Vérifier que votre demarche

correspond a une approche
connue.

3. Veérifier qu'une grille de
lecture / un dispositif
experimental peut étre
justifie.

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale
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Exemple «Analyse de la faisabilité d’un
projet de bar autogeré sur le site

de St-Roch

p 29 langues Vv

Etude de faisabilité

Cet article est une ébauche concernant le management.
Vous pouvez partager vos connaissances en I'améliorant (comment ?) selon les recommandations des projets
correspondants.

I—ltte ratu re L'étude de faisabilité dans la gestion de projets est une étude qui s'attache a vérifier que le projet soit techniquement faisable et économiquement
viable. Plus largement, on peut distinguer les volets suivants dans une étude de faisabilité : étude technique, commerciale, €économique, juridique et

d'organisation.

Sommaire [masquer]
1 Définition formelle
2 Présentation
3 Notes et références
4 Voir aussi
4.1 Bibliographie

4.2 Articles connexes

Hes-so

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale

Etude de faisabilité. (2021, mars 31). Wikijpédia, /'encyclopédie libre. Page consultée le 08:26, mars 31, 2021 & partir de http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude de faisabilit%C3%A9&oldid=181417846


https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude_de_faisabilit%C3%A9&oldid=181417846

Exemple

«Etude de la faisabilité d’un

projet de bar autogeré sur le site
de St-Roch»

1. Vérifier que les mots-clés
utilisés renvoient vers une
littérature adéquate — OK

2. \Vérifier que votre demarche

correspond a une approche
connue - OK

3. Veérifier qu'une grille de
lecture / un dispositif
expérimental peut étre justifié
- OK

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale



Enoncer sa
démarche

Démarche

|dentifier les grandes étapes
de lI'analyse

|dentifier les données a
recueilllir sur le terrain

Vérifier que vous avez acces
aux données

Vérifier que cela tient dans
les ressources imparties au
projet (ampleur, temps
consacre)

Etablir le contrat de votre
analyse.

Haute Ecole Spécialisée
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Exemple «Analyse de la faisabilité d’un
projet de bar autogeré sur le site
de St-Roch

Etude de faisabilité %a 29 langues v

Cet article est une ébauche concernant le management.

Vous pouvez partager vos connaissances en I'améliorant (comment ?) selon les recommandations des projets
correspondants.

L'étude de faisabilité dans la gestion de projets est une étude qui s'attache a vérifier que le projet soit techniquement faisable et économiquement
viable. Plus largement, on peut distinguer les volets suivants dans une étude de faisabilité : étude technique, commerciale, €conomique, juridique et

1 — Etude technique
2 — Etude commerciale

3 — Etude eéconomique

Démarche

4 — Etude juridique

5 — Etude de I'organisation
Hes-so

aute Ecole Spécialisée
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Etude de faisabilité. (2021, mars 31). Wikipédia, I'encyclopédie libre. Page consultée le 08:26, mars 31, 2021 a partir de http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude de faisabilit%C3%A9&oldid=181417846.


https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude_de_faisabilit%C3%A9&oldid=181417846

Exemple «Analyse de la faisabilité d’un
projet de bar autogeré sur le site
de St-Roch

Etude de faisabilité %a 29 langues v

Cet article est une ébauche concernant le management.

Vous pouvez partager vos connaissances en I'améliorant (comment ?) selon les recommandations des projets
correspondants.

L'étude de faisabilité dans la gestion de projets est une étude qui s'attache a vérifier que le projet soit techniquement faisable et économiquement
viable. Plus largement, on peut distinguer les volets suivants dans une étude de faisabilité : étude technique, commerciale, €conomique, juridique et

1 — Etude technique

Ce sont les grandes étapes, il
. faudra affiner et définir des
3 — Etude eéconomique sous-objectifs.

2 — Etude commerciale

Démarche

4 — Etude juridique

5 — Etude de I'organisation

Haute Ecole Spécialisée

Etude de faisabilité. (2021, mars 31). Wikipédia, I'encyclopédie libre. Page consultée le 08:26, mars 31, 2021 a partir de http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude de faisabilit%C3%A9&oldid=181417846.
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Enoncer sa
démarche

Démarche

|dentifier les grandes étapes
de l'analyse - OK

|dentifier la données a
recueilllir sur le terrain — a
VOIr

Vérifier que vous avez acces
aux données — a voir

Vérifier que cela tient dans
les ressources imparties au
projet (ampleur, temps
consacre) — a voir

Etablir le contrat de votre
analyse.

Haute Ecole Spécialisée



TG
Annoncer la 1.
nature des
résultats
2.
3.

Anticiper la nature des
réesultats obtenus avec votre
approche methodo.

Indiquer ce que vous allez
concretement livrer et qui
fera I'objet de la
remuneration.

Vérifier que cela repond aux
attentes de I'organisation.

Haute Ecole Spécialisée



Exemple «Analyse de la faisabilité d’'un projet de bar
autogereé sur le site de St-Roch

A la fin du projet, nous disposerons

1 — Etude technique : une «maquette» du bar

2 — Etude commerciale : le business model

3 — Etude economique : le calcul du point mort

4 — Etude juridique : la compatibilité avec le cadre Iégal

5 — Etude de 'organisation : une proposition d’organisation

(organigramme, processus, etc.)

Etude de faisabilité. (2021, mars 31). Wikipédia, I'encyclopédie libre. Page consultée le 08:26, mars 31, 2021 a partir de http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude de faisabilit%C3%A9&oldid=181417846.
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TG
Annoncer la 1.
nature des
résultats 2.
3.

Nature des
recos

Sur quoi devez-vous donner
des recos ?

Anticiper la nature des
recommandations.

Vérifier le bon alignement
entre le sujet, la démarche,
les résultats et les
recommandations.

Vérifier que la démarche
permet bien de tenir compte

de tous les groupes d’intéerét.

Haute Ecole Spécialisée
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Exemple

Nature des
recos

«Analyse de la faisabilité d’'un projet de bar
autogereé sur le site de St-Roch

A la fin du projet, nous pourrons :
1 — Nous prononcer par rapport a la faisabilité du sujet
2 — ldentifier les principaux leviers/freins

3 — Proposer un plan d’action pour concreétiser le projet

Nous aurons effectivement répondu a la question de départ.

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale

Etude de faisabilité. (2021, mars 31). Wikipédia, I'encyclopédie libre. Page consultée le 08:26, mars 31, 2021 a partir de http:/fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude de faisabilit%C3%A9&oldid=181417846.



https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%89tude_de_faisabilit%C3%A9&oldid=181417846

Et on
recommence...

Dés que la réflexion est
stabilisée et afin de sceller le
«contrat» de la recherche, on

établit un document qui contient :

- Contexte, problématique,
objectifs/hypotheses.

- Puis, chaque
objectif/nypothéese est repris
et les moyens poury
parvenir sont mis en regard,
afin de constituer des Work
Packages (WP)

Haute Ecole Spécialisée



Définition des WorkPackages (WP)

Lors de I'étude
commerciale, par

exemple, on cherchera & Objet du WP | Moyens méthodos Livrable
déterminer le «volume»

des personnes

susceptibles de Estimation du -
fréquenter le bar. WP 2 potentiel de
clientele

Questionnaire quantitatif 20h
auprés des 600 étudiant-e-s de
St-Roch (taux de retour attendu

de 30%)

Questionnaire quantitatif 20h
auprés des 250

collaborateurs/trices (taux de

retour attendu de 20%)

Intention de

fréquenter

manifesté par :

- Les étudiant-
e-s de St-
Roch

- Les
collaborateur
s/trices

Haute Ecole Spécialisée



Définition des Work Packages (WP)

-m Objet du WP | Moyens méthodos .

Et a la fin, on aura un
grand tableau qui
indiquera les étapes et
tout leur contenu

Etude
technique

Etude
commerciale

Etude
économique

Etude
juridique
Etude de
I'organisation

WP2

WP3

WP4

WPS

WP6

Identifier le(s)
local(aux)
répondant aux
criteres

Estimer le
potentiel de
clientéle

Déterminer le
business plan
Etc.
Etc.

Etc.

Entretien avec le service
«infrastructures»

Entretien avec le propriétaire des
locaux

Questionnaire quantitatif aupres
des 600 étudiants de St-Roch
(taux de retour 30%)
Questionnaire quantitatif aupres
des 250 collaborateurs/trices (taux
de retour attendu de 20%)
Entretiens qualitatifs auprés de
structures similaires.

Etc.

Etc.

Etc.

20

20

30
Etc

Etc

Etc

Locaux mis en
évidence sur
la carte du
batiment.

Business
model

Business plan
Etc.

Etc.

Etc.



Définition des WorkPackages (WP)

Ce tableau peut prendre
plusieurs formes et
contenir des données
temporelles.

Il concrétise I'approche
méthodologique définie et
la situe dans le temps.

Grandes étapes :

- Proof of relevance
- Proof of concept

- Proof of business

-  Proof of investment

Year

2014

Quarters (3 months)

PROOF OF RELEVANCE
Work package 1: Technology development

Work package 2: Market needs, market potential of the device, and competitors
analyses.

Work package 3: barriers to using technology and IPR protection.

PROOF OF CONCEPT
Work package 4: Device prototyping and prototype field testing.

PROOF OF BUSINESS
Work package 5: Comparison of different productization strategies, business and
contract models, value chains of business models, and partners; network.

PROOF OF INVESTMENT
Work package 6: Feasibility of business models, investment calculations, risk
assessments, funding for the business, and creating a new USO.

Figure 2

NAM COMMERCIALIZATION WORK PACKAGES

Haute Ecole Spécialisée



Définition des WorkPackages (WP)

On peut aussi choisir
d’autres modes de
présentation, permettant
une meilleure
compréhension de
I’articulation du projet,
lorsqu’il comporte une
part de mise en ceuvre.

Grandes étapes :
- Preparation
- Revision

- Reform and legislation

Preparation

[

WP1:
Curriculum analysis

]

Revision

|

WP3: Accreditation of
the study program

|

Reform and legislation

|

WP5: Reforming the
study regulations

J

[

WwP2:
Alumni survey

|

WP4: Learning
outcomes initiative

[

WP6: New MScN study
program

J
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Définition des WorkPackages (WP)

Parfois, I'organisation du
projet est également
utilisée pour le rendre
visible et en assurer la
diffusion.

Grandes étapes :
- Assisting water projets
- Agri-business and IT

- Assisting national
policies

- International upscaling

- Knowledge Hub

WP1: Assisting water projects

productivity gaps

» Demonstrating
package of

solutions

+ Analysing land +» Co-development * Inventory of Developing

and water of apps &  required policy applications to
‘O assistance o inform global
» Setting up service o) € agenda

+ Diagnostic analysis — hubs Q. . Trade-offs analysis o
— " using WaPOR %+ Engaging donors
o M Developing g Q. and international
") : = : = community
iyl repository +5  * Support dialogue =
8 C  with ministries and c
B2l - Establish 25% Oy  in-country capacity .8
_8 alliance brokerage g ©
B platform 2 c
— (%] ()]
(®)] ) +
< < £
&l N <
= E =

» Developing knowledge hubs :
WP 5: Knowledge hubs + Developing MOOCs and training materials for local knowledge _‘@'_

centers

Haute Ecole Spécialisée



Définition des WorkPackages (WP)

Project Charter Project Charter

H b Dacumenta Inizio Progetto Autare Dacumenta Inizio Progetto Autare
u Se I n e CO e ; e (Nome del Progetto)] [Nome del'Autore] [Nome del Progetto] [Nome dell'Autore]
d d 7 t t' t Descrizione del Progetto Prospetto Economico-Finanziario
mode de presentation €S S — .

Gruppi di Interesse A TOTALE RICAVT

Matene prime, matenan & convame, etc

celui-ci :

TUTenze [wmer Db, EAL, scqas, welona, etc)

) ST SN DN ©

v Che raceogier | BemA G ol progelso)

] |

B3] Fersonale
=)

0% lormace | Tond ne

[ Fromoterd SOME & <y AuROrIZEd | pr

e

ES) Ammoramento

Les documents utilisés i —— S

B7) Oneri linasziari
[nome & cognome] Tusnone] comgelenie] —
| [nome « cognome] Tussone] competenze] —
ans e cadre e VOS yoemm ool o] el R UTYATS BEA G STIONE CRRATTERETICATA] )

Scopo

modules ultérieurs (ex :

ragpiungere. Descrivure quak A1Vt verranno dvwiate « menziosare quali stath nos wrra

Plane Finantiarie
Fabbisogni Euro Fonti 6 Copertura

Dulinesre con chidrezza v precsion il trget che si vouoe
Bani di Investimento da acgasite 0,00 | Risorse e RO 0,00
incluse nel

TV sup T TnvestmentT 00 | Contr o Puborer [F)
progette]

TB) sont dérivés de ce

o [descrivere un ciettive spedfico, sisurabile, raggiusgitle, rlevante o lagito al fattore temporaie)

type de présentation. e

®  [duscrivere un obiettive spedfico, sisurable, raggiusgis

@ Al SrC2I0 [ANN0 wrnio 00| Fnancasent da tern [Banche, 0,0
investiteed private, e%.)

0,50 TOTALE TONTI DI COPERTURA 0,50

o, thevante ¢ legato al lattore temporae]

o, rleuante ¢ logato al fattore temporile

Suppe Sube quan & 1 alfida
Cronoprogramma rigpiungere gli ciettivi del progetto)
i T Tl v0n0 T (oo peIaT 7 E qual & queit rach POt Bhers mettere &
Muntificare delverable o milstone. Elncare b attivith priscip i secessarie por il comphtamento del rischio 1 complutaments del proget1o?]
progetto: duts diiniso progetso, duta di consegna del pregento ind dits di fattarazione i diente.| O (T dvidaire eTs s denis da Tipetiere per eaTiiere Tprageiia]
Uit di Coate TOetermimare ¥ BOage1 Se3UNAT0 a1 Grogetto]
et KL e ekt s et T TeTiwre TrazEar & meerdFenanEs T Tvar TRar e Sabre o pomi s
terdipimdente gH S1esiE & i importante cossegnare in tempo o rispettare i Sudget?
Macro AThWLE 1
S ATUVITE 1.1
Tith 1.2
MAacro ATHWLE 1
B tvith 1.1
St AT 12
Sab Attivita 13 Firmu per Approvazions
Macro AT 3
Sao ATtith 3.1
St Attt 3.2 a1 0= [¥ )
TS e -t

L wnida]
Hes-so
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Définition des WorkPackages (WP)

Ce document permet a la
fois d’organiser le projet
et d’en obtenir le
financement.

Les éléments du
«contrat» doivent étre
bien définis.

Ce «contrat» repose sur
une obligation de
moyens, plutét que de
résultat.

C’est pourquoi il faut
définir les WP et
livrables.

Project Charter
Documenta Inizio Progetto Autare

[Nome dell’ Autore]

(Nome del Progetto)]
Descrizione del Progetto
I coss consiste i progetto? A chid rivelte? Qualé I'obwttivo principale del progento?]

Gruppi di Interesse

ot ST SNl DGO © $A1E Che rAccogierd | BuneA s el progelso

[ Fromoterd mome & chy anonizza © progetio « formsce © fond ne

] |

Mebei del Toam Funtione Competente

(nome & cognome Propct Manager competene)

Tnome & cognome] Taanone] competante]

Tnome & cognome] Tasmone] competante]

Thome & cognome] Tanmone] competante]
Scopo

Quale sard il risultato fisale del proget1o? Delineare con chiarezza @ precsion il target che si vuole

incluse nel

ragpiungere. Descrivere quak 1Ll verrinne dvwiate « menziondre quali atts

progenta.]

Oblettivi

o [descrivere un ciettive spedfico, sisurabile, raggiusgitle, rlevante o lagito al fattore temporaie)

®  [duscrivere un ckiettive spedifico, misurable, riggiusgitde, rlevinte o legato al littore temporae]

* [duscrvere un ive spedfico, sisurabile, raggivagivde, rlevinte ¢ logato al lattore temporile

Cronoprogramma

Mentificare delverable o milestone. Elncare e attivith priscpal secessare ger il completamento del

progetto: duts diinise progetto, data di consegna del progento and dats & fattaracione & diente.]

Inise I rogetto

Macro Athats 1

Tab ATtivith 11
SaD Attivith 1.2

Macro ATt 1

Sab ATtith 11

Tab ATtiith 1.3
Macro AT 3

Tan AT

Vith 3.1

Sab Attivith 3.2

Tine Progetto

Project Charter

Dacumento Inizio Progetto Autare
[Nome del Progetto] [Nome dell' Autore]

Prospetto Economico-Finanziario

Previsioni Economiche

AL} avendiie o
AJTOTALE RILAVI 0,50

BI) Matene prime, matenal & consame, etc 000
EI] Uterice [emar 6, Gas, scqad, welona, eic) 00
BJ) Fersonale 00
B4) Servin oo
ES] Ammornamento 00
BE] Canon a1 [0CAE0N® peT Immohll 020
B7) Oneri Nnasaar 00
Ba) Al coat U0
) TOTALE CO3T1 050

| RBULTATO DELLA GESTIONE CARATTERISTICA [A-B) 0,50

Plane Finantiarie

Fabbisagni Euro Fonti & Copertura

Bani 4 INvwstimento da acqasire U0 | Mis0rie Inancenie proge w 0,00
/A suglinwstment! TR0 | Contrioen! Puboie T
Captale di esercizio [anmo wnio 000 Fnancasent da ters [banche, [E)

investiteed private, e%.)

0,50 TOTALE TONTI DI COPERTURA 0,50

Suppesaioni

Psube quan & fa alfidar

raggiungere gli obittivi del progetto)

T Tl 0% | o prnCioal? € qual & quests rach] poUboere metters &
rischio 1 completaments del progetto?)]

Uit i Tampo aTidaire TempT o ScAdente da rRZetIare per real zare 1T progetto]

Umiti di Costo TOwtwrmie T Dudge! Sestnalo 4l progetto]

Prionth Delinre Tragporti di nterdpendenza Lra | var (atton ¢ stabiire b priontd ira

Interdipemdente RF Stesst @ pid importante comegnan in lemMpo o rispet )

Firma per Approvazions

Fome & Cogome, T » Cognoema] T & Cognoema]
Chente Premotoe Project Musiger

Hes-so
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A quoi ca sert

Cette démarche de
définition itérative du
projet permet, au
final, de...

|dentifier les acteurs implicites
(et explicites)

Comprendre leurs enjeux
Négocier un projet satisfaisant

En regard des contraintes
scientifiques et techniques

Clarifier les limites de
I'enquéte

Hes:so
Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale



Objectifs -
RAPPEL

A la fin du cours,
vous devez étre
capables de...

Différencier une démarche
de recherche théorique d’'une
étude sur le terrain.

Connaitre les étapes de la
boucle de définition d’'une
recherche de terrain.

Maitriser le vocabulaire lié a
la définition de votre projet
(WP, livrables).

Savoir etablir votre propre
déemarche méethodologique
dans le cadre d'une étude de
terrain.

Haute Ecole Spécialisée
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Objectifs -
RAPPEL

A la fin du cours,
vous devez étre
capables de...

Différencier une démarche
de recherche théorique d’'une
étude sur le terrain.

Connaitre les étapes de la
boucle de définition d’'une
recherche de terrain.

Maitriser le vocabulaire lié a
la définition de votre projet
(WP, livrables).

Savoir etablir votre propre
déemarche méethodologique
dans le cadre d'une étude de
terrain.

Vous n’avez pas
encore tous les
eléments

Vu aujourd’hui

Vu aujourd’hui —
sera repris au
prochain cours

Les grands principes
ont été vus
aujourd’hui, mais
cela sera repris.

Hes:so
Haute Ecole Spécialisée
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Question d’approfondissement — rappel

L'idée d’'un «bar autogeré» pour le site de St-Roch tourne depuis 10 ans.
Elle n’a jamais été concretisee.
Pourquoi ?

Haute Ecole Spécialisée
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