
Exemple de grille d’entretien et grille d’analyse
Maladie et construction de soi

Grille d’entretien

Introduction

Présentation de soi et de la recherche.

( Remerciement : nous vous remercions d’avoir accepté de réaliser cet entretien

( Objectifs de la recherche : Ces entretiens s’insèrent dans une recherche qui s’intéresse aux significations que nous attribuons à la maladie et à une question particulière, qu’apprend-on à travers l’expérience de la maladie ? Notre hypothèse est que toutes les situations de la vie quotidienne sont source d’apprentissage mais que certains événements, comme la maladie justement, parce qu’ils remettent en cause nos habitudes, parce qu’ils entraînent des ruptures, parce qu’ils nous déstabilisent, demandent des réajustements parfois conséquents et nous obligent à prendre de la distance, à porter sur les situations que nous vivons un autre regard ; ces changements de regard, ces prises de distance sont autant d’apprentissages divers : apprentissages sur soi, apprentissages sur les autres, apprentissages sur la vie en général.

La maladie et la souffrance sont souvent considérées dans notre société comme des réalités à combattre, des réalités exclusivement négatives. Toutes les sociétés ne partagent pas cette manière de voir les choses. Dans le bouddhisme par exemple, la maladie pourra être saisie comme une opportunité de transformation d’une situation plus globale qui posait problème. On peut aussi relever le fait que ce qu’on ressent, la façon dont on voit les choses se transforment avec le temps, et que d’une souffrance peut naître l’apaisement ou le bonheur.  

( Demande d’enregistrement : avec votre accord, nous souhaitons enregistrer l’entretien, de manière à ne pas devoir prendre de notes et être plus disponibles. Si vous souhaitez une copie de l’enregistrement, c’est possible. De même, si vous souhaitez une copie de la retranscription, il n’y a pas de problème non plus.

( Anonymat : nous garantissons bien sûr l’anonymat ; votre nom n’apparaîtra pas, de même que toute information qui permettrait de vous identifier, comme des noms de lieux ou autres.

Developpement de l’entretien

Genèse ; définitions

a) Je vous propose, dans un premier temps, de nous raconter un peu votre parcours, comment est-ce que vos problèmes de santé sont apparus, est-ce que c’est vous qui les avez constatés, est-ce quelqu’un d’autre, est-ce qu’on vous a annoncé que vous étiez malade, … En résumé, quelle était un peu la situation, ou quelle est, si l’on peut dire, l’histoire de votre maladie ?

( prenez votre temps ;  je n’ai pas de questions précises à vous poser, c’est plutôt un récit que je recherche

( pour comprendre et creuser un peu plus en détails la situation, chercher à savoir 

b) si la personne définit ce dont elle souffre ou est atteinte comme une maladie, ou simplement un problème, ou une injustice, ou autres

c) si la maladie (ou le problème ou …) est survenue de manière brutale, comme une rupture dans le parcours de vie ou au contraire s’est-elle installée petit à petit

d) est-ce que la maladie est quelque chose contre laquelle la personne se bat, ou bien est-ce qu’elle vit avec plutôt en cherchant à l’apprivoiser, à la comprendre ; est-ce qu’il y a eu des changements avec le temps ?

La vie au quotidien

e) Est-ce que vous pourriez nous raconter comment se passe votre vie au quotidien ? Vous pouvez par exemple décrire une de vos journées, soit durant la semaine soit durant le week-end, ou bien nous parler de vos activités, ce que vous faites, ce que vous aimez faire etc.

( à nouveau, prenez votre temps
( pour comprendre et creuser un peu plus en détails, chercher à savoir

f) si la maladie a entraîné l’arrêt de certaines activités (la personne peut-elle expliquer pourquoi)

g) si la maladie a été à la source de nouvelles activités (lesquelles, comment ça s’est passé)

Les relations

h) Je souhaitais parler avec vous aussi des relations avec votre entourage, comment ça se passe de manière générale, ou dans des contextes plus particuliers, par exemple en famille, au travail, dans les lieux publics. Je vous propose, si cela vous convient, de choisir un domaine et de nous raconter comment ça se passe.

( à nouveau, prenez votre temps

( pour comprendre et creuser un peu plus en détails, chercher à savoir, pour chacun des contextes évoqués

i) si la maladie a entraîné des ruptures de lien ou des transformations (lesquelles, comment cela se fait-il ?) ; est-ce que la personne a subi ces ruptures ou ces transformations ou en est-elle elle-même à l’origine ?

j) est-ce que la maladie a été à l’origine d’un repli sur soi (la personne peut-elle expliquer comment, si c’est ponctuel ou à long terme) ?

k) est-ce que la maladie a été au contraire l’occasion d’une ouverture aux autres, de la création de nouveaux liens (comment ça s’est passé ?) 

l) est-ce que la maladie a changé le rapport de la personne à elle-même (est-ce que la maladie a changé votre rapport à vous-même, est-ce que vous vous considérez différemment) ? 

Maladie et travail

m) Je souhaiterais savoir comment ça se passe pour vous concernant le travail ; parfois la maladie contraint à cesser de travailler, temporairement ou définitivement ; parfois on ne sait pas toujours s’il faut révéler sa maladie ou non, en parler avec les collègues ou non ; est-ce que vous pourriez me raconter comment ça s’est passé (ou comment ça se passe) pour vous ? 

( à nouveau, prenez votre temps

( pour comprendre et creuser un peu plus en détails, chercher à savoir

n) est-ce que la maladie a eu des retombées sur l’activité professionnelle de la personne ? si oui, quelles sont ces retombées ? sinon, à quoi cette absence de conséquences sur le travail est-elle liée ?

o) est-ce que la maladie constitue un obstacle dans les rapports de travail (avec la hiérarchie et avec les collègues) ? est-ce que parler de la maladie permet de faciliter les aménagements nécessaires (par exemple la gestion de la fatigue, les absences pour les soins etc.) ?

p) si la personne n’exerce pas d’activité professionnelle formelle, chercher à comprendre les conséquences et la façon de vivre la maladie dans ses activités informelles (par exemple travail à la maison ou autres)

Apprentissages

q) Est-ce qu’à travers la maladie, vous avez le sentiment d’avoir appris quelque chose ? Sur vous-même, sur les autres, sur la vie en général ?

( à nouveau, prenez votre temps

( pour comprendre et creuser un peu plus en détails, chercher à savoir

r) si ces apprentissages servent dans la vie quotidienne, ou au travail, ou dans les rencontres avec les médecins

s) si on vous demandait de donner un message aux personnes atteintes d’une maladie telle que la vôtre, quel serait ce message ?

t) aimeriez-vous adresser un message aux personnes qui ne sont pas concernées directement par la maladie, et quel serait-il ?

u) si vous tentiez de décrire votre expérience de la maladie à travers une image ou une métaphore, quelle serait-elle ?

Autres

v) Nous arrivons au terme de l’entretien. Je n’ai plus de questions particulières à vous poser, mais peut-être qu’il y a d’autres aspects que vous auriez souhaité aborder, qui sont importants à vos yeux ?

( prenez votre temps

Informations sur Ié (pour pouvoir classer l’ensemble de l’information)

Age :

Sexe : M/F

Profession : 

Profession du père: .....................................................................

Profession de la mère: ................................................................

Nationalité: ..................................................................................

Diplôme le plus élevé obtenu: .....................................................

Clôture
( remerciement

( rappel de l’anonymat
Grille d’analyse des entretiens relatifs à l’expérience de la maladie

Nom de la personne (pseudonyme): .......................................................................
Le pseudonyme (à indiquer clairement) sera choisi en utilisant l'une des trois lettres qui précèdent le nom de la personne (exemple: Eric pourrait s'appeler Boris, Charles ou David).

Informations concernant Ié (pour pouvoir classer l'ensemble de l'information):

- âge (année de naissance) ............................................................

- profession de Ié: .........................................................................

- profession du père: .....................................................................

- profession de la mère: ................................................................

- nationalité: ..................................................................................

- diplôme le plus élevé obtenu: .....................................................

- sexe : 
F
H

Genèse (histoire de la maladie)

a) Apparition 

b) Antécédents

c) Annonce (qui, comment, où)

d) Autres

Définitions

e) Endogène (comment ié définit/qualifie/perçoit ce dont il/elle souffre)

f) Exogène (point de vue biomédical et/ou paramédical)

g) Autres

Vie quotidienne

h) La maladie au quotidien

i) Activités empêchées

j) Activités nouvelles
k) Autres

Relations

l) Généralités

m) Contextes spécifiques (famille, travail, amis, …)
n) Rupture(s) / Repli
o) Nouveaux liens / Ouverture

p) Rapport à soi
p) Autres

Maladie et travail
q) Généralités
r) Retombées
s) Maladie obstacle
t) Maladie facilitateur
u) Autres activités (si la personne ne travaille pas)
Apprentissages

v) Sur la vie en général / sur soi/ sur les autres

w) Transfert (est-ce que les apprentissages servent dans la vie quotidienne / au travail / dans les rencontres avec les médecins)

v) Autres

Messages

x) Aux personnes atteintes de la même maladie

y) Aux personnes qui ne sont pas directement concernées par cette maladie

z) Autres

Images, métaphores
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