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Compétences visées et ancrage

« Evaluer ses propres ressources et ses mmf&f;:;;aﬁSﬁf;s;w&saaﬁ

limites dans les dimensions cognitives,
emotionnelles, corporelles et sociales, et
identifier ses besoins en matiere de

professionnalisation. (Plan d’études cadre
2020)

- Etre complexe : La polymorbidité, les
situations complexes, les intervenants
multiples, le rapport de soi a I'Autre et
I’Autre sur soi.

L'approche holistique de I’humain
Le pentagramme de Ginger

Pole 3 : la téte
Cerveau droit/gauche Intellect,
cognitif Imaginaire créateur

Pdle 2 : le coeur Péle 4 : le social

Sentiments .

. R Relation a l'autre et aux

emations t famille, couple
autres

affect ! ! ple,

environnement, culture

. Pole 5 : les valeurs
Pole 1: le corps Spirituel

Sensorialité, santé, Sens de la vie
motricité, sexualité Place de 'Homme

Selon GINGER Serge : «La Gestalt, I'art du contact.».- Marabout.- 1995.- 284 p
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Compétences visées et ancrage: gu’en pensez-vous?

En lien a 'administration des médicaments...

* Enjeux liés a l'institution
« Enjeux en lien avec I'éducateur-trice
* Enjeux en lien avec le‘la bénéficiaire
« Synergie entre santé et domaine social

Marmy, L., Schnegg, Z. (2019). Entre santé et social : Quelle place pour la médication psychotrope dans les foyers ? Travail de Bachelor non publié, dirigé par M. Kevin Toffel, adjoint
scientifique HES a la Haute Ecole de Santé Vaud., 91 pages. Haute Ecole de Travail Social — Fribourg, Fribourg, Suisse

I
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Ateliers 14 et 15 : Prendre soin de 'autre
Les gestes de 1° secours et sensibilisation a la pharmacologie
22 mai 2026

Introduction
(dans les salles respectives du 1°" atelier)
22 mai 2026

Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2a Groupe 2b Groupe 2¢ Groupe 2d

Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2b Groupe 2¢ Groupe 2d Groupe 2a

Pause matin

Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1a Groupe 1b Groupe 1c Groupe 1d

I

Organisation - Planification

Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1b Groupe 1c Groupe 1d Groupe 1a

Pause midi

Hes so
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Organisation - Planification
Intro a la pharmacologie Atelier Atelier Atelier Atelier
2... Plaie aigue, Crise d’épilepsie et BLS-AED Broncho aspiration/
dermabrasion et chute-TC Fausse-route/
bralure Dysphagie
BME YNO APA-AVE JMV-PMT GME
Salle 0.08 Salle 3.20 Salle 1.28/1.29 Salle 1.26 /11.27 Salle 3.23
:i : ﬁg - Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2c Groupe 2d Groupe 2a Groupe 2b
:i 123 - Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2d Groupe 2a Groupe 2b Groupe 2¢
14 :40 - Pause aprés-midi
15:10
:g :;g - Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1c Groupe 1d Groupe 1a Groupe 1b
15:50 - Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1d Groupe 1a Groupe 1b Groupe 1c
16 :30
16 :30 —
16 :45 Fin de la journée — Take « Work » Message
(Dans les salles respectives du dernier atelier)
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Sensibilisation a la pharmacologie

HETS-FR — Module F10

Atelier 13 : Prendre soin de I'Autre

Mehmetaj Bekim

Juin 2026
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Objectifs

= Décrire, identifier les principes de sécurité de base en lien a 'administration des
medicaments et le risque d’erreurs

= |dentifier les limites de son role dans 'administration des médicaments

= Appliquer la regle des « 6B » : Bon patient, Bon médicament, Bon dosage, Bon moment,
Bonne voie, Bonne raison (indication) depuis la prescription médicale a la préparation et a
I’administration du médicament

= Distinguer les différentes formes de medicaments per os et leur mode d’administration (
orodispersible, sublingual, a effet retarde etc)

= Nommer et expliquer les différentes classes de psychotropes et identifier les alertes
cliniqgues majeures

7 Hes
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Sécurité médicamenteuse

En Suisse, 20 000 séjours a I'hépital par an sont dus a des problemes liés a la médication.

Un patient sur dix a I'h6pital subit des dommages suite a des erreurs de médication ou des effets
indésirables

patientensicherheit schweiz

sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

Fondation Sécurité Patients Suisse, 2018

8 Hes


https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
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Sécurité médicamenteuse: Fondation sécurité des patients Suisse

Programme Progress a éte réalise de 2014 ERRRRRRY Sécurté des patients Suisee
a 2017 pour diminuer les erreurs
meédicamenteuses

progress !

progress!| Securité de la La sécurité
medication de la
médication
en EMS

https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4 Vue d ensemble du programme pilote.pdf

9 Hes so



https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-nationaux-de-mise-en-application/la-securite-de-la-medication-en-ems/
https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-nationaux-de-mise-en-application/la-securite-de-la-medication-en-ems/
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4_Vue_d_ensemble_du_programme_pilote.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4_Vue_d_ensemble_du_programme_pilote.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4_Vue_d_ensemble_du_programme_pilote.pdf
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Sécurité médicamenteuse

MANCH% ;‘.,\:TE‘ER

Medication Without Harm

WHO Global Patient Safety Challenge

World Health
Organization

The University of Manchester

Presentation of findings from “A
Systematic Review on the Global burden
of preventable medication related harm in
health care”

Dr Maria Panagioti, Senior Lecturer*®

maria.panagioti@manchester.ac.uk

Dr Alexander Hodkinson, Senior Research Fellow*

alexander.hodkinson@manchester.ac.uk

|

*NIHR Greater Manchester Patient Safety Research Collaboration

@GM_PSRC @Dr_Mpanagioti @drAlexHodkinson

g@ World Health MEDICATIN
%2 Organization WITHOUT HARM

Rahal Datient Satetu thalienae

10

Tiré de: Organisation Mondiale de la Santé(OMS), 2024. “Global burden of preventable medication-related harm” and “Policy brief on Medication Without Harm”

Medication Safety Webinar series. Slide 23.

Hes so


https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
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Sécurité médicamenteuse

" un-epatientesur20est  prayentable Medication-related Harms: Findings (1)
expose-e a des
dom mages en lien a la 01100 studies involving 487,162 patients (30 from LMICs & 70 High income

meédication countries (HICs))

= 14 % des préjudices .
évitables étaient graves 0
ou potentiellement
mortels

[
w

Number of Studies
5

6

5
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Tiré de: Organisation Mondiale de la Santé(OMS), 2024. “Global burden of preventable medication-related harm” and “Policy brief on
11 Medication Without Harm” Medication Safety Webinar series. Slide 30. H e S



https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
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Sécurité médicamenteuse

Aidez-nous a relever ce défi ...
les médicaments sans les méfaits

AVANT INFORMEZ-VOUS

DE LES DONNER sur vos médicaments
AU PATIENT ... VERIFIEZ

bien toutes les
mentions :

® patient

@ médicament

™ voie

d’administration
™ posologie
@ moment de prise

DEMANDEZ
a votre patient
s’il a bien compris

-

LES MEDICZMENTS %@ Organisation
2 mondiale de la Santé

Défi mondial pour la sécurité des patients

Organisation
mondiale de la Santé

12 Hes so



Heds FR -

Haute école de santé Fribourg
Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Erreurs médicamenteuses

Ou retrouve-t-on les erreurs
médicamenteuses ?

= |dentification du patient
* Prescription
ManagerSante.com® = Dispensation
BEeR Y = Administration
) = Suivi thérapeutique et clinique

= Information

7= = Logistique des produits de santé

N Gl e

13 Hes
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Sécurité médicamenteuse

L'erreur est toujours possible et ne doit pas étre cachée
Principales causes d’erreur:
bon patient
bon dosage

bonne voie

bon moment

bonne raison

La polymorbidite, les situations complexes, les intervenants multiples, augmentent le risque d’erreur

Culture de l’erreur:
Reconnaitre une erreur permet de mettre en place des mesures pour éviter que cela se reproduise

14 Hes
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Analyse des risques «d’événement indésirable ou d’accident »

roche systémique des risqué&
Modele de REASON

Incident
Accident
Evénement

Dr Vincent Mounic. Agence Nationale d'Accréditation et d'Evaluation en Santé, 2004

15 Hes
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Selon vous....

Quels sont les facteurs a I'origine du plus grand nombre d’erreurs médicamenteuses ?

16 Hes
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Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»

Les confusions lors de la prescription, de |la fourniture et de I’'administration de
medicaments font partie des erreurs de médication les plus fréquentes en milieu hospitalier
et menacent la sécurité des patients.

Concernant les problémes de confusion entre médicaments, il s’agit généralement de
confusions entre médicaments :

consonance semblable (dits sound-alike) ou d’apparence semblable (dits look-alike).

- . L & ®
NUZl“a_" 25 mg Ngz"lan 100 mg
Lfmmfﬂmmiﬂﬂﬂﬂm mepmmazmum

SANOFI~Z SANCFI
reacheien FeEmpOns. e poTabletica [ ompems.
s = T
compendium.ch compendium.ch

17 Fondation pour la Sécurité des Patients, Quick —Alert n°14 Hes
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Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»

l = .'.::-:T""i-..
Dalmadorm”
| Fleastpari fydiachiarium
30 mg
.-:J: EonN 10 Filmtabletten |
n - —_'_._,—ll—-_'_-_

compendium.ch
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Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»

. ’/éppra 250 mg

Levetird efiracetam
Anfiepilepticum rthq
e gg E::errl]’:gr?:ﬁes pelliculés @ >

-— =
——
~— s

Jeoee

.| Rispéridone Sandoz’ 3 mg

{: | Neuroleptique m

| p— Levetiracetd

. | Anfiepilepticum ke

o 00 Filmibletlen q ':j
. 100 comprimes pellicu e

compendium.ch

b Hes



Haute école de santé Fribourg
Hochschule fur Gesundheit Freiburg

La iatrogénie |

= Les personnes ageées ont souvent plusieurs déficits ou pathologies (i.e. polymorbidité,
polypathologie) - liste de médicaments importante.

@ Heds FR =

= Environ deux tiers des personnes de plus de 70 ans prennent simultanément plus de 5
médicaments quotidiennement

= Cette prise de plusieurs molécules appelée « polymédication ou polypharmacie » entraine des
interactions mal maitrisées et une « cascade médicamenteuse », c'est-a-dire un effet vicieux qui
consiste a prescrire un médicament pour contrer |'effet secondaire d’'un premier

progress!| Médication
dans les EMS

20 Hes so
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La iatrogénie Il

On observe 3 facteurs problématiques dans la prescription :

= [utilisation abusive « overuse »

= les usages inappropriés « misuse »

= le sous-usage « underuse »

21

Hes
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La iatrogénie Il

I

Troubles psycho-
comportementaux

4 T

o Hypotension Y
.. orthostatique

Baisse de I'acuite
auditive

Baisse de I'acuité
visuelle

T

-7 Grabatisation ~

—» Signifie « peut favoriser I'apparition de

Insomnie Anxicts 3

>

Dépression

Incontinence
urinaire

Reétention
urinaire

Déshydratation

Denutrition

K : ¥
'._ Limitation des déplacements ' > Escarres

Figure 1. [ntrication entre les syndromes gériatriques.

Karine Mangerel, Sophie Armand-Branger, Mounir Rhalimi.
Le pharmacien clinicien face aux syndromes gériatriques. Journal de Pharmacie Clinique. 2014; 33(1):7-19. doi:10.1684/jpc.2014.0274

22
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Les risques de la polymédication

@\

= Non-adhésion médicamenteuse

= Erreur dans les prises médicamenteuses
= Médicaments potentiellement inappropriés

Effets indésirables médicamenteux

Interactions médicamenteuses

2 mortalité
? couts de la santé

Ceci peut entrainer une cascade d’'impacts:

N capacités fonctionnelles (AIVQ, AVQ)
2 syndromes gériatriques (chutes, troubles cognitifs...
2 hospitalisations (A Réadmissions)

POLYMEDICATION

L'utilisation a long terme de plusieurs médicaments augmente
le risque d'effets indésirables sur la santé. Les risques
iatrogenes sont estimés a :

82 %
58 %

13 %

S
2 5 >7

médicaments médicaments médicaments

Source: doi.org/10.46747/cfp.6807e215 Medscape

(Monégat & al, 2014) ( Garland & al, 2021)
23
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Médicaments - définition

Médicament: toute substance ou composition ayant des propriétés curatives ou
preventives, ainsi que tout produit pouvant étre administré pour établir un diagnostic,
restaurer, corriger, modifier les fonctions organiques de ’'homme ou de I'animal

College National de Pharmacologie Médicale, France

24 Hes so
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Médicaments - définition

o ] Principe (=) actil i5) 4 excipient is)
Un médicament est composeé:

= d'un principe actif, qui est responsable de I'effet du médicament 7 ise en farae galéuque
= d’excipients (par exemple le lactose),

= des composés inactifs qui apportent de la matiére ou du volume. Forme g;]émq.m ‘ + Riclplont

e, ™

Condifionnemeant

Il peut aussi contenir:

= des conservateurs pour éviter la dégradation ‘ Médicament ‘

= des colorants, qui vont donner de la couleur.

Seul le principe actif a un effet thérapeutique.

Inspiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes actifs
[Présentation powerpoint], BSI2023 cours module 1 « Soigner la Personne en médecine» Heds FR.

25 Hes
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Meédicaments — définition: médicament générique

= Un médicament original est la premiere version d’'un médicament a avoir vu le jour et a avoir été mis
sur le marché. Durant environ 10 ans, il est protégé par un brevet qui empéche tout autre fabricant
de le copier. Aprés cette période, le médicament original peut étre copié en toute Iégalité pour en
faire des génériques. Plusieurs copies d’'un méme médicament original peuvent exister.

= Le médicament original et ses genériques contiennent le méme principe actif a une dose identique et
ont donc la méme efficacité. Par contre, les excipients ne sont pas forcément identiques. Il est donc
possible d’avoir un comprimé d’'un médicament générique de taille et de couleur différente du
comprime original.

= La difféerence concerne surtout le prix puisqu’un médicament générique coldte moins cher que sa
version originale.

https://www.hug.ch/pharmacologie-toxicologie-clinigues/medicament-generigue-c-est-quoi

26 Hes
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Meédicaments - pharmacocinétique
Pharmacocinétique
Les principes ADME
Médicament Absorption
.’ Mode de pénétration
Metabolisme
Mode de décomposition
,‘j:ﬂ’
Foie Distribution
> ~{ Transporteurs
m.iﬂ?ﬁﬂm Excrétion
uw;a:;;;ﬂa':{f::ﬂﬂ" Mode d’élimination
. https://www.youtube.com/watch?v=SywqCrEHMDw H
es

https://www.youtube.com/watch?v=X8mXRObWuHU
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Voies d’administration

Différentesvoies d’administration des médicaments

Intra-nasale

| >
78 Py

Intra-rectale

Sublinguale

1°r passage

ﬂ Intraveineuse

hépatique

Veine cave

Intramusculaire =

S ’ . &
ous cutan .‘E\H&;

Intradermique [

Cutanée

©®PHARMACOmédicale.org

College National de Pharmacologie Médicale, France, disponible a: https://pharmacomedicale.org/

Bassesssd

Distribution au
site d'action

28
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Meédicaments - pharmacodynamie

Les voies d’administration vont influencer directement la pharmacodynamie.

La demi-vie est le temps nécessaire pour que la concentration plasmatique d’un principe
actif diminue de 50% dans des conditions normales.

—s

= i

g\

! i.m.

£ .

]

= _ peros

=]

©

=

8

| €

L’injection intraveineuse court-circuite les phases de libération — absorption. | 8 3
Dans ces 3 cas du schéma, la quantité de principe actif libéré est la méme. { temps

Inspiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes
actifs [Présentation powerpoint], BSI2023 cours module 1 « Soigner la Personne en médecine» HEDS-Fribourg
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Médicaments : différentes voies d’administration

Orale
= ORL

Respiratoire

Parentérale

e = Rectale

= To

pique | = Vaginale

= Transdermique = Ophtalmique

PHARMACIE DES HOPITAUX DE L'EST LEMANIQUE, 2019. Introduction liste des médicaments [en ligne]. [Consulté en mai
2024]. Disponible a I'adresse : https://www.phel.ch/icms/phel _23627/infirmiers

30 Hes
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Médicaments :

@\

 Solides

« Semi-solides

* Liquides

formes galéniques

poudres, granulés
comprimeés, drageées, capsules, gelules, bonbons

pommades, suppositoires, ovules vaginaux

systemes transdermiques ( TTS )

solutions, suspensions, sirops, gouttes, teintures, sprays, aerosols,
injectables, perfusions, aérosols

31
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Meédicaments : les comprimeés

= enrobé

"= hon-enrobé

= effervescent

= orodispersible
= a macher

dragée comprimé gélule capsule

= gastro-résistant

https://clemedicine.com/6-formes-pharmaceutiques-
dadministration-des-medicaments/

L Confort (godt, faciliter la deglutition)

= libération modifiée
" sublingual Stabilité de la substance active

CLibération prolongée de la substance active

PHARMACIE DES HOPITAUX DE L’EST LEMANIQUE, 2019. Introduction liste des médicaments [en ligne]. [Consulté en mai 2024]. Disponible & I'adresse :
32 https://www.phel.ch/jcms/phel 23627/infirmiers
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Médicaments : les comprimés
Blister

Nom commercial,
principe actif, La
vitesse de liberation du
principe actif a partir de
sa forme galénique est
accélérée, ralentie(ou
difféerée) ou prolongée;
dosaqe

* Informations: lot, date

de péremption....————
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Meédicaments : les comprimés a libération accélérée

* Les comprimés orodispersibles sont places sur la langue directement et se délitent
rapidement, sans ajout d’eau, avant d’étre avalés. L'absorption du principe actif se fait a
travers la muqueuse gastrointestinale

= |mportant de les laisser dans leur blister pour leur stabilité (sensibles a I'humidité)

= Action plus «rapide» que les comprimés a avaler car sont déja dissous a leur arrivées
dans I'estomac

Exemple Caractéristiques

Appeliation (nom de marque) de la forme galénique

Expidet Temesta® Les comprimés OROdispersibles sont destinés
Lingual Imodium®, Motilium® a étre placés directement sur la langue, avant
Odis Dafalgan® de se deliter et d'étre deglutis avec la salive.
Oro Zomig® L'absorption se fait a travers la muqueuse
Quicklet Risperdalm gastro-intestinale, comme pour les comprimes
SolTab Remeron® traditionnels.

Velotab Zyprexa® lls sont indiques en cas de troubles de la
Zydis Zofran® deglutition.

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme gal
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Meédicaments : les comprimés a libération accélérée

@\
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Meédicaments : les comprimés a libération accélérée

Les capsules et comprimés sublinguaux ne doivent pas étre avalés. lls sont a placer sous la langue
(avec ou sans « croquage » prealable)

= Le principe actif est absorbé par les muqueuses de la bouche et passe directement dans la
circulation sanguine

= Ne surtout pas le prendre en mangeant-> risque d’avaler le comprimeé
= Eviter de fumer (la nicotine resserre les vaisseaux, moins bonne absorption)
= S’assurer que le patient n’a pas de plaies dans la bouche

= Eviter de boire tout de suite apres - principe actif peut ne pas étre pas entierement absorbé

T —

N L S

Nitroglycérine Streuli®

Glyceroli trinitras 0.8mg

Vasodilatateur M
[y

compendium.ch
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Meédicaments : les comprimés a libération prolongée

But: libérer la substance active sur une durée prolongee

= Le principe actif est libéré de sa forme galénique sur une période de temps plus ou moins
étendue, dans certains cas a vitesse constante

= |Le but étant d’obtenir des taux plasmatiques constants ou de réduire la fréquence
d’administration pour les principes actifs de durée d’action bréve dont on souhaite une
action prolongee.

compendium.ch

37

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme qal H es



https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme_gal

Heds FR

Haute école de santé Fribourg
Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Meédicaments : les comprimés a libération prolongée

But: libérer la substance active sur une duree prolongee

Caractéristiques de la

Appellation Signification Forme galénique Exemple forme galénique
Chrono cpr pelliculé Depakine® |prise 1x/j
CIR Controlled lleal Release | €3PS avec pellets gastro- Entocort® I!peratlon retardée dans
resistants et retard l'leon et le cblon ascendant
DR Dual Release cpr triple couche Madopar® liberation biphasique de
DR levodopa
ER Extended Release caps avec pellets retard gfrz%r@’ prise 1x/]
LA Long-Acting caps avec pellets retard | Ritaline® LA prise 1x]
libération sur 24 heures en
MR Modified-Release cpr Diamicron® p!usueurs phases'pc_)ur
répondre aux variations
circadiennes de la glycémie
Prolonged e . .
Release Prolonged Release caps avec pellets retard | Reminyl prise 1x/]
_ Tramal . . o
Retard cpr filmeé retard® prise 2x/j (CR = 1x/})
RR cpr Dilzem® 180 |prise 1x/j
SR Slow Release caps avec pellets retard | Fludex® SR | prise 1x/j
XR EXtended Release cpr Quetiapine® | prise 1x/j
ZEROK Zero Order Kinetic cpr Meto Zerok® |prise 1x/j
ZOK Zero Order Kinetic cpr avec pellets retard Beloc® libération a vitesse constante

@\
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Meédicaments : les comprimés a libération prolongée
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Meédicaments : les comprimés a libération différée

Le principe actif est libéré de sa forme galénique a un moment ou un lieu différent par
rapport a une forme conventionnelle, par exemple dans I'intestin au lieu de I'estomac

Nexium 40

Esomeprazolum

s5ureblocker
Acidoblogueur

tten/
. Stente Table
60 magensaftres! résistants e

gastro

//mrpe—m//

ki

https://fr.adlershop.ch/
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Administration sécuritaire des médicaments

On devrait s’abstenir de couper, écraser (pulvériser) ou ouvrir les capsules:

= toxicité locale avec irritation ou ulcération des muqueuses, a la modification des propriété:
pharmacodynamiques (toxicité systémique ou au contraire perte d’effet)

= Pour diviser un comprimé sans rainure, utilisez un appareil (coupe-comprimeé) plutét que la main. Ne
pas couper ou pulvériser des comprimés d’avance. Les principes actifs peuvent étre instables a l'air,
I'humidité ou la lumiere

= Le Compendium vous informe parfois sur la sécabilité d’'une forme orale.

» «Peut étre dilué dans un verre d’eau, ne doit pas étre croqué ou écrasé, doit étre avalé entier » sont
parfois mentionnées dans la rubrique « posologie »

Pharmacie des HUG: mais toujours consulter la version en ligne.
https://pharmacie.hug.ch/infomedic/utilismedic/tab couper ecraser.pdf

Tiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes actifs [Présentation powerpoint], BS12023 cours module
1 « Soigner la Personne en médecine» HEDS-Fribourg
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Administration sécuritaire des médicaments

Controle/sécurité s
= Quvrir un seul emballage a la fois

FRT . . ini HCI
= Commencer la plaquette de médicaments par la partie qui ne comporte ;‘tf;ﬂ;‘;”,'t'fmw
pas la date de péremption Morphini
. , s e hydrochloridum
= [aisser les plaguettes entameées dans leur emballage d’'origine Jﬁ;ﬂrmum
Analgésique

= Toujours noter la date d'ouverture sur les flacons multidoses (ex : sirops) et 5

ajouter le nom du patient pour les flacons nominatifs (ex : pommade...)

S

) novarTis ) NovarTis ) NovarTis ) NovARTIS ) NOVARTIS
Voltaren® Voitaréne® Voltaren® Voitaréne® Voltaren®
Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100mg Retard 100 mg Retard 100 mg
Diclofenac.  Diclofenac. Diclofenac. Diclofenac. Diclofenac.

846660 CH

MFD 04 2010

U novarTis ) NovaRrTIS h NovARTIsS {) NovARTIS Uh NOVARTIS
Voltaren® Voltaréne® Voltaren® Voltaréne® Voltaren®
Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg
Diclofenac.  Diclofenac.  Diclofenac. Diclofenac.  Diclofenac.

EXP 03 2015 LOT S0283
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Administration sécuritaire des médicaments

I

Préparation des médicaments et administration selon le principe

43

M Je suis certain(e) de I'identité du patient

& Jai vérifié la prescription, I'étiquetage du médicament
de maniére attentive

M Le dosage est approprié au poids, & la voie, au mode
d’administration

 Le médicament est approprié a la voie prescrite

M Jai vérifié la qualité de la voie, I'état psychologique et
clinique du patient

M J'ai correctement programmé la pompe a perfusion

¥ Jai vérifié le plan de soins du patient
M J'ai informé le patient
M Jai tracé I'administration
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Administration sécuritaire des médicaments

Administration: beaucoup d’eau, moment de la prise ( par rapport au repas, a I'heure, aux autres médicaments, a
I'intervalle prescrit, indiqué)

Se renseigner systématiquement aupres des professionnel-les de la santé: effets souhaités, secondaires,
indésirables

Vérifier I'identité du bénéficiaire ( concordance avec la prescription, dossier, collegues).

Vérifier la prescription — demander aux services externes — famille: si il y a eu des modifications de traitement et
si des surveillances particuliéres doivent étre réalisées

Informer le-la bénéficiaire/famille sur le but du traitement et les effets secondaires possibles.
L’encourager a appeler s’il ressent des effets indésirables.

Préparer les médicaments, les distribuer et s’assurer que le-la bénéficiaire les prend.
Valider /noter les médicaments administrés dans le dossier bénéficiaire

Apprendre au bénéficiaire/ proches aidants/famille a reconnaitre les médicaments afin qu’il devienne un
partenaire actif des soins.

Identifier, détecter: changement de comportement? plaintes? changement de I'état général?

44
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Administration sécuritaire des médicaments

Médicaments per os : Comprimés, capsules, dragées, gélules, sirops, gouttes...

Se frictionner les mains avec la solution hydroalcoolique

Laisser le médicament dans son emballage individuel (blister) et le déposer dans le compartiment du
pilulier

La préparation des médicaments qui doivent étre déconditionnés, écrasés, coupes, doit se faire juste
avant I'administration

Ne pas toucher un médicament hors de son emballage a mains nues, mettre des gants non stériles

Pour casser un médicament sécable utiliser un coupeur de médicament et jeter la partie qui ne sera
pas administrée dans les récipients dediés pour des raisons e€cologiques

Avant d’écraser un médicament ou d’ouvrir une capsule se référer a la liste « comprimés couper
ou écraser ? » sur le site de la pharmacie

Utiliser un mortier propre pour chaque médicament

Toujours mettre des gants pour écraser un comprimé ou ouvrir une capsule

45
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Administration sécuritaire des médicaments

Application de pommade - gel — créme - onguent - pate : Voie dermatologique

* Les pommades, gels, créemes, onguents, pates traitantes ne doivent recouvrir que les Iésions, sauf
indication du médecin. Les tubes doivent étre notés et nominatifs.

Il est préférable d'appliquer les topiques sur une peau nettoyée apres le bain ou la douche. Les
pommades peuvent avoir un effet occlusif.

= Vérification du meédicament/bénéficiaire... (6B)

= |nformer le-la bénéficiaire/famille et I'installer en respectant la pudeur

= Se désinfecter les mains

= Mettre des gants non stériles

= Respecter les recommandations du fabricant/infirmier-ere/ prescription médicale/protocole/
= Ne pas prendre le produit du tube a main nue (risque de contamination du produit)

= Le produit se met avec les doigts si la main est gantée, avec une spatule, soit un batonnet montée
non stérile
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Administration sécuritaire des médicaments

v SYNERGIE

— Addition ou amplification d’effet

— Effet thérapeutique 1

— Effets secondaires 1

A POTENTIALISATION

— Un médicament augmente l'effet de I'autre
— Toxicite 1

— Risque d’effets indésirables graves

| ANTAGONISME

— Diminution ou inhibition de I'effet
— Efficacité |

— Possible usage thérapeutique (antidote)

Drug Interaction

Supplement

Possiblé Effects

Decrease Action Increase Action Cause Adverse
of Drug(s) of Drug(s) Effects

~

Médical
Condition

Collége National de Pharmacologie Médicale, France, https://pharmacomedicale.org/
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Conséquences sur 'attitude a adopter

= Surveiller les éventuels effets secondaires, tout nouveau symptéme doit alerter et étre signalé au-a
la médecin ou a l'infirmier-ére, en particulier lors de l'introduction d’'un nouveau traitement

= Se renseigner systématiquement auprés des professionnel-les de la santé: effets souhaités,
secondaires, indésirables, spécificités d’administration et précautions associées

= Changement d’attitude? De comportement? Plainte? Quelque chose vous inquiéte?
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Outil Stop&Watch

STOP . L'outil Stop&Watch est un instrument de documentation et de
AND =i EEEZET. communication qui permet notamment aux aides-soignantes et aux aides-
WATCH* soignants d'observer, de documenter et de communiquer des
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Stop and Watch: © INTERACT Quality Improvement Tool 4.0. Adapté par la Fondation Sécurité des patients Suisse, 2020. Principes actifs: les 15 principes actifs et les 15 MPI les plus
fréquents dans les EMS en 2016 (il y a des recoupements). Schneider et al Swiss Med WKkly. 2019;149:w20126
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Outil EIM

Outil-EIM "’j'f ; L'outil EIM est une carte génerale qui répertorie les effets indésirables les
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Sécurité des patients Suisse, 2020. Principes actifs: les 15 principes actifs et les 15 MPI les plus fréquents dans les EMS en 2016 (il y a des recoupements). Schneider et al Swiss Med Wkly. 2019;149:w20126
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Vérification systématique de la médication
dans les hopitaux de soins aigus

I

-
Avant le séjour
a I'hopital

Domicile
(avec/sans service d’aide
et de soins & domicile)

june

Etablissement
médico-social

Autre hapital/
clinique de réadaptation

p _d

b

Pendant le séjour a I"hdpital

)

v

<

A Admission

Etape 1: Realisation de la meilleure anamnése
médicamenteuse possible

Etape 2 : Etablissement/mise  jour de la prescription d’entrée

Etape 3 (facultative) : Contréle par une deuxiéme personne

B Transferts internes

Etape 1: Etablissement de la prescription par le service dans
lequel le patient est transfére
Etape 2 (facultative) : Contrdle par une deuxiéme personne

Etape 1: Etablissement de la médication de sortie

Etape 2 (facultative) : Contrle par une deuxiéme personne
Etape 3 : Entretien avec le patient sur la médication de sortie
Etape 4 : Information des prestataires de soins

P
Apreés le séjour
a I"hépital

Domicile
(avec/sans service d'aide
et de soins & domicile)

L=

Etablissement
médico-social

Autre hépital/
clinique de réadaptation

p oy

Figure 1: Etapes de |a vérification systématique de la médication dans les hépitaux de soins aigus

© Sécurité des patients Suisse
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Sécurité médicamenteuse

I

[ Etape 1 Etablissement de la médication de sortie

Respansable

—p%;—»

Motiver les divergences
par rapport 4 la médication
préhospitaliere

Médication

pr!hsplﬂ\he R

-

Comparer

Médication
de sortie

| W
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse

D sicurezza dei pazienti svizzera

[ Etape 2 (facultative) Contréle par une deuxiéme personne

HE7=:2-2

Clarifier les points en suspens
Preseription lll\‘l\uﬂnl

phoipsire  scnsi I_,%_.

Mettre & jour la prescription/
compléter la documentation

Comparer

de sortie

- ¥y

Le patient et/ou ses proches
ant compris les informations

.

Entretien systématique avec
|e patient et/ou ses proches

=~

[ Etape 4 Information des prestataires de soins

Respansable @= — ' / Meédecin de famille/autres médecins
=—| —» [ / autrehopitaliclinique de réadaptation
— ﬁﬁi / Etablissement médico-social

5 —> ﬁ l Service d'aide et de soins & domicile

Médication
desorte —P o= / Eventuellement pharmacie
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Sécurité médicamenteuse

Le Compendium suisse des médicaments®
regroupe I'ensemble des informations officielles.
Ces informations sont controlées.

Chaque monographie est organisée de la méme
maniére.

HCIH

compendium

Information pat Suisse des

Dafalgan® 500 mg Comprimés

BRISTOL-MYERS SQUIBB

OEMéd
Quest co quo o Datalgan of quand estd ubkss?

calme les douleurs el abaisse la fivre,
Datalgan % court do téte, I . los douleurs au niveau
bie .

blessures do sport), Iesaouleurslouderuhwswmm "ot contr Hvro
Do quoi faut-i tanir compte en dehors du traltement?
Comme tous les . Dat devrait pas étre pris pendant plus de 5 jours, ou plus de 3 jours en

cas de fibvre, sans prescription du médecin.

Les étre pris pendant une p prolongée sans controle médical.

En cas de douleurs persistantes, veullez consulter un médecin.

Pour éviter tout risque de surdosage, il faut s'assurer que d'autres administrés " de

Le dosage indiaus ou reserl par e médecin ne dot pas Be dépasst

1 convient égulement de noter e ibuer & faire persister les maux de tote.

L plusieurs sub: peut provoquer des troubles
durabios da o onchon réndle avee isciss dune Géfaance rénde.

Quand Dafaigan no doild pas diro ublisé?

Dans les cas suivants, Dafaigan ne pourra &tre utlisé:

Encas iité 3u principe acti paracé Une telle iteste par Ges signes tels
que: asthme, troubles la peau ot cutanées (urtic-

En cas de roubles graves de La fonction hépatique ou rénale.
En cas de consommation excessive d'aicool.

Encas de de la fonction

el 4 obe o da prise e Diadalgan

En cas de do la fonction . le patient devra dtre suivi de pros.

En g y des globules rouges, ainsi que lors de
Tutiisation Lune le foje. nolamment certains remédes contte la luberculose et
Fépil  zi A

ne devra étre pris que sous survedlance stricte du médecin. Eone

La simultanée du ralcool doit &tre évitde. Lo danger de Iésions hépatiques est en particulier
accru lorsque de 1a nouriture 'est pllabmmbam mbrme tomps.

En cas de troubles i Ia boulimie et ' i excessi, et

Ia prudence est de mise poue s Iadmnm:bon do Dafaigan.
E

Certaines personnes présentant une ibiité aux peuvent aussi réagir de fagon

voire médecin, votre pr og. vous souffrez d'une autre maladie, si vous dtes allergique
ou si vous prenez déja d'autr
Par mesure de précaution il est recommandé de renoncer 4 Ia prise de médicaments durant la grossesse et Iallaitement, si
possible. ou de demander conseil a votre médecin, pharmacien ou drogiste
Los exporionces 1aites jusqu’ présent nindiquent ucun fisque pour Fentant si le PINCipe SCtl Paracelamol est utilisé pour le
traitement & court terme et 4 la posologie indiquée.
Bien que k passe dans le aucun sur le nourrisson n'est connu,
Comment wtiiser Dafalgan comprimés?
Aduites et enfants de plus de rz.m(pms de 40 kg): 1 4 2 comprimés par prise; respecier un intervalle de 4 & 8 heures enire

[ doit pas &tre dépassée (Téquivalent de 4 g de paracétamol).

Enfants oo 9# 12 ans (30 & -lokg] 1 wmpv-n@ par prise; respecter unanNiﬂiodn4tahwmm| chaque prise. Une dose
joumalidre de2g
Les mpnmei doivent étre avalés avec un peu de unum
Veuile: au dosage notice prescrit par votre médecin, Si vous avez Fimpression
que I efbcacis du médicamont oat trop faible ou au mnlmnrenupvmu veuillez vous addresser & volre médecin, pharmacien ou
droguiste.

La prise les effets nts:
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Meédicaments — Attentions particulieres

Grossesse (barriére placentaire ) et risque foetal
https.//www.lecrat.fr/

Enfant (dosage, métabolisme )
Maturations hépatique, rénale, intestinale en cours
La posologie et la survenue d’effets indésirables

Personne agée ( métabolisme )
Foie et reins: La modification de ces organes va
influencer I'élimination des principes actifs

Augmentation effets indésirables (iatrogenicité), effets
toxiques, potentiel d’interactions en cas de polymédication
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Meédicaments — Attentions particulieres

Devenir
acteurd'une [EEEA sl ’ " s ’ e
santd scossible IETOI T Fiches-conseils Formations Expertise Les contributeurs Newsletter
etinclusive

Je suis un professionnel de santé et j'accueille des
patients en situation de handicap

Je recherche des ressources pour engager une bonne alliance thérapeutique avec mes patients
avec handicap, mieux connaitre leurs besoins spécifiques et contribuer 4 une santé plus
accessible.

Handicaps : Thématiques :

% Habituation aux soins

Q Rechercher

QICINSL IOI6)

https://handiconnect.fr/
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La douleur

“Les personnes en situation de handicap ne ressentent pas la
douleur”, c’est une idée fausse.

'absence de plainte n'est pas toujours synonyme d'absence de la douleur.
La douleur n'est pas toujours exprimeée, visible et peut étre souvent atypique.

Les personnes déficientes intellectuelles sont souvent considérées comme hyposensibles a
la douleur, voire insensibles. La douleur est souvent sous-estimée par le personnel et de ce
fait sous-traitée.

La douleur a parfois entrainé chez les soignants l'idée d'une relative insensibilité de certaines
personnes a la douleur. Leur ressenti subjectif peut entrainer une sous-évaluation de la
douleur et de ce fait ils ne procedent pas a une évaluation objective de la douleur grace aux
outils communs mis a disposition.

https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
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La douleur

Idée fausse “seuls les professionnels de santé comme les
infirmiéres ont la compétence du repérage de la douleur” ;

il est capital de s"appuyer sur Uentourage familial, éducatif et
proche qui a une connaissance du comportement habituel de la
personne en situation de handicap.

Ces personnes sont confrontées quotidiennement a des situations douloureuses du fait
de leur grande dépendance, de leurs pathologies multiples et complexes, de la restriction
des possibilités de perception, de relation, d'expression [(difficultés a identifier sa douleur,
lanalyser, a réagir a sa douleur et a se faire comprendre).La prise en charge de la douleur
reste a ce jour encore insuffisante pour les personnes en situation de handicap malgré les
recommandations.

https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
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Prise en compte de la douleur chez les
@ Heds FR personnes dyscommunicantes -
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PRINCIPAUX SIGNES AUTRES SIGNES

directs d’appels ou d’alertes directs d’appels

Modification du comportement habituel Pleurs sans cris et/ou sans paroles

Personne figée ou agitée [méme en

période nocturne) Ne mange plus ou ne boit plus

Rictus modifiant le peu de

Regard différent compréhensibilité de la verbalisation

Expression différente du visage (le plus Communication altérée avec les autres
souvent tristesse ou fermeture) enfants
Retrait de la personne a l'appel de son Parfois cyanose traduisant un arrét
nom volontaire de la respiration
Gestuelle différente Voix différente

Agressivité "naturelle” augmentée soit
envers les autres soit envers lui-mé&me
(automutilation ou se frappe]

Recherche de la position allongée ou
d'une position particuliere

Paleur inhabituelle avec comme
particularité pour les plus grandes :
celle traduisant une dysménorrhée

souvent associée 3 une agitation

Agressivité nouvelle [mord le personnel)

https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
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Schéma d’identification des principales
causes de douleur chez une personne en

situation de handicap

I(’.ﬂ'.ffei:ti-:-ns. .
dermatologiques
Plaie de pression sous
appareillage ou mauvais
positionnement de la
personne. Abcés, ongles
Incarnés, escarres, affection
cutanée

A

—

Affections du systame
neurologique
Dyskinésie, dystanie,
épilepsie, troubles de
I'équilibre, douleurs
neurapathiques

'fﬁ.ffegtions du
systéme
genito-urinaire
Infection urinaire, dysurie,
incontine nce, infection
génitale [menstruation,
hernie outorsion
testiculaire]

Affections
du systeme
endocrinien

Troubles hormonaux
Diabéte

Affections de la téte
du cou et de la bouche
Infection dentaire, céphalées,
infection ORL [angine, otitz,
sinusite]

Conjonctivite, troubles visuels
Mycose buccale

~

Affections
vasculaires .

ou respiratoires
Bronchite, pneumopathie,
insuffisance cardiaque

.

Affections du
systeme lgast ro-
intestina

Ulcére gastrique, reflux
gastro cesophagien,
constipation, fécalome, sub,
occlusion

M

Affections du

systeme musculo-
squelettique

Douleur articulaire,
lomnbalgies, fractures,
luxations, fragilité osseuse

lige 2 lostéoporose

https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf

I

59

Hes


https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-douleur-2023.pdf

. Heds FR

Haute école de santé Fribourg
Hochschule fur Gesundheit Freiburg

I

La douleur
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https://www.hug.ch/reseau-douleur/choisir-bon-outil ET PACSLAC
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Communication : outils

Identification/identité :
o |dentification du soignant : nom, fonction, service
o Identification du patient : nom, diagnostic, date d'admission, raison de
consultation.

Situation :

De quoil s"agit-il 7 ]"appelle pour...
e Description bréve de la nature du probléme pour lequel vous appelez
e Quand le probléme est-il apparu ?

Background :
Contexte. Quelles sont les informations cliniques importantes actuellement ?
* Raison d'hospitalisation
o Jour d'entrée
o Diagnostic principal et evt antécédents importants, comorbidité si
utile dans la situation actuelle.
¢ Traitements (opération/médicaments)
Assessment :
* Quel est le probléme selon vous ? (hypothéses)
¢ Physigue, cognitif, émotionnel, fonctionnel, besoin d'aide ?
e Données objectives et subjectives, examen clinique, signes vitaux, tests
(PQRSTUV)
o  Comparaisons évolutions
L]

Recommandation : propositions
o Qu'est-ce qu'il est nécessaire de faire ? priorité
*  Qu'est-ce que je propose ?
s (ue propose le médecin/autre professionnel de la santé ?

I
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