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Objectifs

de Sante - Vaud

* Situer ses propres valeurs, réactions, attitudes face a la différence
culturelle et se situer sur une echelle de sensibilité Culturelle

e Définir Uhumilité culturelle

* Décrire la conception du soin transculturel de
Madeleine Leininger

* Discuter de ['utilisation du modele dans la pratique des soins
transculturels dans différents contextes
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* Sensibilité Culturelle ( Bennett, 1986)
* Humilité Culturelle ( Foronda, 2020)
* Le soin transculturel selon Madeleine Leininger
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* Quelles situations de soins
transculturels rencontrez-vous \

dans votre pratique
professionnelle?

Brainstorming




Développer la sensibilité interculturelle

Tiré de: Milton_bennett_ethnorelative.pdf. (s. d.). Consulté 9 janvier 2024, a ’adresse
https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett_ethnorelative.pdf

Bennett, 19861

1 Milton J. Bennett, A developmental Approach to Training for Intercultural Sensitivity, Intercultural Journal
of Intercultural Relations, vol. 10, no 2, New York, 1986.



Schéma 1 : expérience de la différence

Tiré de: Milton_bennett_ethnorelative.pdf. (s. d.). Consulté 9 janvier 2024, a ’adresse
https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett_ethnorelative.pdf


https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett_ethnorelative.pdf
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Premiére étape : Déni (nier la différence)
ne croient pas aux différences culturelles

Ethnocentrisme

“ les personnes qui se comportent différemment ne peuvent faire autrement *

tendent & imposer leur propre systéme de valeurs aux autres, croyant qu'ils sont dans leur bon droit et que les autres
sont dans l'erreur

croient quiils agissent de fagon naturelle et normale; les autres fagons d'agir sent inconvenantes et peu judicieuses
ne se sentent pas menacés par les différences culturelles, parce qu'ils les nient

ont généralement peu de contacts avec les personnes différentes d'eux, et n'ont fait aucune expérience qui les améne
& avoir confiance dans les autres cultures

Deuxieme étape : Défense (accepter les différences culturelles, mais les clic:|b0|iser]

se rendent compte que leur systéme de valeurs n'a rien d'absolu - et ils ne sont pas & l'ise avec cela

croient aux différences culturelles et acceptent leur existence, mais se sentent profondément menacés par elles
croient que les autres cultures sont & coup sbr inférieures

savent trés bien qu'il est inutile d'imposer ses valeurs aux autres, mais ne voient pas les autres cultures d'un bon oceil
et préférent fréquenter le moins possible ou pas du fout les personnes différentes

Troisieme étape : Minimisation (banaliser les différences)

se sentent encore menacés par les différences, de sorte qu'ils tentent de les banaliser, mais ne pensent pas
que les personnes différentes sont inférieures ou malchanceuses, ni gu'elles manquent de jugement
comprennent qu'il y a des différences mais ne les croient pas particuligrement importantes ou significatives
“malgré leurs différences, les personnes ont toujours entre elles plus de similitudes que de différences »

si nous semblons différents en apparence, par contre nous partageons pour l'essentiel de nombreuses valeurs

et croyances communes

Source : Bennett, Milton J. « Towards Ethnorelativism:
A Development Model of Intercultural Sensitivity » dans Education for the Intercultural Experience. Paige, R M (ed)
Yarmouth ME: Intercultural Press. 1993.

Tiré de: Milton_bennett_ethnorelative.pdf. (s. d.). Consulté 9 janvier 2024, a l’adresse
https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett_ethnorelative.pdf




Ethnorelativisme

Quatrieme étape : Acceptation (affitude neutre, mais pas nécessairement positive, au sujet des différences)

acceptent les différences en tant que traits profonds et légitimes de la personnalité

savent que les autres personnes sont fonciérement différentes d'eux et acceptent l'existence inévitable d'autres

systémes de valeurs et normes de comportements

peuvent encore trouver difficile de réagir & ces comportements ou de les accepter, mais ne se sentent pas

menacés par eux ni ne les considérent comme inconvenants ou mauvais

n‘adoptent normalement pas un grand nombre de ces comportements, ni n‘adaptent les leurs pour mieux tenir compte
des différences culturelles, mais se montrent tolérants et ont une attitude sympathique

attitude neutre au sujet des différences culturelles

Cinquieme etape : Adaptation (les différences constituent un atout)

les comportements, comme les attitudes, changent

volonté et capacité de changer son comportement pour s'adapter & des normes différentes
capacité de socialiser avec des personnes de différentes cultures

n‘abandonnent pas leurs valeurs et croyances, ni celles de leur culture d'origine, mais y intégrent des aspects
d'autres cultures

Sixieme étape : Intégration (je peux modifier mon comportement tout en restant moi-méme)

adoptent une attitude biculturelle, de sorte qu'ils peuvent s'adapter facilement & la culture des gens qu'ils fréquentent :
“ passage d'un style a l'autre ”

Source : Bennett, Milton J. ® Towards Ethnorelativism:
A Development Model of Infercultural Sensitivity * dans Education for the Intercultural Experience. Paige, R M (ed) Yarmouth ME: Infercultural Press. 1993,

Tiré de: Milton_bennett_ethnorelative.pdf. (s. d.). Consulté 9 janvier 2024, a l’adresse
https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett_ethnorelative.pdf




Developper une sensibilité culturelle

‘ Stratégies d'évolution ‘

Bennett propose aussi des stratégies d'évolution afin de favoriser les transitions d'un stade au suivant.

En voici un résumé :
Du déni vers la défense : une prise de conscience des différences.

De la défense & la minimisation : dépolariser les jugements négatifs, introduire les aspects positifs
communs & toutes les cultures, voir les similitudes.

De la minimisation & l'acceptation : se rendre compte de l'importance des différences culturelles.

De l'acceptation & l'adaptation : encourager l'exploration intensive et la recherche

[questionner pour connaitre l'autre cadre culturel].

De l'adaptation & l'intégration : tout ce qui permet de développer sa capacité d'empathie avec l'autre
culture ainsi que sa capacité de communiquer interculturellement.

De lintégration sans désintégration : préciser ou définir un cadre d'éthique personnel, servir de médiateur
culturel ov le fait de ne s'identifier complétement & aucune culture en particulier sera considéré comme

un atout et non une faiblesse.

Tiré de: Milton_bennett_ethnorelative.pdf. (s. d.). Consulté 9 janvier 2024, a l’adresse
https://axecoaching.com/pdf/milton_bennett ethnorelative.pdf
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e Comment vous situez vous vis-a- \

vis des étapes décrites par
Bennett ?




'HUMILITE CULTURELLE ( FORONDA, 2020) et

Humilité culturelle (Tervalon et al. 1998, Foronda 2020)
un engagement des professionnel.les
a l'auto-évaluation et a la critique

a la correction des déséquilibres de pouvoir dans la
dynamique professionnel-patient, et

au développement de relations mutuellement
bénéfiques et non paternalistes avec les communautés
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The theory of cultural humility (Foronda, 2020)

Humilité Culturelle
« reconnaitre la diversité et les
déséquilibres de pouvoir entre les

individus, les groupes ou les

communauteés
* implique une attitude d’ouverture,

de conscience de soi, d’absence
d’ego, de flexibilité et de respect

| dans les interactions
=~ * repose sur une réflexion critique et
un apprentissage continu,

permettant des relations
mutuellement bénéfiques

Figure |. Rainbow model of cultural humility.

Source: Foronda, 2020



Le Soin transculturel (McFarland et al. 2018)

&S

Discipline d’étude et de
pratique des soins fondée par
Madeleine Leininger (1925-
2012)

Théorie de la diversité et de
l'universalité de la culture et
des soins

Le but du soin transculturel est
de fournir des soins adaptés a
la culture de la personne
(McFarland et al. 2018)

S
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Ecole du Caring

Explore l'interdépendance des
phénomenes de soins et de
culture

Image tirée de: https://en.wikipedia.org/wiki/Madeleine_Leininger



HESAvV
Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger

Fondements théoriques

Universalite et diversite

Les expressions, les significations, les modeles et les
pratiques en matiere de soins culturels sont diversifiés, maisiil
existe des points communs et des attributs universels entre
les cultures autour du monde

(McFarland et al. 2018)



HESAv
Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger
Fondements théoriques

Facteurs sociaux- environnementaux influencent les « culture care patterns »

La vision du monde, la structure sociale, histoire du groupe ethnique (
ethnohistory), le contexte environnemental, la langue, les soins génériques et
professionnels, influencent les « culture care patterns » ou modes de soin
culturels, ou la maniere d’appréhender la santég, le bien-étre, la maladie, la
guerison et la facon dont les personnes font face aux handicaps et a la mort.

(McFarland et al. 2018)



HESAv
Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger
Fondements théoriques

Les facteurs de santé génériques eémiques [populaires] et
etiques [professionnels] dans difféerents contextes
environnementaux influencent grandement les réesultats en

matiere de santé et de maladie

(McFarland et al. 2018)



Leininger’ nrise Enabler to Discover Cul r
CULTURE CARE
Worldview

Haute Ecole
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Cultural & Social Structure Dimensions

G

/ Cultural Values,
Beliefs, &
Lifeways

Kinship & . Environmental Context,  Political & \

Language, & Ethnohistory F:zg::s

Biological
Factors

Care Expressions,
Patterns, & Practices

Holistic Health, Wellbeing, Disability,
lliness, Dying, and Death

Focus: Individuals, Families, Groups, Communities, or Institutions
in Diverse Health Contexts of

. Professional
Generic (Folk) /™ Integrative Care . Cate-Cime
Care Practices Practices

Three Modes of Care Decisions & Actions

Culture Care Preservation and/or Maintenance
Culture Care Accommodation and/or Negotiation
Culture Care Repatterning and/or Restructuring

| Code: <« (Influencers) | I ® M. R. McFarland &
H. B. Wehbe-Alamah (2018)

Culturally Congruent Care for Holistic Health, Wellbeing, Disability,
lliness, Dying, and Death
FIGURE 3.1 * Leininger’s Sunrise Enabler to Discover Culture Care. Tiré de Mc Farland et al, 2018, p. 85
Used with permission. McFarland, M. R., & Wehbe-Alamah, H. B. (2018).




Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger HESAvV
Les dimensions de la culture et de la structure sociale

* Facteurs technologiques

* Facteurs religieux, spirituels & philosophiques
* Facteurs de parenté et facteurs sociaux

* Valeurs culturelles, croyances et mode de vie
* Facteurs biologiques

* Facteurs politiques et légaux

* Facteurs économiques

 Facteurs éducatifs

(McFarland et al. 2018)



: . . HESAv
Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger

Fondements théoriques

Trois modes d’action/ décision

e préservation et/ou maintien du soins culturels

* adaptation et/ou négociation des soins culturels

* remodelage et/ou restructuration des soins culturels

afin de fournir des soins surs, culturellement cohérents et adaptés

(McFarland et al. 2018)



Culture Care Theory (CCT) de Madeleine Leininger

Quelques Concepts

B
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Intégration

du Modele

SOIN ADAPTE SELON LA CULTURE
Vision du monde

:

Dimensions des structures
culturelle & sociale

Expressions, modes
& pratiques de soin

Santé holistique, bien-étre, handicap,
maladie, fin de vie & mort

Focus sur les personnes, les familles, les groupes, les communautés ou les institutions

dans divers contextes de santé

Soins génériques
(populaires)

Pratiques

Pratiques
de soins intégrés

professionnelles de
soins & de traitement

Trois modes de décision & d’action en matiére de soins

!

Préservation et/ou maintien du soin selon la culture
Adaptation et/ou négociation du soin selon la culture
Restructuration et/ou remodelage du soin selon la culture

!

SOIN AD_APTé SELON LA CULTURE POUR UNE SANTE HOLISTIQUE,
LE BIEN-ETRE, LE HANDICAP, LA MALADIE, LA FIN DE VIE & LA MORT

FiGure 8.1. Théorie des soins adaptés selon la culture : modéle Sunrise de
M. Leininger.

Source : Selon Leininger et Mc Farland [1]. Traduction libre par Celis et Lecocq, 2024.

Haute Ecole
d té - Vaud

Tiré de Lecocq et al,
2024, p.76
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Apres lecture du chapitre 8, Théorie de \

Uuniversalité et de la diversité des soins culturels
de M. Leininger

* Décrivez ce que signifient ces termes:
Soin émique
Soin générique
Soins professionnels

Initiation ala
discipline infirmieére

Une sélection de concepts
ct théories en sciences infirmiéres

* Donnez des exemples
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Apres lecture du chapitre 8, Théorie

de Uuniversalité et de la diversité des soins \
culturels de M. Leininger

 décrivez les trois modes

d’action (interventions)
infirmieres

Initiation ala
discipline infirmieére
Une sélection de concepts

ct théories en sciences infirmiéres

* donnez des exemples
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