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Infroduction générale

La protection des données en Suisse

La protection des données dans |I'UE
Exemples de documents et étude de cas
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Chapitre 01



Infroduction générale

Qu'est-ce que la proftection des données?

Qu'est-ce qu'une donnée?

Qu'est-ce gu'une donnée personnelle?

Quelle est le but de la protection des données?

Pourquoi existe-t-il un besoin de protection?

Quelles sont les lois applicables a la protection des données?

N
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Données personnelles

» Toutes les informations concernant une personne physique
identifiee ou identifiable

— Nom et prénom W
— Adresse e-mail
— Numero de telephone T ——

— Date de naissance

— Numéro de candidat
— Dossier personnel

— Données sur la santé
— Etc.

« Exclusion: les données des personnes morales ef les données
anonymes
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Historique/Dates importantes

« 19 juin 1992: Adoption de la loi fédérale sur la protection des
données (LPD)

« 1995: Adoption de la directive sur la protection des données
personnelles 95/46/CE

« 27 avril 2016: Adoption du reglement européen relatif a la
protection des personnes physiques a I'eégard du traitement des
données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données (reglement général sur la protection des données; RGPD)

« 25 mai 2018: Mise en ceuvre du RGPD
« 25 septembre 2020: Adoption de la LPD révisée
« 1¢r septemlbre 2023: Mise en ceuvre de la LPD révisee
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Chapitre 02



La protection des données en Suisse

« Législation applicable:
« Loi fédérale sur la protection des données (LPD)
« Ordonnance sur la protection des données (OPDO)

« Ordonnance sur les certifications en matiere de protection des données
(OCPD)

« Dispositions particulieres/spécifiques

« Art. 328b CO

« Traitfement des données par les organes fédéraux
« Législations cantonales
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LPD - Champ d’'application

Art. 2 LPD

 Matériel:
 Traitement

(foute opération relative a des données personnelles, quels que soient les moyens et
procedés utilisés, notamment la collecte, I'enregistrement, la conservation,
I'utilisation, la modification, la communication, I'archivage, I'effacement ou la
destruction de données)

« Données personnelles
(foutes les informations concernant une personne physique identifiée ou identifiable)

* Personnel:
« Personnes privées
« Organes fedéraux
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LPD - Champ d’'application

Art. 3 LPD

» Exclusions:
» Usage exclusivement personnel
« Chambres fédérales et commissions parlementaires
« Personnes jouissant d’'une immunité de juridiction
« Procédures (sauf procédures administratives de premiere instance)
« Aspects de droit privée relatifs aux registres publics

e Territorial:

« Etats de fait qui déploient des effets en Suisse, méme s'ils se sont produits &
I'étranger.
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LPD - Acteurs

« Personne concernée

(la personne physique dont les données personnelles font I'objet d'un
traitement)

* Responsable du fraitement

(la personne privée ou I'organe fédéral qui, seul ou conjointfement avec
d’'autres, détermine les finalités et les moyens du traitfement de données

personnelles)

e Sous-traitant

(la personne privée ou I'organe feédéral qui traite des données personnelles
pour le compte du responsable du traitement)

* Préposé fédéral a la protection des données et a la transparence
(PFPDT)
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LPD - Acteurs

12

Informe et est responsable Il est le maitre des données

et responsable du respect
des exigences en matiere
de protection des données.

Ils sont liés par un contrat de
sous-traitance (« data processing
agrement ») qui prévoit que les
données ne seront traitées que
conformément aux instructions
du responsables du traitement.

Données personnelles

La personne physique dont
les données personnelles
font I'objet d'un traitement.
C'est sa personnalité que la
LPD veut protéger.

Il traite les données pour le
compte et selon les
instructions du responsable
du traitement.
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LPD - Autres définitions

Art. 5 LPD

« Données personnelles sensibles (données sensibles):
« Données sur les opinions ou les activités religieuses, philosophiques, politiques ou syndicales,
« Données sur la santé, la sphere intime ou I'origine raciale ou ethnique,
« Données génétiques,
« Données biométriques identifiant une personne physique de maniére univoque,
« Données sur des poursuites ou sanctions pénales et administratives,
« Données sur des mesures d'aide sociale.

« Communication: le fait de fransmettre des données personnelles ou de les rendre accessibles.

« Profilage: foute forme de traitement automatisé de données personnelles consistant a utiliser ces données
pour évaluer certains aspects personnels relatifs a une personne physique, notamment pour analyser ou
predire des eléments concernant le rendement au travail, la situation économique, la santé, les preférences
personnelles, les intéréts, la fiabiliteé, le comportement, la localisation ou les deplacements de cette personne

physique;

- Profilage arisque éleve: tout profilage entrainant un risque élevé pour la personnalité ou les droits,
fondamentaux de la personne concernee, parce qu'il conduit a un appariement de donnees qui permet
d'apprécier les caracteristiques essentielles de la personnalite d'une personne physique;

« Violation de la sécurité des données: toute violation de la sécurité entrainant de maniere accidentelle ou
iMcite Ta perfe de données personnelles, leur modification, leur effacement ou leur destruction, leur
divulgation ou un acces non autorisé a ces donnees;
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LPD - Principes

Art. 6-8 LPD

« Licéité

Transparence

Bonne foi

Finalité (ce qui a été communiqué)
Proportionnalité (par rapport a la finalité)
Exactitude

Sécurité
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LPD - Principes

* Licéité, fransparence et bonne foi
« Licéité: le traitement de donnée ne doit pas enfreindre une loi qui a pour
but direct ou indirect de protéger la personnalité.

« Exemple: illicite de collecter ou divulguer des données en violation d'un
secret, comme le secret bancaire.
« Transparence: la personne concernée doit pouvoir se rendre compte de
I'existence de la collecte, de son moment, du type de données récoltées
et des buts = afin qu’elle puisse exercer ses droits le cas échéant.

« Exemple: une personne filimée doit se rendre compte qu’elle est flmée avant
d’'entrer dans le champ de vision de la vidéosurveillance.

« Bonne foi: clause générale

« Exemple de mauvaise foi: traitement a I'insu de la personne concernée ou
contre sa volonté.
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LPD - Principes

 Finalité
« Détermination du but:
« Le but doit étre déterminé au plus tard au moment de la collecte des données.
« La collecte de données ne peut étre une fin en soi.

« Le but doit étre reconnaissable pour la personne concernée (condition remplie si le
traitement est prévu par la loi).

« Immutabilité du but:
« Traitement selon le but défini et indiqué lors de la collecte des données.

« En cas de communication & un fiers, tiers tenu par les buts de la collecte
effectuée par le responsable du fraitement
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LPD - Principes

« Proportionnalité

« Apftitude: Le fraitement doit étre apte a atteindre le but du fraitement.

- Exemple: Videéosurveillance d’un lieu uniguement si cette mesure est apte a
diminuer le vandalisme et idenfifier les auteurs.

« Nécessite: L'ampleur du fraitement doit étre nécessaire pour atteindre le but

(quantité de données traitees, durée de conservation, personnes ayant acces
a des données).

- Exemple: Il est uniguement nécessaire pour le bailleur de demander des

mformohons sur la situation financiere du locataire avant la conclusion du bail, mais
plus apres.

* Proportionnalité au sens étroit: Mise en balance complete entre les intéréts de
la personne concernée avec le but vise, y compris en ce qui concerne lo
durée de conservation des données.

« Exempile: Il est disproportionné d'installer des caméras a I'extérieur du batiment et @
I'intérieur (dans ses couloirs) pour prévenir le vandalisme.
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LPD - Principes

« Exactitude
« Le responsable de fraitement doit s’assurer que les données qu'il traite sont
exactes.

« Les données sont exactes si elles refletent de maniere correcte, actuelle et
objective les faits ou autres circonstances se rapportant a la personne
concernee.

« L'exactitude est une notion relative car elle dépend de la finalité du traitement /
mise a jour potentiellement nécessaire.
« Siles données sont inexactes: correction ou suppression des données par le
responsable du traitement.

* NB: Le fait de traiter une donnée erronée n'est pas nécessairement une
violation du principe d’exactitude. Ce n'est le cas que si le responsable de
traitement ne s’assure pas suffisamment de I'exactitude des données.
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LPD - Principes

« Sécurité
« Objectif: éviter toute violation de la sécurité entrainant de maniere
accidentelle ou lllicite la perte de données personnelles, leur modification,

leur effacement ou leur destruction, leur divulgation ou un acces non autorisé
a ces données.

« Mesures fechniques et organisationnelles appropriées par rapport au risque
encouru, mais minimum prévu par la loi (cf. art. 1-6 OPDo).

 Violation si I'incident de sécurité résulte en une atteinte (méme potentielle)
aux données conservees.

* Nila cause (humaine ou technique, fait d'un collaborateur ou du responsable du
traitement ou fiers) de I'incident, ni l'existence d’une intfention ou négligence de
la part du responsable du fraitement ne sont déterminants pour I'existence de la
violation.
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LPD - Principes

« Protection des la conception et par défaut
* Mise en place de mesures organisationnelles et techniques afin que le
traitement respecte les principes de la LPD des sa conception.

* Exemples:
« Anonymisation (irréversible) des données;
« Pseudonymisation des données;
« Cryptage ou chiffrement des données.

« Protection par défaut: Le traitement doit étre paramétré de maniere a ce
qu'il soit le moins invasif possible pour la personne concernée.
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 12 LPD

« Registre des activités de traitement
« Pour les responsables de traitement et les sous-contractants.
« Contenu minimum.

« Exception pour les entreprises de moins de 250 collaborateurs, pour autant
que le traitement des données présente un risque limité d’'atteinte a la
personnalite des personnes concernées
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 19-21 LPD

« Devoir d'informer lors de la collecte de données personnelles
« Contenu:

Informations nécessaires pour faire valoir ses droits

Informations nécessaires pour que la fransparence des fraitements soit garantie
ldentité et coordonnées du responsable du traitement

Finalité du fraitement

Pes’rinq’roires ou catégories de destinataires auxquels des données personnelles sont
ransmises

En cas de collecte indirecte, catégories de données traitées

En cas de communication & I'étranger, nom de I'Etat ou de I'organisme international
auquel elles sont communiquees eft, le cas echéant, les garanties et exceptions
applicables

« Exceptions

. Dﬁci,sion i)ndividuelle automatisée (information et revue par une personne
physique
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 9 LPD

e Sous-fraitfance

« Conditions:
« Un contrat ou la loi le prévoit;

« Les traitements effectués sont ceux que le responsable de traitement serait en
droit d’'effectuer lui-méme; et

« Aucune obligafion Iégale ou confractuelle de garder le secret ne I'inferdit.

« Responsable du traitement doit s’assurer que le sous-traitant assure la securité
des données.
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 22-23 LPD

« Analyse d’'impact

« Lorsque le traitement envisagé est susceptible d’'entrainer un risque élevé
pour la personnalité ou les droits fondamentaux de la personne concernée.

« Exceptions: Traitement prévu par la loi, produit ou service certifieé, ou code de
conduite.

« Contenu: Description du traitfement envisagé, évaluation des risques pour la
personnalité ou les droits fondamentaux de la personne concernée, et
mesures prévues pour protéger sa personnalité et ses droits fondamentaux.

« Sil'analyse d'impact révele un risque élevé pour la personnalité ou les droits
fondamentaux de la personne concernee malgré les mesures prevues,
consultation du PFPDT (exception: conselller a la protection des donnees).
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 24 LPD

« Annonce des violations de la sécurité des données

« Cas de violation de la sécurité des données entrainant vraisemblablement un
risque eleveé pour la personnalité ou les droits fondamentaux de la personne
concernée.

« Annonce au PFPDT dans les meilleurs délais, et a la personne concernée si
nécessaire a sa protection ou exigé par le PFPDT.

« Contenu: Nature de |la violation de la sécurité des données, ses
conseéquences et les mesures prises ou envisagees.

« Obligation similaire du sous-traitant envers le responsable du fraitement.
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LPD -Obligations du responsable de
traitement

Art. 16-18 LPD

« Communications des données a I'étranger

« Communication possible si:

« Etat ou organisme international garantit un niveau de protection adéquat (cf.
Annexe 1 OPDO)

« Niveau de protection approprié garanti par d’'aufres mesures
« Dérogations applicables

« Publication de données personnelles afin d'informer le public n'est pas
assimilée a une communication a I'étranger, méme si les données peuvent
étre consultées depuis I'étranger.
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LPD - Obligations du responsable de
traitement

Art. 14-15 LPD

 Siege ou domicile a I'etranger
« Obligation de désigner un représentant en Suisse si:

« Traitement de données personnelles concernant des personnes en Suisse

« Traitement en rapport avec |I'offre de biens ou de services ou le suivi du
comportement de personnes en Suisse

« Traitement & grande échelle
« Traitement régulier

« Traitement présente un risque elevée pour la personnalité des personnes
concernées

« Point de contact pour les personnes concernées et le PFPDT.

« Publication du nom et de I'adresse du représentant par le responsable du
traitement.
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LPD - Droits de la personne concernée

Art. 25-27 LPD

e Droit d'acces

« Droit de demander au responsable du traifement si des données personnelles
le concernant sont traitées.

Y compris en cas de traitement par un sous-traitant.

Contenu: Informations nécessaires pour faire valoir ses droits et pour que la
transparence du traitement soit garantie.

En regle générale, procedure gratuite et délai de 30 jours pour y donner suite.
Restrictions
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LPD - Droits de la personne concernée

Art. 28-29 LPD

« Droit & la remise ou a la transmission de données personnelles

 Conditions:

 le responsable du traitement traite les données personnelles de maniere
automatisee; et

« les données personnelles sont traitées avec le consentement de |la personne
concernée ou en relatfion directe avec la conclusion ou I'exécution d'un contrat
entre elle et le responsable du fraitement.

« Remise sous un format électronigue couramment utilisé, directement a la
personne concernée ou a un autre responsable de traitement.

« Enregle générale, procédure gratuite.
« Restrictions.
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LPD - Afteintes a la personnalité

Art. 30-31 LPD

30

Uniguement pour les traitements par des personnes privees

Le traitement des données personnelles ne doit pas porter une atteinte
llicite a la personnalite des personnes concernees.

Exemples:
« fraiter des données personnelles en violation des principes de la LPD;

« traiter des données personnelles contre la manifestation expresse de la volonté de
la personne concernee;

« communiguer a des tiers des données sensibles.

Une atteinte a la personnalité est illicite g moins d’étre justifiée parle
consentement de la personne concernee, par un interet prive ou public
preponderant, ou par la loi.

En principe, pas d’atfteinte lorsque la personne concernée a rendu les
donnees accessibles a tout un chacun et ne s'est pas opposee
expressement au traitement.
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LPD - Afteintes a la personnalité

Art. 32 LPD

« Prétentions:
« Rectification des données personnelles inexactes
« interdiction d'un traitement déeterminé

« intferdiction d'une communication déterminée de données personnelles a des
tiers

« effacement ou la destruction de données personnelles

« Mention du caractere litigieux de I'exactitude ou I'inexactitude d'une
donnée personnelle

« Communications a des tiers ou publicatfions
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LPD - Organes fédéraux

Art. 33-42 LPD

« Définition: Autorité fédérale, service fédéral ou personne chargee
d’'une tache publique de la Confédération.

« Traitement (et communications) de données personnelles
uniguement s'il existe une base legale (dans une loi au sens formel
pour certains cas).

« Déclaration du registre d’activités de traitements au PFPDT (Art. 12
al. 4 LPD).

« Obligation de nommer un conseilller a la protection des données
(Art. 25 OPDo).
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LPD - Organes fédéraux

e Préetentions

« Conditions: Intérét digne de protection.
* Mesures:
« s'abstenir de procéder a un fraitement illicite
« supprimer les effets d'un traitement illicite
« constater le caractere illicite du traitement
 rectifier les données personnelles, les effacer ou les détruire
« publier ou communiquer a des tiers sa décision

« Procédure regie par la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
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LPD - PFPDT

Art. 49-53 LPD

34

Enquéte: Si des indices suffisants font penser qu’un fraitement de données
pourrait étre contraire a des dispositions de protection des données

Pouvoir d'ordonner:

* I'acces a fous les renseignements, documents, regls’rres des actfivités de
traitement et données personnelles nécessaires pour I'enquéte

e |'acces aux locaux et aux installations
e |"audition de témoins
« des expertises

Si des dispositions de protection des données sont violées, le PFPDT peut ordonner I
modification, la suspension ou la cessation de fout ou partie du traitement ainsi que
'effacement ou la destruction de tout ou partie des données personnelles ou
suspendre ou interdire la communication de données personnelles a I'éfranger.

Procédure régie par la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
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LPD - Dispositions pénales

Art. 60-66 LPD

« En cas de violation des obligations d’informer, de renseigner et de
collaborer, des devoirs de diligence ou du devoir de discrétion, ou
en cas d’insoumission a une décision du PFPDT.

« Uniguement en cas d’intention.

* Peine maximale: amende de CHF 250'000.- pour les personnes
concernées (i.e. pas de condamnation de I'entreprise, sauf
exception).

« Poursuite et jugements par les autorités cantonales.
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Legislations cantonales

« GE - Loi sur I'information du public, I'acces aux documents et la
protection des données personnelles (LIPAD)

« VD - Loi sur la protection des donnees personnelles (LPrD)
« FR — Loi sur la protection des données (LPrD)

« VS — Loi sur l'information du public, la protection des données et
'archivage (LIPDA)

* NE ef JU — Convention intercantonale relative a la protection des
données et a la transparence dans les cantons du Jura et de
Neuchdtel (CPDT-JUNE)

s EfcC.
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Chapitre 03



La protection des données dans I'UE

Reglement européen relatif a la protection des personnes physiques
a l'égard du traitement des données a caractere personnel et a la
libre circulation de ces données (reglement général sur la protection

des données; RGPD)
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RGPD - Champ d’'application

Art. 2-3 RGPD
« Matériel:

- Traitement de données a caractere personnel, gutgmatisé en tout ou en partie,
ainsi qu'au traitement non gutomatise de donnees a caractere personnel
contenues ou appelées a figurer dans un fichier.

« Exception notamment pour les traitements par une personne physique dans le
cadre d'une activite strictement personnelle ou domestique.

e Territorial:

- Traitement des données a caractere personnel effectué dans le cadre des
activites d'un etablissement d'un responsable du fraitement ou d'un sous-traitant
sur le territoire de I'Union, que le fraitement ait lieu ou non dans ['Union.

« Traitement des données a caractere personnel relatives a des personnes
concernees qui se frouvent sur le territoire de I'Union par un responsable du
traitement ou un sous-traitant qui n'est pas etabli dans I'Union, lorsque les activités
de traitement sont liees a l'offre de biens ou de services a ces personnes

concernees dans I'Union, ou au suivi du comportement de ces personnes, dans g7

mesure ou il s'agit d'un comportement qui a lieu au sein de I'Union.
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RGPD - Principes

Art. 5 RGPD
Les données a caractere personnel doivent étre:

40

traitées de maniere licite, loyale et fransparente au regard de la personne
concernée (licéite, loyaute, tfransparence);

]gollle,fc,’re;es pour des finalités déterminées, explicites et legitimes (limitation des
inalités);

adequates, Per’rinen’res et limitées 4 ce qui est nécessaire au regard des finalités
pour lesquelles elles sont traitees (minimisation des donnees);

exactes eft, sinécessaire, tenues a jour (exactitude);

conservees pendant une durée n'excedant pas celle nécessaire au regard des
finalites pour lesquelles elles sont traitees (limitation de la conservation);

fraitées de facon a garantir une sécurite appropriée des données a caractere
personnel, a l'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées
(intégrité et confidentialité).
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RGPD - Principes

Art. 6 RGPD
Le fraitement n'est licite que si au moins une des conditions suivantes est remplie:

* |a personrlwe concernée a consenti au traitement de ses données a caractere
personnel;

« le traitement est nécessaire a l'exécution d'un contraf auquel la personne
concernee est partie ou a l'exéecution de mesures precontractuelles;

* le traitement est nécessaire au respect d'une obligation Iégale a laquelle le
responsable du traitement est soumis;

* le fraitement est nécessaire a la sauvegarde des intéréts vitaux de la personne
concernee ou d'une autre personne physique;

« le fraitement est nécessaire a I'exécution d'une mission d'intérét public ou relevant
de lI'exercice de l'autorité publigue dont est investi le responsable du traitement;

* le traitement est nécessaire aux fins des intéréts legitimes poursuivis parle
responsable du traitement ou par un tiers, d moins que ne prévalent les interéts oy
les libertés et droits fondamentaux de la personne concernee.

g .o
CLLAL Y
s o ORRA )
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RGPD - Principes

Art. 9 RGPD

Le traitement des données a caractere personnel qui révele l'origine
raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses
ou philosophiques ou l'appartenance syndicale, ainsi que le
traitement des données génétiques, des données biométriques aux
fins d'identifier une personne physigue de maniere unique, des
données concernant la santé ou des données concernant la vie
sexuelle ou l'orientation sexuelle d'une personne physique sont
Intferdits, sauf exceptions.
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RGPD - Responsable du traitement

* Informations & fournir lorsque des donnees a caractere personnel
sont collectees (Art. 13-14 RGPD)

» Protection des donneées des la conception et protection des
données par défaut (Art. 25 RGPD)

« Registre des activités de traitement (Art. 30 RGPD)
« Sécurité du traitement (Art. 32 RGPD)

- Notification a l'autorité de contrdle et a la personne concernée
d'une violation de donnees a caractere personnel (Art. 33-34 RGPD)

« Analyse d'impact (Art. 35-36 RGPD)

: D(é}sigr)mﬂon d'un représentant dans I'Union européenne (Art. 27
RGPD
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RGPD - Sous-traitant

Art. 28-29 RGPD

« Nécessite d'un contrat ou un autre acte juridique pour le fraitement
des données par le sous-traitant qui doit contenir un contenu
minimum (notamment, I'objet et la durée du traitement, la nature et
la finalité du fraitement, le type de données a caractere personnel
et les catégories de personnes concernees, les obligations et les
droits du responsable du traitement).

* Traitement uniguement sur instruction du responsable de traitement.
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RGPD - Personnes concernéees

Droit d'acces (Art. 15 RGPD)

Droit de rectification (Art. 16 RGPD)

Droit a I'effacement (Art. 17 RGPD)

Droit a la limitation du traitement (Art. 18 RGPD)

Droit a la portabilité des données (Art. 20 RGPD)

Droits en cas de décision individuelle automatisée (Art. 22 RGPD)

Droit d'infroduire une réclamation aupres d'une autorité de controle
(Art. 77 RGPD)
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RGPD - Sanctions

Art. 83 RGPD

Les violations du RGPD et le non-respect d'une injonction émise par
'autorité de contrdle peuvent faire I'objet d'amendes administratives
pouvant s'élever jusqu'a EUR 20'000'000.- ou, dans le cas d'une
entreprise, jusqu'a 4 % du chiffre d'affaires annuel mondial total de
'exercice précédent, le montant le plus élevé étant retenu.
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RGPD vs. LPD

Récapitulatif

(voir document comparatif)
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Autres législations européennes

« Reglement européen concernant des regles harmonisées portant
sur I'équité de I'acces aux données et de I'utilisation des données
(reglement sur les données)

« Reglement européen portant sur la gouvernance europeenne des
données (reglement sur la gouvernance des donnees)

« Reglement européen établissant des regles harmonisees
concernant l'intelligence artificielle (reglement sur I'intelligence
artificielle)

s EfcC.
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Chapitre 04



Exemples de documents

« Politique de confidentialité:

https://www.vischer.com/fr/protection-des-donnees/

https://dsat.ch/download/3/dsat/404/modele-de-declaration-de-
protection-des-donnees-general-version-5-4-2022-fr.docx
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Exemples de documents

 Accord de sous-traitfance
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Exemples de documents

 La LPD sur une page
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Exemples de documents

o Autres:

Registre des activités de traitement
Analyse d’'impact

Reglement sur la protection des données
Data Processing Agreement (DPA)

Efc.
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Exemples de documents

* VISCHER Privacy Score

https://privacyscore.ch/en/
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https://privacyscore.ch/en/

Etude de cas

Le représentant d'une entreprise vous consulte pour s'assurer que les
activités de son entreprise sont conformes a la protection des

données.
Quelles sont les démarches a entreprendre?
Quels sont les documents minimaux a mettre en place?

Quels sont les points d'afttention?
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Etude de cas

Le représentant d'une entreprise vous consulte suite a un probleme
informatigue ayant empéché I'entreprise d'accéder a ses données
et aux données de ses clients pendant une période de 24h.

Quelles sont les démarches a entreprendre?

La situation est-elle différente si le probleme informatique a permis a
des tiers d'obtenir des données bancaires de clients?

Quel est le risque pour I'entreprise et son représentant:
« Sous I'angle de la LPD?
« Sous I'angle du RGPD?
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Etude de cas

Le représentant d'une entreprise vous consulte suite a la réception
d'une demande d’'une personne concernée visant a (i) s'informer sur
le traitement des données effectué, et (i) effacer I'intégralité de ses
données personnelles.

Quelles sont les démarches a entreprendre?
Est-il possible de s’opposer a ces demandes?
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Merci de votre attention !
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