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L’intervenant social :
réle et posture
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Role du professionnel

Nommer son cadre de travail:

< Role, fonction professionnelle (accueil éducatif, protection de I’enfance, direction
d’institution, etc.)

Investiguer les enjeux familiaux

= Style d’attachement (influence sur la capacité a partager ses émotions et ses besoins)

=< Conflits de loyauté

= Configurations familiales (type, place de I'enfant, culture, religion, famille élargie (patterns
répétitifs), etc.)

Investiguer les enjeux de justice

- Enjeux financiers, garde, lieu de vie, autorité parentale, etc.

Roéle du professionnel (suite)

Réfléchir a quelle place donner a la parole de I'enfant
Intérét?

- Utilité ? Utilité pour qui ?

- Quel impact sur I'enfant si on I'entend ?

- Risques (instrumentalisation de la parole de I'enfant, ...)

- Bénéfices (ex: enfant se sent considéré et est acteur dans le processus de décision, congruence
entre les besoins de I'enfant et les décisions de justice, ...)

L’enfant a besoin que I'on entende ses besoins, son vécu et non ses désirs. Il ne décide pas, ce
sont les adultes qui décident et portent les déci

ns.

Rappel: ne pas prendre la parole de I'enfant au pied de la lettre. Elle peut étre fluctuante,
contradictoire, changeante, prise dans des enjeux émotionnels

BUT: protéger I'enfant et son bien-étre psychologique!




Posture du professionnel

Cadre:
Expliquer clairement les raisons et objectifs de I'entretien
Demander a I'enfant sur quels sujets il s’est préparé a parler ou sur quels sujets
quelqu’un I'a préparé
Nommer ce qui va étre transmis (régles de confidentialité - cadre de travail) et a qui

Explicitation et inclusion de I'enfant dans le processus (enfant acteur, informé; pouvoir
décisionnel au juge, ne pas donner de détails inutiles pour I'enfant !)

« Créer un climat de confiance pour encourager I'enfant a s’exprimer
« Créer un environnement neutre et sécurisant (prendre le temps de connaitre I'enfant)

+ Avoir une bonne distance (équilibre entre empathie et distance professionnelle)
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Posture du professionnel (suite)

- Ecoute active et bienveillante (écoute respectueuse, silences respectueux)

* Posture d’accueil et de non-jugement

* Prévisibilité

« Etre attentif aux signes non-verbaux de I'enfant (regard, réaction corporelle, indicateurs
de stress...)

* Ne jamais forcer a parler

* Ne jamais faire de promesses

« Favoriser un récit libre puis s’il faut poser des questions faire attention a ce qu’elles
soient ouvertes, sans ambiguité et non suggestives (qui n’induisent pas la réponse)

Posture du professionnel (suite)

« Aider I'enfant a s’exprimer en proposant des outils facilitateurs
* Accueillir les confidences sans se mettre dans le secret

* Toujours stabiliser I'enfant pour qu'’il parte en se sentant bien

* Respecter le rythme de I'enfant dans sa possibilité de parler
Métaphore des bras ouverts

-> Laisser I'enfant réguler la distance




L’expression de la parole de
Penfant : modalités et outils
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Modalités d’audition de I’enfant

+ Créer un climat de confiance pour encourager I'enfant a s’exprimer

* Lieu de I'audition

* Nombre d’audition

« Participation potentielle d’un tiers

Le parent :

- A éviter durant I'audition pour que I'espace de parole reste libre (I'enfant craint de
blesser son parent, loyauté)
- Utile au début pendant un moment informel pour faire connaissance et pour
rassurer I’enfant ET le parent
- Si I’enfant est petit, présence d’une figure sécurisante ou d’un objet transitionnel
(doudou)
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Outils pour soutenir ’expression de la
parole de Penfant.

Tenir compte du développement de I’enfant, son 4ge, sa maturité émotionnelle et
affective, ses intéréts, etc.

- Le dessin
- Le jeu symbolique
- Histoires

- Marionnettes

Soyez créatifs!
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Coordinations et collaborations

multidisciplinaires pour garantir

Pintérét de Penfant .
()
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Le conte de I'éléphant:

Les six aveugles et I'éléphant (conte traditionnel hindou)
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Multidisciplinarité

- Importance de demander I'avis aux autres acteurs du réseau (multidisciplinarité)

- La parole de I'enfant est a prendre en compte mais également sa parole dans les
différents espaces.

- Avoir I'avis des autres professionnels permet de mieux identifier les enjeux

[ J
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Exercices pratiques
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Exercice 1: conflit de loyauté (jeu de réle 25 min)

5 personnes assises:
Parent 1
Parent 2
Un enfant
Deux observateurs

Les deux parents sont en conflit sévére de séparation et doivent négocier autour d’un aspect particulier
(ex: changement de w-e de garde, ...)

L'enfant est observateur de ce qu'il se passe (ne parle pas).

En fonction de son ressenti lors de la

iscussion de ses parents i

doit reculer sa chaise pour prendre de la
distance

Temps 1: jouer le conflit

> les observateurs font un retour

Temps 2: les parents sont attentifs aux besoins de I'enfant
> les observateurs font un retour

- Echange et réflexions sur les deux situations
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Exercice 2: la posture professionnelle (jeu de réle 25min)
2personnes
Un professionnel
Un enfant
Trois observateurs
Lecentretien gvec I'enfant, Le professionnel pose le cadre, son contexte de travail, la raison de Ientretien, etc. Il méne

cet entretien avec I'enfant.

Bré ion de la situation jouée (5 min)

La personne qui joue le professionnel choisit une situation. Il explique son cadre de travail et parle d’une situation

durant 5 minutes environ (age de I'enfant, enjeux familiaux, enjeux de justice, etc.).

leuderole(10.min)
La personne qui joue I'enfant réagit aux questions du professionnels en y répondant et en indiquant avec son pouce la
facilité/difficultés avec laquelle il a pu répondre aux questions

Les observateurs sont attentifs au non verbal et aux questions posées lors de I'entretien, aux questions qui mettent en
difficulté 'enfant, qui aide Ienfant...

< Retour de leurs observations

Discussion et réflexion sur ce qui a fonctionné, été difficile, comment ajuster...
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Etude de cas

Evaluation de la situation:
Dynamiques familiales (degré de dysfonctionnement)
Attachement, loyautés

Evaluation du réseau (multidisciplinaire)
Ecouter I'enfant:

Cadre:
faut-il écouter I'enfant ou non. Est-ce dans son intérét?

Comment sa parole est utilisée ou non ?
Qui inviter et oli?

Posture
Attitude: juste distance, écoute bienveillante,

Outils utiles dans cette situation ?

08/01/2026
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Conclusion
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- Ecouter la parole de I'enfant, lui donner une place est un droit légal.

Cela permet a I'enfant de se sentir intégré et considéré comme une personne digne et

importante

Néanmoins, selon les enjeux familiaux, la participation de I'enfant doit étre limitée
pour éviter qu’il ne ressente une charge émotionnelle trop lourde (loyauté, pression,

culpabilité...)

-> le but premier reste de protéger I'enfant et son bien-étre psychologique

Importance du travail multidisciplinaire!
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