
Action humanitaire et travail social

Le Service de recherches de la CRS se présente



1859

Les origines du Service de recherches de la CRS

Sur le champ de bataille de Solferino, Henry Dunant posa la première pierre du Service de 

recherches de la Croix-Rouge. Il a recueilli les dernières volontés des mourants, a relevé 

l’adresse de leurs proches en notant les mots d’adieu qui leur étaient destinés.  

Ces activités restent encore aujourd’hui au cœur de notre travail. 



Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

196 États ont ratifié les Conventions de 

Genève et participent à la Conférence 

internationale de la Croix-Rouge et du 

Croissant-Rouge

192



Cooperation with

191 National Societies & the ICRC

Le Service de recherches de la CRS

en réseau avec 191 Sociétés Nationales et avec le CICR
Réseau  de Rétablissement des liens familiaux

En 2024, dans le monde entier :

• 94’168 personnes disparues ont été enregistrées auprès du Réseau de Rétablissement des liens familiaux.

• 3 351 mineur-e-s non accompagné-e-s ou séparé-e-s étaient à la recherche de leur famille.

• Le réseau RFL a localisé plus de 16 000 personnes et réuni 7 219 d'entre elles avec leur famille*.

(*Ces cas ont été résolus par le CICR, les Sociétés nationales et, dans certains cas, par les familles elles-mêmes).

• Plus de 90’400 Messages Croix-Rouge ont été transmis et plus de 2 millions d'appels téléphoniques ont été facilités.



...d'un conflit ... de migration ou d'exil ...de problèmes sociaux ou 

familiaux

...d'une catastrophe 

naturelle

Le Service de recherches CRS - Pour qui ?

Un service gratuit à la disposition des personnes vivant en Suisse qui ont perdu le contact avec un membre de leur famille en raison...

14% 80% 6% 0%

En 2024, le Service de recherches a reçu 793 nouvelles demandes de recherche, accompagné 1595

personnes dans la recherche de 2411 membres de leur famille disparus. L'année dernière, le Service de 

recherches a effectué des recherches dans 71 pays.



Recherche de personnes disparues

Attestations de détention

pour les personnes visitées 

par le CICR

Élucidation du sort 

des personnes 

disparues et 

localisation des lieux 

de sépulture

Quelles sont nos prestations?

Accompagnement

des familles 

touchées par la 

disparition d’un 

proche et 

Accompagnement 

de regroupements 

familiaux après 

autorisation des 

autorités 

compétentes 

Messages Croix-Rouge pour:

→Transmettre des documents

→Confirmer le lieu de 

résidence

→Clarifier les conditions de vie



Recherches en contexte de conflit : exemples concrets -1

L’Agence centrale des prisonniers de guerre du CICR 

durant la deuxième Guerre mondiale

4000 collaborateurs 11 000 visites 

des prisonniers 

120 millions de lettres 

échangées 



Recherches en contexte de conflit : exemples concrets -2
Bureau de l’Agence centrale de recherches du CICR pour le conflit armé international 

en Ukraine 2022-2025

Pour la première fois depuis la guerre de 1939-1945, le CICR a 

ouvert à Genève une Centrale de recherches

Objectifs:

✓ Centraliser toutes les informations sur les personnes

protégées

✓ Agir en tant qu'intermédiaire neutre entre les puissances

belligérantes pour la transmission des informations

✓ Constituer un dépôt sûr des données pour que ces

informations soient enregistrées en dehors des zones de 

conflit

✓ Être en mesure d'effectuer des recherches et de répondre

aux demandes de renseignements, aujourd'hui et dans le 

futur.



Collaboration entre le Service de recherches CRS et le 

Bureau de l’Agence Centrale ICRC 

Soutenir les familles à la recherche de leur proches 



+ 10 bénévoles en Suisse 

Organisation en 4 domaines de recherche - nos principales activités 

Quelles sont nos spécialisations ?

1 // Accueil et conseils

• Demandes de recherches sociales 

et/ou familiales ou d'adoption

• Conseils pour les disparitions 

aiguës/suspectes

• Recherche sur la Seconde Guerre 

mondiale 

• Demandes hors critères, conseils 

divers et réorientation en Suisse 

ou à l'étranger

3 // MNA en Suisse

Demandes de recherche émanant de 

mineur-e-s non accompagné-e-s 

résidant en Suisse

2 // Adultes en Suisse et 

recherches qui viennent du réseau 

international RLF

• Perte de contact en raison d'un 

conflit ou d'une migration

• Questions de recherche liées au 

conflit en Ukraine

• Demandes provenant de 

l'étranger (du CICR ou d'autres 

Sociétés nationales de la Croix-

Rouge/du Croissant-Rouge) pour 

des recherches en Suisse

4 // Absence à long terme -AMD-

FFF

• Recherche de personnes 

présumées mortes 

(naufrage/accident)

• Recherche de personnes parties 

pour le Djihad

• Soutien psychosocial et 

accompagnement des recherches 

de plus de 3 ans

Cas particuliers à long terme (ex-

Yougoslavie, Sri Lanka, Syrie)Nicole Windlin, Responsable 

du Service

Christina Aebischer

Joëlle Carron

Jean-Paolo Spoto

Julia Salerno

Diana Nauer

Christoph Braunschweig

Anna Fadini, Responsable 

adjointe

Valentina Bieri

Assistance administrative  

Annemarie Schneiter 

Béatrice Lipka

+ 1 stagiaire d'une  Haute école de travail social (Berne et/ou Suisse romande)



Victimes de mesures de coercition à des fins d’assistance

• Le placement extrafamilial 

• L'internement administratif

• L'atteinte au droit à la procréation (stérilisation forcée)

• L'adoption forcée

• Autres types de recherches sociales

• Adoption, recherche d’origine

• Conflits familiaux

• Etc.

Recherches «sociales»



Recherches «sociales», un exemple



Les enjeux actuels: les routes migratoires et la multiplication des 

conflits armés



Nombreuses séparations sur le chemin de la migration

• En cas de franchissement de la frontière, les membres de la famille 

ont-ils également réussi à passer ?

• Séparations causées par les passeurs

• Lors de contrôles de police, éventuellement lors d'arrestations

Des recherches extrêmement difficiles dans certains pays

• Pas de statut de séjour légal dans des pays (de transit) comme le 

Pakistan, l'Iran, la Turquie ou les pays d'Afrique du Nord

• Possibilité que les proches recherchés aient été mis en détention ou 

renvoyés dans leur pays d'origine

• Limites des recherches dans des pays comme l'Afghanistan, 

l'Érythrée, la Tunisie, la Lybie etc…

Défis liés à la recherche des proches

Recherches en cours par 

nationalité des bénéficiaires

39%

8%
8%

5%

4%

4%

3%

29%

2024 Afghanistan 39%

Ukraine 8%

Somalia 8%

Eritrea 5%

Congo - Kinshasa
4%

Ethiopia 4%

Sudan 3%

Other 29%
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Conseils pour rechercher soi-même

ses proches - Self Search Tipps

Allemand

Français

Italien

Anglais

Dari

Pachtou

Somalien

Arabe

Tigrinya



Un enfant de 9 ans retrouve sa mère grâce à Facebook. 



Adaptation des outils - Prévention



Adaptation des outils - Prévention



No Trace Of You - Pour les migrants disparus



Enjeux actuels: la disparition des migrants sur les routes migratoires
Projet 2018-2025: Récolte des données Ante Mortem concernant les migrant-e-s disparu-e-s



Exemple de coopération transnationale 
(Fedpol-police cantonale de Zurich et Unité de Disaster Victim Identification Grecque )

Naufrage de l'Adriana au large de Pylos -Grèce

Les chiffres :

750 migrants à bord

3 nationalités : Pakistanais, Égyptiens et Syriens

5 jours de navigation

104 personnes sauvées

82 corps retrouvés

>500 personnes disparues



Du signalement d'une personne disparue à l'identification
15.06.2023 e-mail : un citoyen Syrien se trouvant au Centre fédéral pour requérants d'asile (CFA) de Zurich est à la recherche de son frère. 

Ce dernier avait quitté la Libye le 9.06.2023 à bord d'un bateau de pêche.

15.06.2023 Le réseau de Rétablissment des Liens Familiaux est informé que l'unité DVI de la police grecque encourage les familles de 

proches disparus à contacter la police de leur lieu de résidence, afin de collecter des données ante-mortem (AMD) et des échantillons 

d'ADN.

23.06.2023 La police scientifique de Zurich recueille l'avis de disparition et l'échantillon d'ADN.

04.07.2023 Envoi  de la demande de recherche aux collègues du CICR et de la CR héllenique

04.09.2023 Le requérant est transféré dans le canton de Vaud

18.10.2023 Information de l'unité DVI grecque: Pré-match positif, nécessité d'un échantillon d'ADN pour l'identification officielle de la victime

26.10.2023 Transmission du profil ADN à l'unité de police grecque Disaster Victim Identification (chromosome Y)

31.10.2023 Identification officielle

05.12.2023 Le corps est transféré d'Athènes au cimetière musulman de Komotini (747 km) - certificat de décès



QUIZZ: Avec qui collaborons-nous?



Etude de cas

-

vous allez me dire quoi faire!







Que signifie la perte d'un proche ?

Every parents worst nightmare

17.11.2025

Marketing & Kommunikation PIE



Le concept de "perte ambiguë" (Pauline Boss) 

Dans le cas d'une perte "ambiguë", la famille peut imaginer que la 

personne disparue ait décité de faire partie d'une secte, qu'elle est 

partie volontairement, qu'elle est en prison ou qu'elle est décédée.

La personne est physiquement absente mais psychologiquement 

présente dans l'esprit et le cœur de la famille/personne qui la 

recherche. 

Les membres de la famille espèrent que la personne disparue est 

toujours en vie. 

Tant que le sort de la personne disparue n'est pas élucidé, la famille 

est incapable de faire face à la vie quotidienne (état de"gel").



Effets sur différents aspects de la vie

Effets

Émotion-
nel

Physique

Culturel / 
social

Écono-
mique

Psycho-
social

juridique



24.10.2024

Effets de la perte ambiguë sur 3 niveaux

Durée de la situation/incertitude
Augmentation 

du risque de 

Stress mental

"La situation est 

malade - pas la 

personne !"

Familial
Conflits,

Relations figées/ 

nouveaux rôles familiaux 

non désirés

Sociétal
Absence de statut, absence 

de rituels et de funérailles, 

manque de reconnaissance, 

exigences excessives à 

l'égard des personnes 

concernées → Isolement  

Marketing et communication du PEIÉtat de congélation

Individuel
Impuissance, anxiété, 

dépression, culpabilité, 

stratégies d'adaptation



"Si seulement je savais qu'il 

était mort. Je pourrais ainsi 

pleurer pendant un mois, mais 

ensuite avancer dans la vie. 

Maintenant, je pense toujours : 

Où est-il? A-t-il faim ou est-il 

malade ? Est-il en prison ou me 

cherche-t-il aussi?". 

(Magda, 31 ans, Éthiopie)

"Le pire est de ne pas savoir. 

On ne peut pas faire son deuil, 

et malgré le temps qui s'est 

écoulé, on a l'impression que 

les événements ne datent que 

d'hier, car les blessures sont 

toujours ouvertes et 

douloureuses". 

(Pierre, 20 ans, Rwanda)



Au cœur de notre travail : le soutien psychosocial



Formation en ligne sur la perte ambiguë

17. November 2025

Hier steht der Name der Präsentation

34

Perte ambiguë: comprendre et soutenir

https://moodle.redcross.ch/ambiguous_loss/fr/index.html#/


30 août - Journée internationale des personnes disparues



Liens utiles

Plate-forme du réseau RLF (informations, adresses mondiales, liens vers Trace The Face, prévention, etc.)

Restoring Family Links | Restoring Family Links

Service de recherches

Recherche de personnes disparues: Service de recherches | CRS

Formation sur la perte ambiguë

Perte ambiguë: comprendre et soutenir

Service spécialisé dans le regroupement familial CRS

Regroupement familial | Service spécialisé de la CRS

migesplus : Informations sur la santé pour tous

Infos sur la santé pour tous

Dépliants/fiches d'information du Service de recherches CRS

(allemand, anglais, français, italien, arabe, farsi/persan/dari, somali, tigrinya, ukrainien, russe) 

Dépliant Service de recherches CRS

Comité international de la Croix-Rouge (CICR) 

ICRC | Comité International de la Croix-Rouge

https://familylinks.icrc.org/
https://www.redcross.ch/fr/notre-offre/aide-en-cas-d-urgence/recherche-de-personnes-disparues
https://moodle.redcross.ch/ambiguous_loss/fr/index.html#/
https://www.redcross.ch/fr/notre-offre/aide-en-cas-d-urgence/regroupement-familial
https://www.migesplus.ch/fr
https://www.migesplus.ch/fr/publications/depliant-service-de-recherches-crs
https://www.icrc.org/fr
https://www.icrc.org/fr
https://www.icrc.org/fr


Merci de votre attention !
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