t travail social

Action humanitaire e
Le Service de recherches de la CRS se préesente
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Les origines du Service de recherches de la CRS

Henry Dunant

UN SOUVENIR
DE SOLFERINO

-—_; ; ! ' |

Sur le champ de bataille de Solferino, Henry Dunant posa |la premiere pierre du Service de
recherches de la Croix-Rouge. Il a recuellli les dernieres volontes des mourants, a releve
I’adresse de leurs proches en notant les mots d’adieu qui leur etaient destines.
Ces activités restent encore aujourd’nui au cceur de notre travail.
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Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

196 Etats ont ratifié les Conventions de __ Etatspartiesaux

Geneve et participent a la Conference T~

internationale de la Croix-Rouge et du 00N NN
N

Croissant-Rouge

Conféerence o= C

et iNnternationale Fadération
CICR > de la Croix-Rouge et PR internationale

Comité international du Croissant-Rouge des Sociétés de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge
Geneave, fondee en 1919

de la Cronx-Rouge
Lenewve, fonde en 1563

Commission permanente

Conflits Catastrophes naturelles
armes Aide aux refugies
| Conseil des Déelegueées - Santé

192
. Sociétés
e mememaan nationales

de la Croix-Rouge ou
du Croissant-Rouge

Premiers secours

Sauvetage
Santé

+ C

L |

- Mouvement international de la -
___________ . Croix-Rouge et du Croissant-Rouge e e e e e o e _ Croix-Rouge suisse
- ol - Schweizerisches Rotes Kreuz
- _ . _ - Croce Rossa Svizzera

. Croix-Rouge internationale "



Le Service de recherches de la CRS

en réseau avec 191 Sociétes Nationales et avec le CICR
Réseau de Rétablissement des liens familiaux

/
V4

E DRETABLISSEMENT
MT‘\BLEC'M'ENTO "V DESLIENSFAMILIAUX

DEL CONTACTOENTRE FAMILIARES Cooperatlon Wlth
191 National Societies & the ICRC

A RESTORIN
FAMILY LINKS
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En 2024, dans le monde entier :
* 94’168 personnes disparues ont ete enregistrees aupres du Reseau de Retablissement des liens familiaux.
* 3 351 mineur-e-s non accompagneé-e-s ou separe-e-s étaient a la recherche de leur famille.

* Le reseau RFL a localise plus de 16 000 personnes et reuni 7 219 d'entre elles avec leur famille®.
(*Ces cas ont ete resolus par le CICR, les Societes nationales et, dans certains cas, par les familles elles-mémes).

* Plus de 90’400 Messages Croix-Rouge ont ete transmis et plus de 2 millions d'appels télephoniques ont ete facilites.



Le Service de recherches CRS - Pour qui ?

Un service gratuit a la disposition des personnes vivant en Suisse qui ont perdu le contact avec un membre de leur famille en raison...

...d'un conflit ... de migration ou d'exil ...de problemes sociaux ou ...d'une catastrophe
familiaux naturelle

14% 80% 6% 0%

En 2024, le Service de recherches a recu 793 nouvelles demandes de recherche, accompagné 15995
personnes dans la recherche de 2411 membres de leur famille disparus. L'année derniére, le Service de

recherches a effectué des recherches dans 71 pays.
Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rofes Kreuz +
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Domanda di ricerca/Tracing Request

Persoma ricercatal Sought person

Numero di riferimento Reference number

Cognomedl) (secondo Puso locale] - Family nameds) {25 exprassad kocally)

Mome di nascha o allas {pseudonimo)
Edrth nams or allas

Nome(l) - First nama(s)

Genera - Sax

Femmingia - Femala O Mazchile - Male O

Luogo dl nasdia - Place of birth

Data dl nasclza oeta - Date of birth or age

Nazionalitd — Mathon ity

SaEbl Chvile — Marital status

Etnda - Ethnic origin

Tribu- Tribe

Clan-Clan

Cognomel) & nome{l) ¢el padre - Full name of the father

Somodan - Subclan

Cognomedl) e mome{l) della madre- Full name of the mosher

Lignagglo familiare - Family Lineage

Utimo Indirizzo conosciuto &8lla persona ricencata
Last knowwn address of tha sought parsan

Wia! Numaro— Sereet namead Housa number
Villagglo/Claea— Villaged Townd Cley
PrOWINCIAY Fasse— Provinces Counsry

Telefono (numero fisso)- Fhone (lanammns)

Telefono celulare - Mobiia phone

Emall - E-Mall

Profilodl sul sodal network - 5003l Media actount Jetalls (2semphl Faletaok, Twites Instagram, VIDer, Whatsapp, snapnat)

Croica Rossa Svizzera | Servizio di ricerca | Warkstrassa 13 | 3084 Wabam | Telefona +41 5840043 30 | tracingi@vedoross.ch | warworedorossch

Quelles sont nos prestations?

Recherche de personnes disparues

Attestations de détention |
pour les personnes visitees

par le CICR

Elucidation du sort
des personnes
disparues et
localisation des lieux
de sepulture

Accompagnement
des familles
touchees par la
disparition d'un
proche et
Accompagnhement
de regroupements
familiaux apres
autorisation des

¥ > Transmettre des documents
-2 Confirmer le lieu de
il résidence autorités

- Clarifier les conditions de vie competentes

‘ _ Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera




echerches en contexte de conflit : exemples concrets -1
L Agence centrale des prisonniers de guerre du CICR
durant la deuxieme Guerre mondiale
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120 EmiIIions de Iéttres | 11 000 visites 4000 collaborateurs
des prisonniers B Ail O Y
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Recherches en contexte de conflit : exemples concrets -2

Bureau de I'Agence centrale de recherches du CICR pour le conflit arme international

en Ukraine 2022-2025

Pour |la premiere fois depuis la guerre de 1939-1945, le CICR a
ouvert a Geneve une Centrale de recherches

Objectifs:

+~ Centraliser toutes les informations sur les personnes
protégees

« Agir en tant gu'intermediaire neutre entre les puissances
belligerantes pour la transmission des informations

» Constituer un depot sur des donnees pour que ces
iInformations soient enregistréees en dehors des zones de
conflit

. Etre en mesure d'effectuer des recherches et de répondre
aux demandes de renseignements, aujourd’'hui et dans le
futur.

Mt
pinit

¢

146,000 missing people,

military and civilians, searched for by
families who have contacted the ICRC

14,400 families

informed on the fate or whereabouts of their
missing loved ones

19,500 personal messages

exchanged directly between prisoners
of war and their families ( Red Cross and

Red Crescent messages and oral messages )

90 Red Cross and Red Crescent

Societies and 28 ICRC
delegations

working together to bring news
to families looking for their loved ones



Collaboration entre le Service de recherches CRS et le
Bureau de ’Agence Centrale ICRC
Soutenir les familles a la recherche de leur proches

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




Quelles sont nos spécialisations ?
Organisation en 4 domaines de recherche - nos principales activites

1 /] Accueil et conseils 2 /| Adultes en Suisse et 3 /| MNA en Suisse 4 /| Absence a long terme -AMD-

recherches qui viennent du réseau FFF
* Demandes de recherches sociales international RLF Demandes de recherche émanant de
et/ou familiales ou d'adoption mineur-e-s non accompagné-e-s Recherche de personnes
 Perte de contact en raison d'un résidant en Suisse presumees mortes
» Conseils pour les disparitions conflit ou d'une migration (naufrage/accident)
algues/suspectes

Questions de recherche lieées au Julia Salerno Recherche de personnes parties
* Recherche sur la Seconde Guerre conflit en Ukraine Diana Nauer pour le Djihad

mondiale Christoph Braunschweig
Demandes provenant de Soutien psychosocial et
 Demandes hors criteres, conseils 'étranger (du CICR ou d'autres accompagnement des recherches
divers et reorientation en Suisse Sociétés nationales de la Croix- de plus de 3 ans

ou a l'etranger Rouge/du Croissant-Rouge) pour

des recherches en Suisse Cas particuliers a long terme (ex-

Nicole Windlin, Responsable Yougoslavie, Sri Lanka, Syrie)
du Service

Joélle Carron

Christina Aebischer Anna Fadini, Responsable
Jean-Paolo Spoto adjointe

Valentina Bierl

Assistance administrative —

+ 1 stagiaire d'une Haute ecole de travail social (Berne et/ou Suisse romande)

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




Recherches «sociales»

Victimes de mesures de coercition a des fins d’assistance

* Le placement extrafamilial
* L'internement administratif
» L'atteinte au droit a la procreation (sterilisation forcee)

e

 L'adoption forcee o o

* Autres types de recherches sociales

+ Adoption, recherche d’origine \
o Conflits familiaux s
* Etc.

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




Recherches «sociales», un exemple

Placée enfant, elle déecouvre sa
famille paternelle a 67 ans




Les enjeux actuels: les routes migratoires et la multiplication des
conflits armes

EUROPE

NORTH
AMERICA {’s\\l/ ASIA

A r—

ey

SOU—]-;;T. 4‘QF.QIC/’V

AMERICA

AUSTRALIA

e Main migration route

Severity level Risk level
B Very high B Medium Very low NO Crisis A High @ Medium Low

B High N Low Undetermined




LY 4

Defis lies a la recherche des proches

Nombreuses separations sur le chemin de la migration Recherches en cours par

 En cas de franchissement de la frontiere, les membres de la famille nationalité des bénéficiaires
ont-ils également reussi a passer ?

e Séparations causeées par les passeurs 2024 ™ Afghanistan 39%

* Lors de controles de police, eventuellement lors d'arrestations m Ukraine 8%

Des recherches extremement difficiles dans certains pays

» Pas de statut de se¢jour legal dans des pays (de transit) comme le
Pakistan, I'lran, la Turquie ou les pays d'Afrique du Nord

* Possibilité que les proches recherches aient éte mis en detention ou
renvoyes dans leur pays d'origine

» Limites des recherches dans des pays comme |'Afghanistan, a Other 29%
'Erythrée, la Tunisie, la Lybie etc...

m Somalia 8%
m Eritrea 5%
m Congo - Kinshasa
/ 4%
4% Ethiopia 4%

m Sudan 3%

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




Photo: Fotofolia



Consells pour rechercher tes proches

Conseills pour rechercher soi-méeme
ses proches - Self Search Tipps

Les recherches par I'intermediaire du réseau de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge peuvent prendre

des mois, voire des années. Pour ne pas rester dans
"'attente de réponses, nous t'invitons a mobiliser tes
propres ressources. En effet, méme si tu as déja
contacte la Croix-Rouge suisse pour rechercher tes

proches, tu peux effectuer toi-méme des recherches. AI Iemand

Francais

Me pense surtout pas que tes proches n'ont Qui peux-tu rechercher en ligne? .
pas acces a Internet: il se peut qu'ils dispo- Ital Ien
sent d'une connexion la ou ils se trouvent. - Des membres de ta famille qui ont

Peut-étre vivent-ils déesormais ailleurs, disparu Anglais

peut-étre recoivent-ils l'aide d'unvoisin ou  _ p'autres nroches

ont-ils fait appel a un bureau du Comite

international de la Croix-Rouge (CICR), de
la Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge

— Des amis d'enfance ou des collégues
dans un autre pays. g
' de tes proches PaChtOu

— Des amis et d'autres connaissances de Darl
ta famille

— Des personnes qui vivent ou ont vecu

dans la meme ville que tes proches SOmallen

Lorsque tu recherches quelgquun — Des connaissances qui pourraient étre

en ligne, veille toujours a en contact avec tes proches disparus Arabe
ta securite et a celle de tes proches.

— Des personnes rencontrées durant

Verifie les parametres de confiden- le voyage Tlg rlnya

tialité de ton compte et ne prend pas

: P . — Des membres de ta communauteé, dans
contact (en ligne) avec des personnes

: : ton pays d'origine ou aillleurs
ou des groupes qui ne t'inspirent pas pPays =

confiance. Ne donne pas non plus

d'argent a des personnes pour qu'elles
t'aident.

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera
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Un enfant de 9 ans retrouve sa mere grace a Facebook

Sois identifiable!

Tes proches tentent peut-étre eux aussi

de te localiser! Veille a ce gqu'ils puissent
te retrouver. Crée un compte sur Face-
book et/ou sur un autre réeseau social. Les
parametres de confidentialite de ton

compte te permettent de decider qui peut
te contacter et qui peut lire tes publica-
tions.

Facebook: www.facebook.com/privacy »
Ne contacte pas (en ligne) des personnes

en qui tu n‘as pas confiance. Si tu n'es pas
certain-e qu'il soit sdr de créeer un compte

public, ne le fais pas!

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




Adaptation des outils - Prevention

Russla Slowvakla
Russlan Red Cross slovak Bed Cross
+7 B0 700 44 50 +421 911 745 OES
Please contact us in the country where you are. Agradorazsru . tradrgé@nad cross =k
Al it
of our services are confidemtial and always free of charge. o the Red Cross Slowenla
o7 455 625 54 26 Slovenlan Rad Cross
Byoe nacka, 3" AXITECA 2 HAMK ¥ KpalHl, B Ak By mos_tradrg_sandcesgloc.ong T;:f;:“ =
SHAXODOMTECA. serbla
i i Red Cross of Serbila Spain

Spanish Red Cross
+3400022 11 12

busquadasgouno|a.ss

awadan
Swedlsh Red Cross

+35 20 415 00
dng&redoosssa

43281 11 282 =200
tracingi@mnedoosz.org rs

BecnnatTHo M KOHEMOSeHUHANBHO.

Albanla Cyprus

Albanian Red Cross Cyprus Red Cross Soclety lcelandic Red Cross Moldova Red Cross

+d55 &0 10 50 237 +357 27 504410 +354 570 4000 Intamatioral Commites n*

macirggklshiong al kg red cross ong. oy racig@reccross s of the Reed Cross ;
+37HEA 012733

avstria Czech Republic iraland

Czech Aad Cross
HAPOTTIT 144 271

LA tradrg@ arvanyiken 2ed

s=nmark
Danlsh Red Cross
+45 IEIS 000

tradngigmdakors dk

Estonla
Estonlan Red Cross

+271 6411645

Austrian Pad Cross
+43 B0 0D 1 25

43 EBEQoD 127
tracing@rotaskraur at

BEdarus
Belarnds Resd Crioss

+275 17 3MEF1T
rflgredcross by

E=lglum
Balglum Red Cross -

Montenegro
Irish Red Cross Red Cross of Montenegro

+I531 eidse0 +253 20041815
rastorimgfamilylirksgredcrossia £ hrgi@t- oo T

ai: Jlainarimnce
n Red Cross Hetherlands Red Cross
439 DS 55100561

+=1 7044582070
tracingigcr.k rilsredcrosz.nl

Kosovio @ Republic of MNorth

Intermational Committe Macedornla
of the Red Cross Pad Cross of North

.@

+372 4004534
French speaking +382 36 403 200 Macedonla
+32 81 7715 48 E:::I:IH-E[:I — +38= 38 403 208 +380 71 308 23T
sarvica if@ ooberouge. ba 25701 2000 pristiraglcroong tradng@redcross.orgmk
Belglum Red Cross - Flanders I — Latwvia Norway
+32 15 44 35 32 Latwian Red Cross Morweglan Red Cross
ril@rodek iz ba IFI HlquE Red Cross £371 26 14 23449 +47 2305 4000
Eosnla and o +33 14443 120 maklesaragredooss by tradrg@rediooss o
Red Cross Soclety rescherdres @crolxrouge fr Lithuanila Poland
ge I
Bosnla and Herzegowvina Lithuanian Rad Cross Polish Bed Craoss
87 33 2£3 235 Germany

-II-:Fu bhora German Red Cross Soclety +a8 11326 12 61

+30 B0 GEOTFTI 111 +3705 213 7333 A48 IT 45 LT e
Bulgaria tra dngésd k- suchd leret da tracing@redcross. t tracngservicegpckpl
Bulgarian Red Cross Portugal

Greels Luxem oS
+350 249 13 040 Hellenic Red Cross Luxembourg Red Cross miﬁileﬂ.iﬂ
+350 2480 32 030 +30 210 513 o3 +325d FFEEC 00 tracingicnzvammslhao
tracing@redoroas.big tracingstaffigredorass gr tracingigcrole-rougelu ™
Croatla |

l'hl'i_'.lﬂr?f Malta RO Red
Erac 1nhr_h-hﬂ 3% 1371 252 HEE il 40 748 185 711

L= r hmbll‘tﬁﬂ!ﬁ.ﬂl’ﬂthu mnngrg_rﬂt tracing@cniceancelare

e i | e | @
::Ingirnl:ln'-:.:h :il'+ P IDHD
“Iﬂnil:::H;mE mmu:ﬁﬂqwmm

the International armad conflict in Ukraine

frckpour_familéredoroszorguk

Ukrains
Ukrainlan Fed Cross Siml] 2ty

0 Ex0eD 23] B
Intermataonal Comm ittes of -

the Red Cross
O 0D 300 155

Turkey
Turkish Red Crescent
4003122074277

tradragkddlayorgkr

I he Boundarbes, rames and gesipnalions s in s mog oo ool imply oficia sndarmEment, nar EEness
painkon on me part of Ane ICHG, ard are sl prejudice o claims o soeersignly over Ihe lerricnes menlioned.



Adaptation des outils - Prevention
SAFETY TIPS FOR FAMILIES

“\

Learn phone numbers

Memaorize username

and email agddress of Communicate your
your family members and password for social intended route to
Dy heart media accounts family members

gy i

¢ B | #C

LY

Look for a Red Cross

Inform family members
in intervals about
your journey and your

or Red Crescent point
immediately when
losing contact with

locations parents name family members

Swiss Red Cross Are you looking for a family member?

Tracing Service Please contact us (www.redcross.ch/tracing)
Phone +41 58 400 43 80 -
(Mo, Tu, Th, Fr from 9:00 to 12:30 AM. E.Ef

We from 1:30 to 4:30 PM)

tracing@redcross.ch
www.redcross.ch/tracing

‘*ﬂﬁ ﬁE%TEIHING

\¢ FAMILY LINKS
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No Trace Of You - Pour les migrants disparus
' ¥ '



Passed down from father o son along the patemal line

Enjeux actuels:.la disparition des migrants sur les routes migratoires
Projet 2018-2025: Recolte des donnees Ante Mortem concernant les migrant-e-s disparu-e-s

Les Canaries, voie migratoire

pour I'Union européenne
RABAT
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Exemple de coopération transnationale
(Fedpol-police cantonale de Zurich et Unité de Disaster Victim Identification Grecque )

Naufrage de I'Adriana au large de Pylos -Grece

30X DFLT. ¢ s Les chiffres :

750 migrants a bord

3 nationalités : Pakistanais, Egyptiens et Syriens
5 jours de navigation

104 personnes sauvees

82 corps retrouves

- 5

"B146FT

- » - ) . - e w1
-7 - | N M ' 2 A aF
L . & >- AAM ~ Ul -
. A A
- » |
Imoge taken by Frontex detection plane on 13 june 2023 of the Pylos trogedy boat before it copsized. ©Frontex > pel so n n es IS pal u es
i - 4 o - - o
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Du signalement d'une personne disparue a l'identification

15.06.2023 e-mail : un citoyen Syrien se trouvant au Centre fedéral pour requerants d'asile (CFA) de Zurich est a la recherche de son frere.
Ce dernier avait quitté la Libye le 9.06.2023 a bord d'un bateau de péeche.

15.06.2023 Le reseau de Rétablissment des Liens Familiaux est informé que I'unité DVI de la police grecque encourage les familles de

proches disparus a contacter |la police de leur lieu de résidence, afin de collecter des donnees ante-mortem (AMD) et des échantillons
d'ADN.

23.06.2023 La police scientifique de Zurich recuellle I'avis de disparition et I'echantillon d'ADN.

04.07.2023 Envoi de la demande de recherche aux collegues du CICR et de la CR hellenique

04.09.2023 Le requérant est transfere dans le canton de Vaud

18.10.2023 Information de l'unité DVI grecque: Pré-match positif, nécessitée d'un echantillon d'ADN pour l'identification officielle de la victime
26.10.2023 Transmission du profil ADN a l'unite de police grecque Disaster Victim ldentification (chromosome Y)

31.10.2023 Identification officielle

05.12.2023 Le corps est transféeré d'Athenes au cimetiere musulman de Komotini (747 km) - certificat de déces
_ Croix-Rouge suisse +
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera




QUIZZ: Avec qui collaborons-nous?
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Etude de cas

vous allez me dire quoi faire!




Contexte

Vous étes curateur-trice aupres de 'Office des curatelles et des tutelles professionnelles du
canton de Vaud. Vous étes le-la représentant-e légal-e de deux freres afghans, agés de 15 et
14 ans, qui ont demande l'asile en Suisse.

Les deux freres ont quitté I'Afghanistan avec leurs parents et leurs soceurs cadettes en sep-
tembre 2021, aprées la prise de pouvoir des Talibans. Aprés un séjour en Iran, la famille a
poursuivi son exil, traversé la Turquie et atteint une forét en Bulgarie, a la frontiere entre la
Turquie, la Grece et la Bulgarie. Leur objectif était d'armver en Suisse.

Malheureusement, dans la forét, le groupe de migrants avec lequel la famille voyageait a en-
tendu les gardes-frontieres bulgares et, pris de panique, s'est dispersé. Les deux freres ont
ainsi perdu la trace de leurs parents et de leurs sceurs. Aprés avoir séjourné quelque temps

en Bulgarie, les deux jeunes ont décidé de poursuivre leur route et sont finalement arrivées en
Suisse.

Questions
1. Quelles démarches pouvez-vous leur proposer afin de rechercher leur famille, indé-
pendamment des actions que le Service de recherches de la Croix-Rouge suisse
(CRS) entreprendra ?

2. Selon vous, avec quels partenaires le Service de recherches CRS est-il susceptible de
collaborer dans ce type de situation ?

3. De quelle maniere pouvez-vous, en tant que curateur-trice, participer a I'accompagne-
ment de ces deux mineurs non accompagnés dans cette situation ?

Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz

Croce Rossa Svizzera
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Contexte

Monsieur Mohamed et sa famille ont du quitter leur village situé au nord du Soudan en raison
de la guerre civile qui a éclaté en 2023. Avec son épouse Amina et leurs deux enfants, Solei-
man et Arja, il a rejoint 'Egypte, dans I'espoir d’embarquer pour I'ltalie. Sur la plage, les pas-
seurs ont sépare la famille : Amina et les enfants ont été embarquées sur un autre bateau.
Armve en ltalie, aprés de longues recherches infructueuses pour retrouver ses proches, Mon-
sieur Mohamed a décide de poursuivre son parcours migratoire jusqu'en Suisse. Vous étes

responsables du centre d'hébergement ou il réside actuellement et vous lui recommandez de
contacter le Service de recherches de la Croix-Rouge suisse (CRS).

Questions

1. Quelles démarches pouvez-vous lui proposer afin de rechercher sa famille, indépen-
damment des actions que le Service de recherches CRS entreprendra ?

2. Selon vous, avec quels partenaires le Service de recherches CRS est-il susceptible de
collaborer dans ce type de situation ?

3. De quelle maniere pouvez-vous, en tant qu'assistant-e-s sociaux-sociales, participer a
I'accompagnement de Monsieur Mohamed dans cette situation ?

Photo. © greece greekreporter.com, 15.10.2014
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Que signifie la perte d'un proche ?

Every parents worst nightmare

w




Le concept de "perte ambigue” (Pauline Boss)

Dans le cas d'une perte "ambigue”, la famille peut imaginer que la
personne disparue ait decite de faire partie d'une secte, qu'elle est
partie volontairement, qu'elle est en prison ou qu'elle est decedee.

La personne est physiquement absente mais psychologiquement
presente dans l'esprit et le coeur de |la famille/personne qui la
recherche.

Les membres de la famille esperent que la personne disparue est
toujours en vie.

Tant que le sort de la personne disparue n'est pas élucide, la famille
est incapable de faire face a la vie quotidienne (état de"gel").

_ Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera
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Effets sur differents aspects de la vie

Emotion-
nel

juridique Physique

S 7

_— I

Psycho- Culturel /
social social

Econo-
mique Schweizon e ouge sz .|-
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Effets de la perte ambigue sur 3 niveaux

Augmentation
du risque de
Stress mental

Durée de la situation/incertitude

Individuel Familial Sociétal
Impuissance, anxiété, Conflits, Absence de statut, absence
dépression, culpabilité, Relations figées/ de rituels et de funérailles,
stratégies d'adaptation nouveaux roles familiaux Manque de reconnailssan‘ce,
non désirés exigences excessives a

'egard des personnes
concernées =2 Isolement

"La situation est
malade - pas la
personne !"

Croix-Rouge suisse
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"SI seulement je savais gu'il
etait mort. Je pourrais ainsi
pleurer pendant un mois, mais

ensuite avancer dans la vie. "Le pire est de ne pas savoir

Maintenant, je pense toujours : On ne peut pas faire son deuil,

Ou est-il? A-t-il faim ou est-l et malgré le temps qui s'est
/ malade ? Est-il en prisonoume écoulé, on a l'impression que /
_ -l -?" , ,,
cherche-t-il aussi?”. les événements ne datent que

, d'hier, car les blessures sont
(Magda, 31 ans, Ethiopie) o toujours ouvertes et

/ ' douloureuses”.
‘ '
O - (Pierre, 20 ans, Rwanc/la)
\
S
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Au cceur de notre travail : le soutien psychosocial




Formation en ligne sur la perte ambigue
Perte ambigue: comprendre et soutenir

Uneindeutiger Verlust Perte ambigue La perdita ambigua Ambiguous Loss
17. November 2025 Croix-Rouge suisse
Hier steht der Name der Prasentation Schweizerisches Rotes Kreuz
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https://moodle.redcross.ch/ambiguous_loss/fr/index.html#/

30 aout - Journee internationale des personnes disparues
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Liens utiles

Plate-forme du réseau RLF (informations, adresses mondiales, liens vers Trace The Face, prevention, etc.)
Restoring Family Links | Restoring Family Links

Service de recherches
Recherche de personnes disparues: Service de recherches | CRS

Formation sur la perte ambigue
Perte ambigue: comprendre et soutenir

Service spécialisé dans le regroupement familial CRS
Regroupement familial | Service spécialisé de la CRS

migesplus : Informations sur la santé pour tous
Infos sur |la sante pour tous

Dépliants/fiches d'information du Service de recherches CRS

(allemand, anglais, francais, italien, arabe, farsi/persan/dari, somali, tigrinya, ukrainien, russe)
Déepliant Service de recherches CRS

Comite international de la Croix-Rouge (CICR) Crotz-Rooge miss
ICRC | Comite International de Ia Croix-Rouge +

Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera



https://familylinks.icrc.org/
https://www.redcross.ch/fr/notre-offre/aide-en-cas-d-urgence/recherche-de-personnes-disparues
https://moodle.redcross.ch/ambiguous_loss/fr/index.html#/
https://www.redcross.ch/fr/notre-offre/aide-en-cas-d-urgence/regroupement-familial
https://www.migesplus.ch/fr
https://www.migesplus.ch/fr/publications/depliant-service-de-recherches-crs
https://www.icrc.org/fr
https://www.icrc.org/fr
https://www.icrc.org/fr

Merci de votre attention !
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