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Quelgues enjeux de la collaboration
interprofessionnelle en protection de
I’enfance a |'ere de la participation

Michel Favez, travailleur social, professeur honoraire HETSL 1

Pour introduire le propos
La montée en puissance de la prise en compte de la participation:

e S’inscrit dans une tension dynamique et circulaire entre tous les partenaires qui agissent dans le champ de la
protection des mineurs.

e Une évidence s’impose ici: collaborer, tenir compte de I’avis de I’autre (donc I’écouter et lui donner de I’espace
pour agir) fait partie de ’ADN du travail socio-éducatif. La promotion de la participation peut apparaitre a la fois
comme:

¢ un ancrage amélioré du travail social dans les droits humains,

¢ mais aussi comme une forme de marketing de I’activité de protection de I’enfance dont on mesure a chaque
traitement médiatique (ou presque) a quel point elle résonne de maniére ambigtie.

e || faut par ailleurs relever une certaine ambiguité d’une participation désormais promue et en méme temps
située dans un environnement professionnel qui tend globalement a minimiser les dimensions collaboratives.
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Collaborer dans un contexte plus ouvert a la participation

Un «centre de gravité» a rechercher

L’enjeu global de la participation place le monde socio-éducatif face a un défi ayant une certaine parenté avec le défi
de « I'inclusion » dans le monde I’Ecole obligatoire: il s’agit d’un paradigme qui « travaille » I’équilibre méme du
systeme.

Les difficultés de collaboration, souvent vécues au sein des réseaux notamment, découlent en partie d’effets de
«ruissellement» (le H..O.R dont nous avons déja parlé) d’un plan sur I'autre, aboutissant a des blocages de
communication, voire des tensions interpersonnelles.

o Cet effet est d’autant plus fort que certains fonctionnements institutionnels sont structurés en «silos», chaque Service
/ direction générale induisant involontairement, sur le terrain, des lignes de fracture, pour ne pas dire des clivages,
dans son périmeétre d’intervention qui se trouve des lors disjoint du silo voisin.

Travail en sous-groupes "métiers”,
puis toutes et tous ensemble

Quelle est la place de chacun-e, y compris celle de I’enfant et de ses
parents, dans les collaborations que vous construises dans votre
pratique actuelle ?

Qu’est-ce qui favorise -ou non- I’émergence de parents (et d’enfants !)
acteurs de I'intervention qui les concernent ?

Quels sont les contenus a partager et qui circulent donc au sein du
réseau ?

Finalement, a quoi et a qui étes-vous d’abord attentives et attentifs
dans vos collaborations ?
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Collaborer dans un contexte plus ouvert a la participation

Une conflictualité au coeur des collaborations

e La participation s’inscrit d’emblée dans le contexte, structurellement conflictuel, de la protection des
mineurs: elle peut donc étre porteuse d’enjeux de tactiques de communication.

e Dans un environnement souvent saturé par des conflits préexistants (conjugaux; parentaux;
transgénérationnels; intrapsychiques aussi) et par le risque toujours présent de I'isomorphisme des
mécanismes d’expression et de résolution des conflits, le soin porté au plan relationnel est nécessaire,
mais il n’est pas suffisant (pas toujours pertinent, non plus) pour réguler, seul, les conflictualités
institutionnelles en cause.

Régler les enjeux de conflictualité par le recadrage gestionnaire de
I’activité socio-éducative ?

e Une tendance forte actuelle va dans le sens d’une accentuation appuyée de la régulation technique et gestionnaire,
qui viserait a s’affranchir, dans la mesure du possible, de la conflictualité que nous venons d’évoquer. Elle dépasse
largement le champ de la protection des mineurs, évidemment.

o |l s’agit d’une croyance, instituée comme rationnelle, qui affirme qu’une régulation trés rationalisante et technique
des échanges tant entre professionnel-le:s qu’entre celles-ci ou ceux-ci et enfants / familles serait a méme de
transformer une réalité complexe et conflictuelle en une réalité standardisée, « traitable » par des solutions
prédéfinies, elles-mémes standardisées.

¢ Dans les faits, la simplification gestionnaire de la complexité inhérente aux contextes relationnels humains et a leur
conflictualité échoue souvent a en transcrire le sens, voire méme génere des disqualifications en cascade (du vécu
de I’enfant; de ses parents; des professionnel-le-s) et donc des collaborations a construire en dépit des difficultés
rencontrées.
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e En méme temps, la participation des usagers, des enfants tout particulierement, a pour conséquence
de questionner la tendance naturelle centripéete des dynamiques institutionnelles (des services
« placeurs » comme des foyers ou services éducatifs ambulatoires).

e Dés lors, les enjeux de gestion de la confidentialité se complexifient, voire se durcissent.

~
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réseau:

¢ Dans quelle mesure ai-je pu donner de la valeur et un sens partageable aux informations internes a ma propre
structure ? Dans quelle mesure un temps de préparation a la rencontre est-il envisageable ?

e Dans quelle mesure suis-je au clair quant aux possibilités offertes par mon point de vue, mais aussi ses limites ?

e Suis-je confortable au sujet de la densité de ce que j'apporte en réseau ? Des informations, des hypotheses, des
points qui impliquent une négociation, etc.
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avec prudence.

¢ Parfaitement justifiée dans certains cas en termes de mobilisation de compétences réellement nouvelles et
surtout maitrisée dans la temporalité de son déclenchement...

o ... elle peut au contraire accentuer le morcellement de certaines interventions, constituer en fait le support de
passage a I'acte d’un rejet qui ne dit pas son nom. Elle peut aussi constituer un "effet retour" de disqualification
de la compétence généraliste.

¢ Le gonflement progressif de certains réseaux peut étre une conséquence mal maftrisée de la «sous-traitance»
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L’enjeu des réseaux

« L'effet réseau ».

o «l’effet réseau» (plus d’informations pertinentes; plus de solidarité; un effet contenant et fiable...) est un
vécu subjectif qui se nourrit de supports suffisamment clairs et denses.

e Etre assis autour de |a table a plusieurs ne constitue pas, en soit, la garantie de bénéficier d’un «effet
réseau"...

e |l faut disposer de certaines ressources internes au réseau envisagé: une capacité minimale a reconnaitre
que chaque métier peut contribuer a une compréhension globale supérieure a la somme des interventions
uniques de chacun

e Un projet suffisamment commun
e Dans un lieu pertinent en regard de ce projet

* Avec des objectifs permettant une évaluation dont la partie commune et les parties spécifiques sont
connues

e Un leadership explicite et dynamique (au sens de capable de mouvements).
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Travail en sous-groupes,
puis toutes et tous ensemble

Des lors... comment « opéerationnaliser » au mieux une
participation assumeée, consistante, au bénéfice de chacun-e ?

Comment accueillir les parents tels qu’ils sont (et n’ont tels
qu’ils devraient étre pour se montrer collaborants, autonomes,
etc. ?

Sur quoi vous appuyez-vous pour orienter une collaboration
qui fasse sens pour toute la famille ?
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