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MAP – ACTION HUMANITAIRE 
ET TRAVAIL SOCIAL
Du travail social au travail humanitaire, 
un exemple à Madagascar

Lara Chevalley

14.10.2025

Agenda

M E D A I R

Présentation

Programme Medair 
à Madagascar

Ma mission et mes 
responsabilités

Du bachelor TS au 
secteur humanitaire : 

mon parcours
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T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

1. Votre prénom

2. De quelle école vous venez ?

3. Education, AS ou ASC ?

4. Quel est votre endroit préféré sur cette 
terre ?

5. Où est-ce que vous vous voyez dans 
10 ans ?

Lien Miro pour les questions

Quelques questions

Mon parcours
Du travail social au secteur humanitaire

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

HETSL, ASC

2019-2022

Medair, 

Philanthropie

2022-2023 (stage 

puis staff)

Medair, staff 

Philanthropie

2023 (9 mois)

Medair, trainee

programme

2024 (3 mois)

Medair, programme 

funding manager,

Madagascar

Sept. 24 – mars 26

Relief orientation 

course (ROC)
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Medair – Let’sgo the extra mile, becauseeach life is worth it
Allons plus loin ensemble. Parce que chaque vie en vaut la peine

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Visionnage de la vidéo VO : https://www.youtube.com/watch?v=2_JwffrX9Ls

Ou VF : https://www.youtube.com/watch?v=HyMvA6DIgfs

L’histoire de Medair
Medair a été fondée en juin 1988 par un 
groupe de chrétiens qui ont identifié un 
besoin, ont eu un rêve et partageaient une 
vision commune :« Des équipes capables de 
réagir rapidement aux situations 
d'urgence afin de soulager les souffrances 
des personnes les plus vulnérables, inspirées 
par leur foi chrétienne ».

Partenariat : MAF, YWAM et MEDAF 
transport, personnes, fournitures médicales

Ils ont choisi le nom : MEDAIR
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Medair est une organisation 

humanitaire chrétienne qui 

intervient dans les zones de conflit, 

de maladie et de catastrophe afin 

que les populations les plus 

vulnérables et les plus difficiles à 

atteindre puissent vivre dans la 

dignité et l'espoir.

Notre mandat

M E D A I R

Espoir

Nous agissons avec une attitude 
empreinte d’espoir et déployons 
une aide vitale pour restaurer 
l’espoir malgré la crise.

Dignité

Chaque individu créé à l’image de Dieu est 
unique et mérite d’être traité avec respect 
et dignité. Nous tendons la main à tous 
ceux qui ont besoin d’aide, peu importe 
leur origine, leur sexe, leur âge ou leur 
nationalité.

Intégrité

Nous nous efforçons de vivre 
pleinement nos valeurs et nos 
principes à tous les niveaux de 
l’organisation et dans chaque 
région du monde.

Joie

Nous sommes attachés à la joie divine qui 
nous anime et qui nous donne le courage de 
relever les défis et de venir aux côtés des 
personnes qui souffrent. Nous voulons vivre 
avec reconnaissance, être en tout temps unis 
dans la paix, porter les fardeaux les uns des 
autres, nous encourager mutuellement et 
nous réjouir ensemble.

Nos valeurs
M E D A I R

Compassion

Nous créons des liens avec celles 
et ceux qui traversent une crise ; 
nous les écoutons avec 
compassion et bienveillance pour 
les aider à survivre et se 
reconstruire.

Redevabilité

Nous sommes redevables de nos 
actions envers les personnes que 
nous aidons, envers nos 
partenaires et nos équipiers. Nous 
prenons en compte leurs opinions 
afin d’améliorer nos activités et 
nos procédures.

Foi

Nous venons en aide à ceux qui 
souffrent car nous sommes 
animés par notre foi en Jésus-
Christ qui nous enseigne, avant 
toute chose, à aimer Dieu et à 
prendre soin des plus 
vulnérables. Cette foi nous 
motive à donner le meilleur de 
nous-mêmes en toutes 
circonstances, à prier pour de la 
sagesse lorsque nous devons 
prendre des décisions difficiles 
et à faire preuve de courage 
lorsque nous vivons et faisons 
face à des situations 
éprouvantes.
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History of Medair

O U R  H I S T O R Y

1989
Medair is
officially

registered as 
an NGO

1991 -1992
Aftermath of war
in Iraq, Liberia, 
& South Sudan

1994
Genocide in 

Rwanda

1989 -2009
Civil war in 

Uganda

1994
Medair is
active in

4 countries

1996 -present
Chronic crises
in Afghanistan

1997 -2009
Civil war in DR 

Congo

1999
Medair responds to 
crises in 5 countries

1998 -2000
Balkan war in

Kosovo and Albania

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

History of Medair

O U R  H I S T O R Y

2001
Flooding in

Mozambique

2005
Medair is
active in 

9 countries

2010 -2015
Earthquake in 

Haiti

2004 -2005
Tsunami response:  

Sri Lanka and 
Indonesia

2005 -2007
Earthquake in 

Pakistan

2011 -present
Chronic crisis in

South Sudan

2011 -present
Middle East 

refugee crisis

2013
Medair joins Integral

Alliance. Typhoon
Haiyan in the 
Philippines

2012 -present
Aid to families in

Syria

2014
1.5 million 

people
reached

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E
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History of Medair

O U R  H I S T O R Y

2016
Medair is active in 

14 countries
+ 1.8 million people 

reached

2017
Rohingya refugee

crisis begins in 
Bangladesh 

2015
Medair is active
in 13 countries

2016 –2019
Recovery after
earthquakes in 

Nepal 

2018
“Super Typhoon” 
in the Philippines

2019
+ 3.5 million people 

reached

2021
Political transition in 

Afghanistan
+ Conflict in Ethiopia

2020
COVID-19 

pandemic begins
2022 -present
Ukraine conflict

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

History of Medair

O U R  H I S T O R Y

2024
Famine in Sudan

2023
Earthquake
in Türkiye

2024
Mpox emergency

in D.R. Congo

2024
Middle East Crisis

in Lebanon

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E
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Nos pays 
d’intervention - 2025

W H E R E  W E  W O R K

Pays d’intervention 
en 2025

Anciens pays 
d’intervention

Global Support Office (GSO): 
Suisse, Kenya, Liban, Jordanie

Bureaux affiliés: 
France, Allemagne, Corée du Sud, Pays-
Bas, Royaume-Uni, USA

Medair travaille dans 7 des 10 
pays qui connaissent de risques 
humanitaires selon l’index des 
risques INFORM.

7 des 10

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

+1500 Staffs 90% 
nationaux 

Budget de $110 
Millions/an

12 Pays 
d’intervention

35 ans

Standards

• Certifiée par ZEWO 

• Core Humanitarian Standards (CHS)
(Norme humanitaire fondamentale de qualité et de 
redevabilité)

• Signataire du Code de conduite de la 
Croix Rouge

Quelques 
statistiques

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E
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Santé

2’616’791
Personnes soutenues 

Eau, assainissement 
et hygiène (WASH)

1’655’208
Personnes soutenues

Abris & 
Infrastructure

538’400
Personnes soutenues 

Nutrition

928’393
Personnes soutenues 

3’753’021 
Personnes soutenues

Impact 
2024

MEDAIR

Approche globale et 
holistique

Communication
pour le changement 

de comportement

Eau, 
assainissement 

& hygiène

Nutrition

Abris &
infrastructures

Santé mentale 
et soutien 

psychosocial

Santé

Secteurs 
transversaux :

Protection

Réduction des risques 
de catastrophes
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Imaginez-vous une île, une grande île, la 4ème plus grande au monde, d’une beauté époustouflante, à la 
culture tout à fait unique, tout comme la grande variété des espèces animales et végétales endémiques 
qui la peuplent. Il est difficile de s’imaginer de tels paysages, une telle beauté. Et il est encore plus 
difficile de réaliser que chaque année, les régions côtières de cette même île sont frappées par des 
cyclones, plus ou moins intenses, dont les vents et les pluies provoquent trop souvent des inondations 
destructrices. Les champs, d’où tirent leur nourriture la grande majorité des habitants des régions rurales 
– dont plus de 75 % vivent sous le seuil de pauvreté – sont alors recouverts d’eau, et les récoltes 
perdues. Plus complexe encore, alors que certaines régions sont régulièrement frappées par des 
inondations, d’autres, à quelques centaines de kilomètres de là, dans le Grand Sud, sont victimes d’une 
sécheresse persistante. Encore plus imprévisible, ces mêmes régions du Sud qui languissaient après un 
peu de pluie, ont été, cette année, touchées par deux cyclones successifs qui ont aggravé la situation 
nutritionnelle et sanitaire des familles, en particulier celle des jeunes enfants. Des cyclones dont 
l’intensité, bien qu’importante, n’a pourtant pas atteint les seuils légitimant une couverture médiatique et 
des réponses d’urgence internationales d’envergure. Des conséquences du changement climatique qui 
pèsent sur les communautés de manière insidieuse ; une « pression » constante dont l’usure fait autant 
de dégâts qu’une crise soudaine. Pourtant, et c’est bien là le défi, ce contexte de crise reste hors radar et 
peu nombreux sont les médias qui relayent la situation que vivent, aujourd’hui encore, près de 3 millions 
de personnes du Sud et Sud-Est de l’île, qui n’ont pas de quoi satisfaire leurs besoins alimentaires 
quotidiens.

Preuve en est : qui parmi nous, en lisant ce texte, sait de quel pays il s’agit ?

M E D A I R

Medair à Madagascar

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Visionnage de la vidéo de 1.30 à 3.10.

https://youtu.be/BxmQqq6XcOU?t=90
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Medair à Madagascar
M E D A I R

©Medair/Soudan

Depuis 2002

43 employés nationaux ; 6 employés internationaux ; 
des dizaines de volontaires locaux

Eau-Assainissement-Hygiène (Sud)

Santé-Nutrition & Abris (Sud-Est)

Réduction des Risques de Catastrophe (Nord-Est)

Contexte général de 
Madagascar

M E D A I R

L’un des pays les plus vulnérables aux catastrophes 
naturelles et au changement climatique.

50% des enfants de moins de cinq ans souffrent de 
malnutrition chronique.

4,3 millions d’habitants du Grand Sud dont 620 000 
enfants ne reçoivent plus d’assistance en eau, 
assainissement et hygiène (EAH), alors que plus de 
50% des habitants  ont besoin d'une aide d'urgence.

3 catastrophes naturelles par année en moyenne.

Infrastructures limitées et taux de pauvreté élevé 
(>80 % de la population)
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Contexte Sud et Sud-Est
M E D A I R

Selon le Plan humanitaire national 2025-2026 pour 
le Sud et Sud-Est : 3M de personnes ont besoin 
d’aide humanitaire pour la période juillet 2025 à avril 
2026

En ce qui concerne l’insécurité alimentaire :

En ce qui concerne la malnutrition aiguë :

Vue d’ensemble 
projetée février à 
avril 2026

Vue d’ensemble 
projetée octobre 
2025 à janvier 
2026

Districts de Midongy et 
Vondrozo, Sud-Est

12 mois, mai 2025-avril 
2026

Améliorer l’accès aux 
soins de santé de base

Traitement et prévention 
de la malnutrition pour 
les femmes enceintes et 
allaitantes et les enfants 
de <5 ans

Projet avec 
ECHO

21
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Un témoignage
M E D A I R

Le 28 février 2025, le cyclone Honde a frappé le sud de Madagascar qui connaissait alors une forte sécheresse depuis 
plusieurs années. Seulement deux semaines après, le cyclone Jude a provoqué de nouvelles inondations et des 
dommages aux habitations, aux infrastructures et aux terres agricoles.

Parmi les personnes sinistrées, Fandefoa, le chef du village de Zambe Antakeloky, dans la commune de Beloha, au sud 
de Madagascar. Peu après le passage des cyclones, il raconte : « La sécheresse marque notre région depuis plus de 40 
ans. La terre est stérile, et les récoltes sont rares. Nous vivons principalement de manioc, que nous cultivons ou achetons, 
mais cela n’est jamais suffisant. L'eau est également un problème constant. La sécheresse est devenue un mal de tous les 
jours, et le manque de nourriture, ce qu'on appelle ici le Kéré, fait partie de notre réalité. 

Cette année, cependant, quelque chose d'inattendu s'est produit. Lorsque les premières pluies sont arrivées, nous avons 
cru que ce serait enfin un soulagement, une bénédiction après tant d'années de manque d'eau. Nous avons commencé à 
cultiver, pensant que les récoltes seraient plus abondantes et que la pluie nous aiderait à traverser la saison difficile. Mais 
tout a changé quand un cyclone est arrivé. Ce qui semblait être une aubaine s'est transformée en une catastrophe. Nos 
maisons, nos champs, nos cultures ont été submergés par les eaux. La communauté a dû se déplacer, soit chez membres 
de leur famille, ou vers des établissements publics.

Nous n'avions jamais vu une telle violence dans les conditions climatiques. Avant, la pluie arrivait, mais elle n'était jamais 
aussi dévastatrice. Aujourd'hui, il semble que le climat devienne de plus en plus imprévisible. D'habitude, la sécheresse 
nous prive de tout, mais aujourd’hui, c’est la pluie, qui devrait être bénéfique, qui devient un danger. Nous vivons dans une
région où les conditions changent de plus en plus vite, et où nous devons constamment nous adapter à des phénomènes 
météorologiques de plus en plus extrêmes et imprévisibles. Nous espérons qu’on ne nous oubliera pas, et qu'on nous 
apportera le soutien nécessaire pour affronter cette nouvelle réalité. »

Distribution de kits 
WASH notamment le 
village de Zambe
Antakeloky

Réponse 
post-Jude
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T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Des questions ?

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

1. Si vous pouviez créer une 
association/ONG, ce serait quoi ?

2. Qu’est-ce qui pourrait vous retenir de 
vous lancer ?

Lien Miro pour les questions

Quelques questions

25
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T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

De quelle couleur est 
cette robe ?

Recherche de partenariats / 
financements

Ma mission et mes responsabilités 
en tant que Programme fundingmanager  (chargée de partenariat et financement)

Coordination de l’écriture de 
proposition de projet

Coordination de l’écriture des 
rapports

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

• Financements dits 
« institutionnels »

• Rencontres avec partenaires 
d’implémentation ou bailleurs

• Evènements sociaux

• Veille sur les appels à projet

• Etc.

• Compréhension commune des 
appels à projet

• Coordonner avec mes 
collègues techniques et la 
direction les contours du projet 
: objectifs, activités globales, 
budget, etc.

• Coordonner l’effort de rédaction 
des propositions

• Communiquer avec les 
bailleurs

• Rappeler les délais et les 
demandes des bailleurs

• Communiquer sur les 
éventuelles modifications ou 
les défis que connait le projet

• Coordonner l’effort de rédaction 
entre tous les collègues 
impliqués (équipe projet 
technique, MEAL, finances, 
communication).

• Communiquer avec les 
bailleurs

27
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Proposition de projet
• Bailleurs institutionnels (vs privés)

• Appel à projet : ex. Portail des partenaires de l’ONU ou https://www.fundraiso.ch/fr

• Décision si l’appel répond à 
• un besoin
• au mandat de Medair
• à nos capacités

• Organiser le travail entre 
• Collègues techniques (santé, nutrition, WASH, etc.)
• Logistique
• Finances
• MEAL

• Quels sont les documents à fournir ?
• Narratif
• Budget
• Cadre logique
• Plan d’activité

Rapport de projet
• Rapport intermédiaire ou final

• Communication sur le projet durant l’implémentation du projet sur 
• Avancement
• Défis
• Prochaines étapes

• Organiser le travail entre 
• Collègues techniques (santé, nutrition, WASH, etc.)
• Finances
• MEAL
• Communication

• Quels sont les documents à fournir ?
• Rapport narratif

• Données chiffrées
• Données « humaines » (success stories)

• Rapport financier

29
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Proposition Rapport

Exercice
T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

1. Lisez la proposition « Madagascar -
Protéger et renforcer la résilience des 
communautés face aux cyclones »

2. Choisissez à quelle 
fondation/commune vous allez 
proposer ce projet

3. Ecrivez leur un email pour leur 
proposer ce projet

1. Lisez le rapport « Sécheresse à 
Madagascar - Faire jaillir l'eau pour 
préserver des vies - Rapport 
intermédiaire »

2. Ecrivez un email à la fondation XXX 
pour leur envoyer ce rapport 
intermédiaire

Lien Miro
20 min.

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Quelques conseils
Proposition

1. S’intéresser au bailleur, se renseigner, 
proposer un projet qui leur correspond

2. Offrir une opportunité, pas seulement 
« demander de l’argent »

Rapport

1. Toujours important de communiquer

2. Toujours être transparent

3. Montrer l’impact, non seulement les 
chiffres, mais ce que cela a changé 
pour les personnes soutenues
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Le triangle
M E D A I R

Médias

Acteurs 
humanitaires

Personnes 
soutenues

Bailleurs de fonds

Petit focus sur les crises dites « négligées »

Selon : https://integralalliance.org/what-we-do/neglected-crises-
campaign/
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T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Mes questionnements

Comment aider sans se 
substituer à l’Etat ?

Répond-t-on aux vrais besoins des 
communautés ?

Est-ce que l’humanitaire ne participe au
maintien de certains conflits ?

Est-ce que l’humanitaire n’est pas
une sorte de néo-colonialisme ?

Est-ce que l’humanitaire est 
juste un business ?

De quel droit est-ce que je peux dire à des
communautés que leur façon de vivre devrait 
changer pour avoir une vie meilleure ?

Est-ce que mon travail 
a vraiment du sens ?

Pourquoi je vis comme une reine ici, alors que 
juste dans une rue plus bas, une mère et sa fille 
malnutrie n’ont presque rien pour survivre ?

T O G E T H E R  F O R  L I F E  A N D  H O P E

Espoir
« Du Soudan, au Moyen-Orient, en passant par l’Ukraine, la valeur de la vie humaine semble avoir 
atteint en 2023 un stade tragique. Je ne souhaite pas vivre dans un monde où chaque vie n’a pas la 
même valeur, car c’est un monde où l’espoir n’a pas sa place (…).

La tendance actuelle, dans le secteur humanitaire, est inquiétante : les financements ne vont pas en 
priorité à ceux qui en ont le plus besoin. Les plus vulnérables devraient être prioritaires, quelles que 
soient leurs origines et leurs religions. Leur vie a autant de prix que celle de n’importe qui. Alors 
comment garder espoir dans un tel contexte ? Lorsque je suis allée en Turquie après les séismes 
dévastateurs, j’ai été frappée par le nombre de personnes qui me disaient combien elles se sentaient 
désespérées.

Ces personnes avaient perdu des membres de leur famille, leur logement, leurs moyens de 
subsistance, mais elles avaient en plus l’impression que leur communauté s’était désintégrée. Je me 
suis alors rappelé ce dicton : on peut survivre trois semaines sans nourriture, trois jours sans eau et 
trois minutes sans air (je vous rassure, je n’ai jamais essayé), mais on ne peut pas survivre une 
seconde sans espoir.

Quelle est donc la source de notre espoir ? J’ai demandé à nos collègues afghans ce qui les motivait 
à venir travailler tous les jours alors que les conditions de vie en Afghanistan sont de plus en plus 
rudes. « Leur courage me donne du courage », m’ont-ils souvent répondu. « Et mon courage leur 
donne du courage, et le courage de Medair nous donne du courage. Alors ensemble, nous arrivons à 
envisager un avenir meilleur. » C’est ça l’espoir. »

Anne Reitsema, CEO Medair
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M E D A I RG O I N G  T H E  E X T R A  M I L E

Lorsque la route s’arrête,

nous continuons.

Etes-vous prêts à nous 
rejoindre ?
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