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" Objectifs

« Comprendre ce qu’est I'entrepreneuriat social en général et une
entreprise sociale dans un contexte humanitaire et de
développement durable en particulier

* |dentifier les enjeux, les avantages et les limites de
‘entrepreneuriat social

* Proposer I'entrepreneuriat social comme outil d’'intervention dans
un contexte humanitaire et de développement




.
Menu du jour

1) Une situation emblématique au Tessin

2) Des élements théoriques de I'entrepreneuriat social en contexte
humanitaire

3) Exemples généraux
4) Business Plan Social (illustration Dipti)
5) Faire une proposition d’action situation au Tessin — BPS

6) Plenum et conclusion
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Une situation emblematique au Tessin




RTS, le 29 septembre 2024

{ Accueil



https://www.rts.ch/play/tv/19h30/video/retour-dans-le-val-maggia-au-tessin-trois-mois-apres-les-intemperies-ou-les-habitants-restent-toujours-sous-le-choc?urn=urn:rts:video:15192605

HETS-FR

Des elements theoriques de
I'entrepreneuriat social en contexte
humanitaire




Une entreprise sociale 7
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https://www.youtube.com/watch?v=brwW_KmfwYs

HETS-FR

L'entrepreneuriat social : modelisation

« Les entreprises sociales sont des entreprises a finalité sociale, sociétale ou
environnementale et a lucrativité limitée. Elles cherchent a associer leurs parties
prenantes a leur gouvernance » Source : Mouves




L'entrepreneuriat social est une reponse a des
problemes sociaux

N N
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3 axes essentiels
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Les indicateurs de la dimension economique:;

HETS-FR
Pour apprehender le caractere economique et entrepreneurial des initia-

r o "Lt tives envisagées, trois éléments majeurs onkt été retenus :
Définition EMES

a) Une activité continue de production de biens ou de services

'activité productive représente la raison d'étre —ou l'une des
principales raisons d'étre — des entreprises sociales. A l'inverse de
certaines organisations non-profit traditionnelles, les entreprises
sociales n'ont pas comme activité principale la défense d'intéréts,
ni la redistribution d'argent (comme c'est le cas, par exemple, de
beaucoup de Fondations), mais elles sont directement impliquées,

=rja&uac

&cad

_
3
2,
~N
£ 5
g2
¢S - . . .
§ fg’ o d'une maniere continue, dans la production de biens ou l'offre de
w5 (Q .
2 883 services aux personnes.
8 X243
e B4 B_% N - - N N . f .
3 22> b) Un niveau significatif de prise risque economique
g 852 . : .
Lo OEod Les createurs d'une entreprise sociale assument totalement ou par-
3 § % z;f tiellement le risque qui v est inhérent. A l'inverse de la plupart des
S , © ' . . - ' agug # ' 'k &
i g% 2 institutions publigues, leur viabilite financiere depend des efforts
c o : : )
2 % §‘g‘,, consentis par leurs membres et par leurs travailleurs pour assurer a
® [T g ® u
€ d4d¢d I'entreprise des ressources suffisantes.
2 o 2o
g CS :‘;"E " " 1 I " - [ e
Jo33% c) Un niveau minimum d'emploi remunere
EFEER L . _
g x ‘Ni’g‘ E Tout comme les organisations non-profit traditionnelles, les entre-
3. '(:u 2 3 e ' . v u # u
E0E3 2 prises sociales peuvent Faire appel a des ressources tant monetaires
I 0 g 02 S . ' 5 ' - §E W
g 28 %S 3 que non monektaires, et a des travailleurs remuneres comme a des
FENsSg

volontaires. Cependant, 'activite de I'entreprise sociale requiert un
niveau minimum d'emploi rémunére.
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Quel type de projet économique?

Entreprise sociale

Production de biens et de services

. Création de richesses et d’emplois
Projet

Economique

Equilibre entre les revenus et les dépenses

Prise de risque et innovation

13
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Commission europeenne

Commission européenne (2020) Les entreprises sociales et leurs
écosystemes en Europe. Synthése. Auteurs : Carlo Borzaga, Giulia Galera,
Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Nogales et Chiara Carini.

Luxembourg : Office des publications de I'Union européenne. Disponible

en liene : ttn://hit.Iv/eurane397A1P2h

Principales
dimensions

Dimension
entrepreneuriale/
économique'

Définition générale

Production continue et stable de biens et de services

> Les revenus sont générés principalement par la vente directe de
biens et ce services aux utilisateurs privés ou aux membres et
par les contrats publics.

Utilisation (au moins partielle) de facteurs de production

opérant dans |'’économie monétaire (travail rémunére,

capital, actifs)

> Bien qu'elles s'appuient a la fois sur du travail bénévole (en
particulier durant leur phase de lancement) et sur des ressources
non-commerciales pour assurer leur viabilité, les entreprises
sociales utilisent aussi normalement des facteurs de production
typigues de |'économie monétaire.

Exigences minimales

Les entreprises sociales
doivent avoir une
orientation marchande

(la part des revenus
corrmerciaux devrait
idéalement étre supérieure
a 25%).

14
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Définition EMES - 3 Axes

Principales

dimensions Définition générale Exigences minimales

Dimension sociale | L'objectif poursuivi est explicitement social. Les produits La primauté de |'objectif
fournis/les activités menées ont une connotation sociale/ social doit étre clairement
d’'intérét général etablie par les législations

nationales, les statuts
des entreprises sociales
ou d'autres documents
pertinents.

> Les types de services offerts ou les activités menées peuvent
varier significativement d’'un endroit a l'autre, selon les besoins
non satisfaits qui émergent au niveau local ou dans certains cas
méme dans un contexte mondial.

Dimension de Modele de gouvernance participative et inclusive La gouvernance et/ou la

guuvernar:lf:e’ >Toutes les parties prenantes concernées sont impliquées, quelle structure Dl:ganlsat{nnnelle

[ de propriété : . des entreprises sociales
que soit la forme légale.

inclusive(s) _ S o o doivent garantir une due
>La contrainte de non-distribution des bénéfices (et en particulier , . A
représentation des intéréts

des actifs) garantit que l'objectif social de l'entreprise est de toutes les parties

protege. prenantes concernées dans
les processus de prise de
décision.

Luxembourg : Office des publications de I'Union européenne. Disponible

Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Nogales et Chiara Carini.
en ligne : ttp://bit.ly/europe397A1P2h

Commission européenne (2020) Les entreprises sociales et leurs
écosystemes en Europe. Synthése. Auteurs : Carlo Borzaga, Giulia Galera,




HETS-FR

Définition EMES - 3 Axes

https://sens-suisse.ch/fr/nos-prestations/barometre-de-|-

entrepreneuriat-social-suisse/

Qu'est=ce que I'entrepreneuriat social?

Les entreprises de I'économie sociale sont axées sur I'im-
pact social, ont une activité économique et disposentd'une
gouvernance inclusive, c'est-a-dire que les personnes im-
pliquées ont le droit de participer aux prises de décision.

Cette conception particulidre de I'entreprise se base sur

des travaux de recherche de I'EMES' et de I'OCDE®, et

SENS la concrétise au moyen des cing principes suivants

de 'entrepreneunat social:

* Uentreprise a pour but un impact positif au niveau social,
écologique ou culturel (mission sociale).

* Les revenus proviennent & au moins 50% de services ou
de produits.

* | es excédents sont en grande partie réinvestis dans
I'objectif d'impact social

* La compétence décisionnelle et la responsabilité
reviennent de maniére autonome a l'entreprise.

* Les parties prenantes ont la possibilité de participer
aux decisions et de s'impliquer dans les activites de
'entreprise.

16



Les indicateurs de la dimension sociale

HETS-FR

Trois autres indicateurs traduisent particulierement la finalité sociale et

| = ngn I'ancrage de l'entreprise sociale dans la societe civile :
Définition EMES -

d)

e)

Un objectif explicite de service a la communaute

'un des principaux objectifs des entreprises sociales est le service
a la communaute ou a un groupe spécifique de personnes. Dans la
méme perspective, une caractéristique des entreprises sociales est
constituée par leur volonté de promouvoir le sens de la responsabi-
lité sociale au niveau local

Une initiative émanant d'un groupe de citoyens

Les entreprises sociales résultent d'une dynamique collective,
impliquant des personnes qui appartiennent a une communauteé
ou A un groupe qui partage un besoin ou un objectif bien defini ;
cette dimension est maintenue dans le temps d'une maniére ou
d'une autre, méme si des difficultés surgissent parfois, notamment
lorsque des personnes se retirent aprés avoir joue un role impor-
tant dans la création ou le leadership au sein de l'organisation.

Une limitation de la distribution des bénéfices

Les entreprises sociales sonkt souvent des organisations de type asso-
ciakif, qui ne peuvent distribuer leurs bénéfices éventuels entre leurs
membres ou dirigeants. Elles peuvent aussi étre des organisations
qui, comme les coopératives dans beaucoup de pays, ont le droit de
distribuer des bénéfices, mais de maniére limitée — ce qui contribue 3
éviter un comportement visank la maximisation du profit.

17
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Quels types de problémes sociaux?

PAR SES SALARIES

Lutter contre I'exclusion,
créer ou maintenir des
emplois durables et de
qualité

PAR SES CLIENTS

Développer du lien
social, donner accés a
des biens de premiére
necessité

Entreprise sociale

Finalité sociale /

Environnementale

PAR SA PRODUCTION

Valoriser un territoire,
un patrimoine ou un
environnement,
garantir un juste revenu
aux producteurs

18
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Définition EMES -

Les indicateurs de la structure de gouvernance h) Un pouvoir de decision non base sur la déetention de capital

Enfin, comme on l'a suggére, les trois derniers indicateurs constituent Ce critere FEI'I'u’DI.E' g:eneralernent au Dr'ri':'.p? «un membre, une 1‘":'!:':
», oU tout au moins a un processus de decision dans lequel les droits

autant de traits majeurs d'un mode de gouvernance spécifigue : ) R . o
de vote au sein de 'assemblee detenant le pouvoir de decision

g) Un degré éleve d'autonomie ultime ne sont pas répartis en fonction d'éventuelles participations
Les entreprises sociales sont créées par un groupe de personnes sur au capital. Méme si les propriétaires du capital ont évidemment leur
base d'un projet propre et elles sont contrélées par ces personnes. mot a dire, le pouvoir de déecision est généralement partagé avec
Elles peuvent dépendre de subsides publics mais elles ne sonk pas d’autres acteurs.

dirigées, gue ce soit directement ou indirectement, par des auto-
rites publigues ou d'autres organisations (Ffédérations, entreprises

privées,...). Elles onk le droit tant de faire entendre leur voix (voice) ) ] o .
que de mettre un terme 3 leurs activitds {exit). La representation et la participation des usagers ou des clients,

I'exercice d'un pouvoir de décision par diverses parties prenantes au
projet et une gestion participative constituent souvent des carac-
téristigues importantes des entreprises sociales. Dans bon nombre
de cas, l'un des objectifs des entreprises sociales est de promouvoir
des dynamiques démocratiques au niveau local.

i) Une dynamigque participative impliquant différentes parties concer-
nees par l'activite

19
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Quels types de gestion?

Entreprise sociale

Processus de décision non fondé sur la
propriété du capital

Rémunération limitée du capital Gouvernance

participative /

Encadrement de I’'échelle de salaires

Excedents au service des hommes et du projet

20



9) AUTONOMIE: Nous sommes en

N iveaux de pa rtici pation charge de notre propre destin
8) CO-GESTION: Je co-gére le processus et du

coup je suis responable de rendre compte

7) CO-DECISION: Je co-décide, je
participe dans le choix des options

6) CO-CREATION: Je co-identifie des solutions,
options et scénarios possibles Approche collaborative

5) CO-PRODUCTION fonctionnelle: Je
contribue en étant responsable pour des parties
du projet en question

4) CO-PRODUCTION matérielle: Je

contribue avec des ressources (temps,

connaissance, argent etc.) Approche co-productive
3) CONCERTATION: On me demande de
donner mon opinion

2) CONSULTATION: On me demande de
donner des informations

1) INFORMATION: On m'’informe des
changements a venir Approche instrumentale

Edith FAVOREU (2021), https://isango-formation.org/



La situation initicle peut étre améliorée en adoptant
différentes stratégies basées sur différents types de
démarches dites « participatives »

DEGRE DE PARTICIPATION
TENS LES « DEMARCHES PARTICIPATIVES =»

POTENTIEL D'AMELIORATION

 —

/ Les cagettes d’ﬂutils\

sont au sol.

L'utilisation des
manivelles permet de
mobiliser les outils et

d'améliorer la

situation de maniére :
-plus ou moins
importante
-plus ou moins rapide
-plus ou moins
colteuse

Par exemple, les

Degrés de participation dans les démarches participatives Source : AUDOUIN E. et al ,2018

manivelles de grand
diamétre permettent

r@ﬁl}'::_ﬂ; Rifrabarbion « Par dTbnrion [omawrrisl
e TR - i o W e (B T O

d'aller plus vite mais
moins haut /
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En conclusion - 3 axes qui se chevauchent ?

23
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Modélisation des I'ES a travers le monde

]

Redistribution Econcomie socale et
solidaire ')
Entreprise
sociale
A"
\ Non ;
“ lucratif 7 ]
AN * Lucrahf

Entreprises
a but lucratf

"Communaute"

’ % Marcha

Reciproaite ’ \
# Informel * Forme

Defourny, J. & Nyssens, M. (2013)
24
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Modélisation des I'ES a travers le monde

General Interest

Dominant Mon-Market
Resources
Public Sector Hybrid Resources

Enterprise

Entrepreneurial

Non-Profit hoc%ﬁl ]
Business Dominant Market
CDG[’J(_‘ rative

%

Mutual Interest Capital Interest

Social

Defourny, J. & Nyssens, M. (2013)
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MODELE ECONOMIQUE SIMPLIFIE DE LENTREPRISE SOCIALE®

Opérations
|dée de changement m
l Resultat Valeur

Investissement . ¢ Impactsocia sociale
Capital + ¥ F Entreprise

soclale Résultat
~ Produits

financiers

—_— L

100 % des bénefices reinvestis dans ['entreprise

Sibieude, 2011
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; MODELE ECONOMIQUE
SIMPLIFIE DE L'ENTREPRISE CLASSIQUE"
Opérations
Concept de produit
l Résultat Retrait d'une partie

Investissement : Rémunération
}—v Entreprise mp  Essentiellement
Capital + RH oroduits financiers des actionnaires et

du capital social

N 4

Réinvestissement du solde dans I'entreprise

Sibieude, 2011
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DIFFERENCES ENTRE ENTREPRISE
CLASSIQUE ET ENTREPRISE SOCIALE

1L Maximiser le profit des actionnaires

L+ Création de valeur économigue
Marché RGELGD R EER R R =T e 1 =5

Positionnement,
analyse compétitive

Démarche

Cibles

Mode de
financement

Forme juridique

Gouvernance

Critéres de réussite

ENTREPRISE CLASSIQUE

ENTREPRISE SOCIALE

Positionnement dans une
logigue concurrentielle

Mettre tous les moyens au service

de |"objectif (de plus en plus souvent,
dans le respect d’un principe de

= développement durable =)

Clients + actionnaires

Apport en capitaux des actionnaires et
réinvestissement des profits dégagés
une fois les actionnaires rémunérés

Sociétés a but lucratif (quelques
différences mineures en fonction
des différentes formes de société)

Modéle relativement standardisé

Salariées

Profit dégage

Sibieude, 7011
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Facteurs de
développement
des ES

Pourquol se
développent-elles
en Europe ?

Types de systémes de sécurité
sociale

Insuffisance de 'offre de services
sociaux par les prestataires publics
et, traditionnellement, lacunes dans
la fourniture de services sociaux et
forte participation citoyenne

Principaux facteurs stimulant le
développement des entreprises
sociales

> Expérimentation de nouveaux services
a partir de la base (bottom-up) par des
groupes de citoyens

> Consolidation des entreprises sociales
gréce & des politiques publigues qui
soutiennent et régulent la fourniture
des services sociaux

Exemples de pays

Espagne, Gréce, Irlande, ltalie,
Portugal

Prise en charge par les pouvoirs
publics d'un large éventail de
services sociaux, dont la fourniture
effective est de plus en plus
fréquemment sous-traitée a des
prestataires privés

>Privatisation des services sociaux
> Dynamigues partant de la base
(bottom-up)

Danemark, Finlande, Norvege,
Royaume-Uni, Suéde

Commission européenne (2020) Les entreprises sociales et leurs
écosystemes en Europe. Synthése. Auteurs : Carlo Borzaga, Giulia Galera,
Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Nogales et Chiara Carini.
Luxembourg : Office des publications de I'Union européenne. Disponible
en ligne : ttp://bit.ly/europe397A1P2h

Structures de sécurité sociale
publiques et privées non-lucratives
largement développées couvrant
la majorité des besoins de la
population

>Systeme de soutien public congu pour
promouvoir linsertion par le travail

>Emergence & partir de la base
(bottom-up) d'entreprises 51:-1:ia195{
visant & répondre aux nouveaux
besoins

Allemagne, Autriche, Belgique,
France, Pays-Bas

Systémes de sécurité sociale ayant
subi des réformes radicales, faible
tradition associative et coopérative

> Politiques publiques (subventions de
démarrage) specifiguement concues
pour soutenir les entreprises sociales
d'insertion

> |nitiatives d'origine philanthropique et
programmes de financeurs

PECO et pays de I'Europe du
Sud-Est
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Exemples
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L'entreprenariat social en Afrique: des exemples

4\
\ 1; ;?%ﬂ

/ H; ‘\
CAMARA SANABA KABA @

Les clés pour développer I’entrepreneuriat social en Afrique Entrepreneuriat social a travers la création

d’une plateforme: SOORETUL .


https://www.youtube.com/watch?v=2RhEs1v5vYg
https://www.youtube.com/watch?v=7OVWUNn9JJQ

Bethlehem Tilahun Alemu, co-Fondatrice et
Directrice Générale, soleRebels, Ethiopie

LU'entreprise soleRebels recycle des pneus de voiture pour en faire des
semelles en caoutchouc a partir desquelles elle fabrique des
chaussures élégantes, durables, et respectueuses de I'environnement
a destination des marchés internationaux. SoleRebels offre une
formation et un emploi a des centaines de travailleurs défavorisés en
Ethiopie, en misant sur le riche patrimoine artisanal du pays et la
création d'un nouveau modele d’emploi pour les entreprises locales.
La societé, qui avait déja été finaliste des Africa Awards 2011 pour
I'entrepreneuriat social, utilise principalement des méthodes
respectueuses de l'environnement et s'engage a une empreinte zéro

32
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Solvatten (Suede / Afrique)

*Mission : Fournir de 'eau potable grace a un dispositif
solaire qui purifie et chauffe I'eau.

-Contexte humanitaire : Utilisé dans les camps de
réfugiés et les zones rurales sans accés a I'eau propre.

*Modeéle social : L'entreprise vend les dispositifs a des
ONG ou gouvernements, tout en menant des projets
subventionnés.

https://www.soroptimisteurope.org/fr/nos-projets/solvatten-purifies-water-with-solar-energy/ 33
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Living Goods (Kenya, Ouganda)

- Mission : Soutenir un réseau d’entrepreneurs
communautaires qui vendent a bas prix des
medicaments et produits de sante.

- Humanitaire : Réduit la mortalité infantile et améliore
la santé dans les zones rurales.

- Modéle économique : Vente a faible marge et soutien
par des fondations.

https://livinggoods.org/ 34



E-Cover : le recyclage des pneus au service de
I’économie locale au Sénégal

Dans de nombreuses villes du Sénégal, les déchets de pneus font partie du paysage des villes.
A 20 ans et a peine 50 euros en poche, Yaye Souadou Fall décide de changer cela et se lance
dans une entreprise audacieuse : récupérer les pneus usagés qui trainent dans les rues et
leur donner une seconde vie.

Pour cela, elle a une idée géniale : utiliser des hachoirs a viandes pour broyer les pneus
usageés. Et bingo : La matiere obtenue devient parfaitement exploitable !

Dans la conception de terrasses, aires de jeux et méme de semelles de chaussures, le produit
d’E-Cover a rapidement trouvé preneurs parmi les entreprises du territoire. Une fois son
activité lancée, I'entreprise décide alors de s'implanter a Bambilor, |la ou les déchets de pneus
encombrent les rues de maniere dramatique et ou de nombreuses personnes recherchent un
emploi.

Avec un budget tres faible, E-Cover a su faire preuve d’ingéniosité dans ses levées de fonds et
a opté pour des investissements durables. Les conséquences sur le territoire de Bambilor
sont doublement positives : de nouveaux emplois ont été crées et les déchets de pneus
retrouvent une seconde utilité. https://www.jobsense.fr/mag/5-exemples-entrepreneuriat-social -



.
Blake Mycoskie — Toms

Blake Mycoskie est le fondateur de Toms, une entreprise
sociale atypique basee sur le postulat : « un pour un » - si
vous achetez une paire de chaussures Toms, une paire de
chaussures sera donnee a une personne dans le besoin.
Plus tard, le concept a éte derivé pour d’autres concepts, et
notamment la possibilité de redonner la vue a une personne
défavorisée pour chaque achat d’'une paire de lunettes.

Tiré de https://www.bilan.ch/opinions/aurore-bui/6_entrepreneurs_sociaux_a_re_decouvrir_quels_business_models_pour_changer _le_monde_
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Un exemple

EP est I'abréviation de Social Enterprise Project. Nous sommes une
entreprise de mode et de style de vie de luxe axée sur l'impact social. SEP a
été la premiere entreprise privée jordanienne a s'installer dans le camp de
Jerash "Gaza" en Jordanie en 2013. Nous travaillons avec plus de 500
artistes brodeurs, qui se trouvent étre des réfugiés. Ce qui nous difféerencie,
c'est que nous travaillons avec les residents du camp en tant qu'Artistes et
collegues, plutdt qu'en tant que bénéficiaires d'une aide. Nous avons
I'opportunite privilégiee de créer des chemins durables vers l'indépendance
economique pour des centaines de femmes & leurs familles.

A voir : https://sepjordan.com/pages/about-us
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Un exemple bis

SHOP NOW ~ ABOUTUS ~ BLO6 CONTACTS ~ WWishlist

OUR MISSION WHO WE ARE

Qur Mission is to bring thousands of refugees above the poverty line, empowered by their skills and talent. Women SEP stands for Social Enterprise Project. We are a luxury fashion & lifestyle business with a social impact focus.
become change-makers and have a positive impact on their community and the world. SEP was the first Jordanian private company to set up in the Jerash “Gaza™ Camp in Jordan in 2013. We work with
over 500 embroidery Artists, who happen to be refugees. What makes us different is that we work with the camp
n'dning o, SEF changs the perception of refigees worldwide. residents as Artists and colleagues, rather than recipients of aid. We have the privileged opportunity to create
sustainable paths to economic independence for hundreds of women & their families. In 2020, SEP became a

Certified B Corporation.
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] ]
Un exemple bis bis

Notre mission est d'amener des milliers de réefugies au-dessus du seuil de pauvrete,
grace a leurs compétences et a leur talent. Les femmes deviennent des actrices du
changement et ont un impact positif sur leur communauté et le monde.

Ce faisant, le SEP change la perception des refugies dans le monde.

CE QUE NOUS FAISONS : LA BRODERIE A LA MAIN

La broderie a la main est notre activité principale : un artisanat traditionnel,
therapeutique et de haute précision, qui ne peut étre remplace par des machines. Elle
represente I'heéritage des artistes, que nous nous efforgons de protéger, de cherir et
de célébrer. Pour ce faire, nous fusionnons le style italien avec le meilleur de
I'artisanat du Moyen-Orient...
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Quel impact ?

1

ND
POVERTY

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

VS
fl/' (=)

v
RESPONSIBLE PARTNERSHIPS
CONSUMPTION FOR THE GOALS
AND PRODUCTION

co| @

seveLopment (4 ALS

80 0 worked with SEP since

SEP Artists inception

of Artists said YES to

improved depression 870/0

symptoms

\ 0 higher compensation than
e) 5 0 /0 market rate
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Business Plan Social
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Vidéo a visionner - BPS

IKEA HEMTRAKT - Dipti’s story

42
A visionner :https://www.jeuneafrique.com/513947/economie/lentrepreneur-social-la-reussite-pour-soi-et-pour-les-autres/


https://www.youtube.com/watch?v=p8QtvdGV2Bw
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=+IKEA+HEMTRAKT+-+Dipti%E2%80%99s+story+IKEA+283+k+abonn%C3%A9s+#fpstate=ive&vld=cid:d36462a0,vid:p8QtvdGV2Bw,st:0
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Outil pour réaliser une ES : le BPS

Besoins Bénéficiaires

Quels sont les besoins, problémes et Qui sont les usagers, clients et
opportunités que le projet va résoudre ? ’ bénéficiaires du projet ?

— 2
Contexte . - @ o /
ou ? <{

Dans quel contexte le Canaux
projet est immergé ? Pourquoi ? Qui ? Comment le projet sera-t-il
~ communiqué et livré?

Qualité et risques ' 3 va:]-::rs R N
Comment s'assurer que le projet est 5 .
bien exécuté , sans heurts et qu'il a Verifiable
é ' t recherché ?
provoqué I'impact recherché . Livrables

* Quel est le contenu et quels

A . f sont les livrables du projet ?
/A\rec quoi ? Quoi ?
Ressources

Avec qui et quoi le projet sera réalisé, a quel colt

et dans quels délais ? Intégration

Quelles sont les différentes
parties prenantes du projet ?

= I 43
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Faire une proposition d'action

situation au Tessin
BPS
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Au travail !
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https://www.google.ch/imgres?q=au%20travail&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.revuegestion.ca%2Fmedia%2Fmagefan_blog%2FGRIL_maux_ennui_766.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.revuegestion.ca%2Fsurmonter-lennui-au-travail&docid=p9l8wxh1uUl7JM&tbnid=kvlU7C97nSB1TM&vet=12ahUKEwiHxN3i7YOJAxV22QIHHevWEf0QM3oECFgQAA..i&w=766&h=462&hcb=2&ved=2ahUKEwiHxN3i7YOJAxV22QIHHevWEf0QM3oECFgQAA
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I

Quoi ?

Par quoi ?

Avec qui ?

Vérifiable ?
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s o

Avec quoi ?

Qui ?

Pourquoi ?
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Conclusion
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. L'ES au service de I'innovation sociale et des besoins des
populations

-1 Remise en cause de la séparation entre «but lucratif» (richesse)
et «non lucratif» (probléemes sociaux et environnementaux)

[ Possibilité de résoudre des probléeme sociaux avec des apports
du marché

. L'ES un concept universel, mais inégalement développée a
travers le monde (répondre aux besoins de communautés
locales a travers des valeurs de solidarité)

https://www.socialter.fr/article/comment-les-entreprises-sociales-peuvent-changer-le-monde
49
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Pour aller plus loin dans les exemples
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Exemple : tremblement de terre Wenchuan

Article : 'entrepreneuriat social dans le secteur non lucratif en Chine: le
cas de la participation innovante de la société civile dans l'effort de
reconstruction qui suivit le tremblement de terre
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Les BRICS

Le mot BRICS est un acronyme forme des initiales de cinq grands pays
émergents :

Ces pays se sont regroupés pour :

- renforcer leur poids économique et politique dans le monde,

- proposer une alternative au G7 (qui regroupe les grandes puissances occidentales),

- et coopérer dans des domaines comme le commerce, le développement, I'énergie, ou la
finance.

Les BRICS représentent aujourd’hui plus de |la population mondiale et une part
importante du PIB mondial.
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Les BRICS+

Le sigle BRICS+ désigne une extension du groupe, c’est-a-dire I'entrée de

nouveaux pays membres ou partenaires.

Cette ouverture vise a :

- élargir I'influence geopolitique du groupe,

- créer un bloc économique multipolaire, moins dominé par les Etats-Unis et
I'Europe,

- et favoriser la coopération Sud-Sud (entre pays en développement).

Les BRICS+ comptent désormais de nouveaux membres ou invités permanents, comme :
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Les indicateurs de la dimension économique — 3
criteres

Une activité continue de production de biens et de services

Un niveau significatif de prise de risque économique

Un niveau minimum d’emplois rémunérés

54



['es indicateurs de la dimension sociale —
3 criteres

Objectifs explicite de services a la communauté

Initiative émanant d’un groupe de citoyens

Une limitation de la distribution des bénéfices

55



"*es indicateurs des structures de
gouvernance — 3 criteres

Une grande autonomie des organes de gouvernance

Limitation des prérogatives des actionnaires

La dynamique participative
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.
Conclusion

e La maniere dont les organisations a but non lucratif socialement entrepreneuriales participent a la reconstruction apres
une catastrophe differe de I'approche des organisations a but non lucratif conventionnelles, se traduisant par de multiples
innovations dans les 9 dimensions.

e Deuxiemement, encore a ses débuts, |I'entrepreneuriat social dans le secteur a but non lucratif chinois n'est pas encore
devenu une solution efficace aux obstacles au développement auxquels sont confrontées les ONG locales (pénurie de
ressources et environnement politique défavorable).

e || n'existe aucun mécanisme institutionnalisé pour favoriser le partenariat entre I'Etat et les ONG, le partenariat public-
privé étant souvent fondé sur les interactions interpersonnelles et la confiance.

e Pour utiliser pleinement I'ES comme solution afin de pallier la pénurie de ressources financieres, les ONG locales

doivent développer leur esprit d'entreprise et leurs compétences, qui sont essentiels pour améliorer la viabilité financiere
et garantir la durabilité organisationnelle de leurs initiatives d'ES.
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L'entrepreneuriat social en Suisse
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Entreprise sociale en Suisse

. En Suisse il n’existe pas de définition communément admise. La
définition va varier en fonction des associations de professionnels
1 Il existe différentes bases légales dans le domaine des assurances
sociales (Al, AC =législation fédérale) et de I'aide sociale (législation
cantonale = diversité)- Insertion professionnelle
1 3 critéres de base:
1) Nature économique de |'activité
2) Poursuite d’objectifs sociaux
3) Mode de gestion participatif

Tiré de : Rble des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016 59
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Entreprise sociale en Suisse (2016)

[ Estimations:
1) Plus de 4000 entreprises sociales
2) Employant entre 42’000 et 54’000 bénéficiaires
3) Employant entre 10’000 et 13’000 collaborateurs
réguliers
J Répartition par secteurs :
1) 3% dans le secteur primaire
2) 47% dans le secteur secondaire
3) 50% dans le secteur tertiaire

Tiré de : Role des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016
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Entreprise sociale en Suisse (2016)

J Formes juridiques:
1) 85% fondations/associations/coopératives
2) 15% SARL, sociétés individuelles, sociétés en nom

collectif

[ Principales sources de financement de I'entreprise sociale
1) Recettes commerciales
2) Subventions / Contributions des pouvoirs publics
3) dons

Tiré de : Role des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016
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Entreprise sociale en Suisse 2016

[ Types de prestations proposées aux bénéficiaires par les
entreprises sociale:
1) Places de travail dans la production et les services
2) Places de travail a visée occupationnelle
3) Coaching et placement
4) Conseil / accompagnement
5) Perfectionnement
6) Formation de base

Tiré de : Role des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016
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Rte des Arsenaux 16a T: +41 (0)26 429 62 00 hets-fr@hefr.ch
CH-1700 Fribourg www.hets-fr.ch

DE TRAVAIL SOCIAL FRIBOURG
HOCHSCHULE FUR SOZIALE ARBEIT FREIBURG

Merci de votre attention et n’hesitez pas a prendre
contact !

emmanuel.fridez@hefr.ch
benoit.renevey@hefr.ch
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