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Objectifs

• Comprendre ce qu’est l’entrepreneuriat social en général et une 
entreprise sociale dans un contexte humanitaire et de 
développement durable en particulier

• Identifier les enjeux, les avantages et les limites de 
l’entrepreneuriat social

• Proposer l’entrepreneuriat social comme outil d’intervention dans 
un contexte humanitaire et de développement
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Menu du jour

1) Une situation emblématique au Tessin

2) Des éléments théoriques de l’entrepreneuriat social en contexte 
humanitaire

3) Exemples généraux

4) Business Plan Social (illustration Dipti) 

5) Faire une proposition d’action situation au Tessin – BPS

6) Plénum et conclusion
3



Une situation emblématique au Tessin
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RTS, le 29 septembre 2024
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https://www.rts.ch/play/tv/19h30/video/retour-dans-le-val-maggia-au-tessin-trois-mois-apres-les-intemperies-ou-les-habitants-restent-toujours-sous-le-choc?urn=urn:rts:video:15192605


Des éléments théoriques de 
l’entrepreneuriat social en contexte 

humanitaire
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Une entreprise sociale ? 
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Une entreprise sociale ? 
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https://www.youtube.com/watch?v=brwW_KmfwYs


L’entrepreneuriat social : modélisation 
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L’entrepreneuriat social est une réponse à des 
problèmes sociaux 
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.
.
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.
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3 axes essentiels

1).

2).

3).
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Définition EMES
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Quel type de projet économique?
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Commission européenne
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Définition EMES - 3 Axes
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Définition EMES - 3 Axes
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Définition EMES -
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Quels types de problèmes sociaux?

18



Définition EMES -
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Quels types de gestion?
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Niveaux de participation

1) INFORMATION: On m’informe des 
changements à venir 

2) CONSULTATION: On me demande de 
donner des informations 

3) CONCERTATION: On me demande de 
donner mon opinion 

4) CO-PRODUCTION matérielle: Je 
contribue avec des ressources (temps, 
connaissance, argent etc.)

5) CO-PRODUCTION fonctionnelle: Je 
contribue en étant responsable pour des parties 
du projet en question  

6) CO-CREATION: Je co-identifie des solutions, 
options et scénarios possibles  

7) CO-DECISION: Je co-décide, je 
participe dans le choix des options

8) CO-GESTION: Je co-gère le processus et du 
coup je suis responable de rendre compte 

9) AUTONOMIE: Nous sommes en 
charge de notre propre destin

Approche instrumentale 

Approche co-productive 

Approche collaborative 

Edith FAVOREU (2021), https://isango-formation.org/
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En conclusion - 3 axes qui se chevauchent ?
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Orientation vers 
l’impact social

GouvernanceActivité 
économique



Defourny, J. & Nyssens, M. (2013)

Modélisation des l’ES à travers le monde
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Defourny, J. & Nyssens, M. (2013)

Modélisation des l’ES à travers le monde
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Sibieude, 201126



Sibieude, 201127



Sibieude, 201128



Facteurs de 
développement 
des ES
Pourquoi se 
développent-elles 
en Europe ?

Commission européenne (2020) Les entreprises sociales et leurs 
écosystèmes en Europe. Synthèse. Auteurs : Carlo Borzaga, Giulia Galera, 
Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocío Nogales et Chiara Carini. 
Luxembourg : Office des publications de l'Union européenne. Disponible 
en ligne : ttp://bit.ly/europe397A1P2h
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Exemples
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L’entreprenariat social en Afrique: des exemples

Les clés pour développer l’entrepreneuriat social en Afrique Entrepreneuriat social à travers la création 
d’une plateforme: SOORETUL
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https://www.youtube.com/watch?v=2RhEs1v5vYg
https://www.youtube.com/watch?v=7OVWUNn9JJQ


Bethlehem Tilahun Alemu, Co-Fondatrice et 
Directrice Générale, soleRebels, Ethiopie

L’entreprise soleRebels recycle des pneus de voiture pour en faire des
semelles en caoutchouc à partir desquelles elle fabrique des
chaussures élégantes, durables, et respectueuses de l'environnement
à destination des marchés internationaux. SoleRebels offre une
formation et un emploi à des centaines de travailleurs défavorisés en
Ethiopie, en misant sur le riche patrimoine artisanal du pays et la
création d'un nouveau modèle d’emploi pour les entreprises locales.
La société, qui avait déjà été finaliste des Africa Awards 2011 pour
l'entrepreneuriat social, utilise principalement des méthodes
respectueuses de l'environnement et s'engage à une empreinte zéro
carbone. https://www.lafriquedesidees.org/5-entrepreneurs-sociaux-qui-font-bouger-lafrique/
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Solvatten (Suède / Afrique)

https://www.soroptimisteurope.org/fr/nos-projets/solvatten-purifies-water-with-solar-energy/ 33

•Mission : Fournir de l’eau potable grâce à un dispositif 
solaire qui purifie et chauffe l’eau.

•Contexte humanitaire : Utilisé dans les camps de 
réfugiés et les zones rurales sans accès à l’eau propre.

•Modèle social : L’entreprise vend les dispositifs à des 
ONG ou gouvernements, tout en menant des projets 
subventionnés.



Living Goods (Kenya, Ouganda)

https://livinggoods.org/ 34

- Mission : Soutenir un réseau d’entrepreneurs 
communautaires qui vendent à bas prix des 
médicaments et produits de santé.

- Humanitaire : Réduit la mortalité infantile et améliore 
la santé dans les zones rurales.

- Modèle économique : Vente à faible marge et soutien 
par des fondations.



E-Cover : le recyclage des pneus au service de 
l’économie locale au Sénégal

Dans de nombreuses villes du Sénégal, les déchets de pneus font partie du paysage des villes.
A 20 ans et à peine 50 euros en poche, Yaye Souadou Fall décide de changer cela et se lance
dans une entreprise audacieuse : récupérer les pneus usagés qui trainent dans les rues et
leur donner une seconde vie.
Pour cela, elle a une idée géniale : utiliser des hachoirs à viandes pour broyer les pneus
usagés. Et bingo : La matière obtenue devient parfaitement exploitable !
Dans la conception de terrasses, aires de jeux et même de semelles de chaussures, le produit
d’E-Cover a rapidement trouvé preneurs parmi les entreprises du territoire. Une fois son
activité lancée, l’entreprise décide alors de s’implanter à Bambilor, là où les déchets de pneus
encombrent les rues de manière dramatique et où de nombreuses personnes recherchent un
emploi.
Avec un budget très faible, E-Cover a su faire preuve d’ingéniosité dans ses levées de fonds et
a opté pour des investissements durables. Les conséquences sur le territoire de Bambilor
sont doublement positives : de nouveaux emplois ont été crées et les déchets de pneus
retrouvent une seconde utilité. https://www.jobsense.fr/mag/5-exemples-entrepreneuriat-social
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Blake Mycoskie – Toms

Blake Mycoskie est le fondateur de Toms, une entreprise
sociale atypique basée sur le postulat : « un pour un » - si
vous achetez une paire de chaussures Toms, une paire de
chaussures sera donnée à une personne dans le besoin.
Plus tard, le concept a été dérivé pour d’autres concepts, et
notamment la possibilité de redonner la vue à une personne
défavorisée pour chaque achat d’une paire de lunettes.

Tiré de https://www.bilan.ch/opinions/aurore-bui/6_entrepreneurs_sociaux_a_re_decouvrir_quels_business_models_pour_changer_le_monde_

36
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Un exemple

EP est l'abréviation de Social Enterprise Project. Nous sommes une 
entreprise de mode et de style de vie de luxe axée sur l'impact social. SEP a 
été la première entreprise privée jordanienne à s'installer dans le camp de 
Jerash "Gaza" en Jordanie en 2013. Nous travaillons avec plus de 500 
artistes brodeurs, qui se trouvent être des réfugiés. Ce qui nous différencie, 
c'est que nous travaillons avec les résidents du camp en tant qu'Artistes et 
collègues, plutôt qu'en tant que bénéficiaires d'une aide. Nous avons 
l'opportunité privilégiée de créer des chemins durables vers l'indépendance 
économique pour des centaines de femmes & leurs familles. 

À voir :  https://sepjordan.com/pages/about-us
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Un exemple bis
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Un exemple bis bis

Notre mission est d'amener des milliers de réfugiés au-dessus du seuil de pauvreté, 
grâce à leurs compétences et à leur talent. Les femmes deviennent des actrices du 
changement et ont un impact positif sur leur communauté et le monde.

Ce faisant, le SEP change la perception des réfugiés dans le monde. 

CE QUE NOUS FAISONS : LA BRODERIE À LA MAIN

La broderie à la main est notre activité principale : un artisanat traditionnel, 
thérapeutique et de haute précision, qui ne peut être remplacé par des machines. Elle 
représente l'héritage des artistes, que nous nous efforçons de protéger, de chérir et 
de célébrer. Pour ce faire, nous fusionnons le style italien avec le meilleur de 
l'artisanat du Moyen-Orient...
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Quel impact ?



Business Plan Social

41



Vidéo à visionner - BPS

A visionner :https://www.jeuneafrique.com/513947/economie/lentrepreneur-social-la-reussite-pour-soi-et-pour-les-autres/

IKEA HEMTRAKT - Dipti’s story

42

https://www.youtube.com/watch?v=p8QtvdGV2Bw
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=+IKEA+HEMTRAKT+-+Dipti%E2%80%99s+story+IKEA+283+k+abonn%C3%A9s+#fpstate=ive&vld=cid:d36462a0,vid:p8QtvdGV2Bw,st:0


Outil pour réaliser une ES : le BPS

43



Faire une proposition d’action 
situation au Tessin 

BPS
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Au travail !!!
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https://www.google.ch/imgres?q=au%20travail&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.revuegestion.ca%2Fmedia%2Fmagefan_blog%2FGRIL_maux_ennui_766.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.revuegestion.ca%2Fsurmonter-lennui-au-travail&docid=p9l8wxh1uUl7JM&tbnid=kvlU7C97nSB1TM&vet=12ahUKEwiHxN3i7YOJAxV22QIHHevWEf0QM3oECFgQAA..i&w=766&h=462&hcb=2&ved=2ahUKEwiHxN3i7YOJAxV22QIHHevWEf0QM3oECFgQAA


Questions Description

Quoi ?

Par quoi ?

Avec qui ?

Vérifiable ?

46



Questions Description

Avec quoi ? 

Qui ?

Pourquoi ?

Où ?
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Conclusion

48
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 L’ES au service de l’innovation sociale et des besoins des 
populations

 Remise en cause de la séparation entre «but lucratif» (richesse) 
et «non lucratif» (problèmes sociaux et environnementaux)

 Possibilité de résoudre des problème sociaux avec des apports 
du marché

 L’ES un concept universel, mais inégalement développée à 
travers le monde  (répondre aux besoins de communautés 
locales à travers des valeurs de solidarité)

https://www.socialter.fr/article/comment-les-entreprises-sociales-peuvent-changer-le-monde



Pour aller plus loin dans les exemples
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Exemple : tremblement de terre Wenchuan

Article : l’entrepreneuriat social dans le secteur non lucratif en Chine: le 
cas de la participation innovante de la société civile dans l’effort de 
reconstruction qui suivit le tremblement de terre
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Les BRICS
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Le mot BRICS est un acronyme formé des initiales de cinq grands pays 
émergents :

Ces pays se sont regroupés pour :
- renforcer leur poids économique et politique dans le monde,
- proposer une alternative au G7 (qui regroupe les grandes puissances occidentales),
- et coopérer dans des domaines comme le commerce, le développement, l’énergie, ou la 

finance.

Les BRICS représentent aujourd’hui plus __________ de la population mondiale et une part 
importante du PIB mondial.



Les BRICS+
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Le sigle BRICS+ désigne une extension du groupe, c’est-à-dire l’entrée de 
nouveaux pays membres ou partenaires.
Cette ouverture vise à :
- élargir l’influence géopolitique du groupe,
- créer un bloc économique multipolaire, moins dominé par les États-Unis et 

l’Europe,
- et favoriser la coopération Sud-Sud (entre pays en développement).

Les BRICS+ comptent désormais de nouveaux membres ou invités permanents, comme :
-
-
-
-
-



Les indicateurs de la dimension économique – 3 
critères

Une activité continue de production de biens et de services 

Un niveau significatif de prise de risque économique

Un niveau minimum d’emplois rémunérés
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Les indicateurs de la dimension sociale –
3 critères
Objectifs explicite de services à la communauté

Initiative émanant d’un groupe de citoyens

Une limitation de la distribution des bénéfices
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Les indicateurs des structures de 
gouvernance – 3 critères
Une grande autonomie des organes de gouvernance 

Limitation des prérogatives des actionnaires 

La dynamique participative
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Conclusion
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• La manière dont les organisations à but non lucratif socialement entrepreneuriales participent à la reconstruction après
une catastrophe diffère de l'approche des organisations à but non lucratif conventionnelles, se traduisant par de multiples
innovations dans les 9 dimensions.

• Deuxièmement, encore à ses débuts, l'entrepreneuriat social dans le secteur à but non lucratif chinois n'est pas encore
devenu une solution efficace aux obstacles au développement auxquels sont confrontées les ONG locales (pénurie de
ressources et environnement politique défavorable).

• Il n'existe aucun mécanisme institutionnalisé pour favoriser le partenariat entre l'État et les ONG, le partenariat public-
privé étant souvent fondé sur les interactions interpersonnelles et la confiance.

• Pour utiliser pleinement l'ES comme solution afin de pallier la pénurie de ressources financières, les ONG locales
doivent développer leur esprit d'entreprise et leurs compétences, qui sont essentiels pour améliorer la viabilité financière
et garantir la durabilité organisationnelle de leurs initiatives d'ES.



L’entrepreneuriat social en Suisse
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Entreprise sociale en Suisse

59

 En Suisse il n’existe pas de définition communément admise. La 
définition va varier en fonction des associations de professionnels

 Il existe différentes bases légales dans le domaine des assurances 
sociales (AI, AC =législation fédérale) et de l’aide sociale (législation 
cantonale = diversité)- Insertion professionnelle

 3 critères de base:
1) Nature économique de l’activité
2) Poursuite d’objectifs sociaux
3) Mode de gestion participatif

Tiré de : Rôle des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016



Entreprise sociale en Suisse (2016)

60

 Estimations:
1) Plus de 4000 entreprises sociales
2) Employant entre 42’000 et 54’000 bénéficiaires
3) Employant entre 10’000 et 13’000 collaborateurs 

réguliers
 Répartition par secteurs :

1) 3% dans le secteur primaire
2) 47% dans le secteur secondaire
3) 50% dans le secteur tertiaire

Tiré de : Rôle des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016



Entreprise sociale en Suisse (2016)

61

 Formes juridiques:
1) 85% fondations/associations/coopératives
2) 15% SARL, sociétés individuelles, sociétés en nom 

collectif
 Principales sources de financement de l’entreprise sociale

1) Recettes commerciales
2) Subventions / Contributions des pouvoirs publics
3) dons

Tiré de : Rôle des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016



Entreprise sociale en Suisse 2016
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 Types de prestations proposées aux bénéficiaires par les 
entreprises sociale:

1) Places de travail dans la production et les services
2) Places de travail à visée occupationnelle
3) Coaching et placement
4) Conseil / accompagnement 
5) Perfectionnement
6) Formation de base

Tiré de : Rôle des entreprises sociales. Rapport du conseil fédéral en réponse au postulat de Carobbio Guscetti, 2016



Merci de votre attention et n’hésitez pas à prendre 
contact  ! 

emmanuel.fridez@hefr.ch
benoit.renevey@hefr.ch

T: +41 (0)26 429 62 00Rte des Arsenaux 16a 
CH-1700 Fribourg

hets-fr@hefr.ch
www.hets-fr.ch
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