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NOStic et son pronostic sur une nosologie organique nourrie de manifestations
ct de signes tangibles, souvent quantifiables, renforcés d’analyses et dexamens
instrumentaux objectifs. I] peut travailler sur des probabilités dlevées sinon sur
des certitudes, bien que cela devienne plus aléatoire lorsqu’on parle de santé
mentale. 4 contrario le travailleur social ne peut s'appuyer que sur des évalua-
tions en grande partie subjectives, et sans perspective d’évolution hautement
probable, alors quon peut prédire avec un fort coeffcient de certitude ['évoly-
tion de la plupart des maladjes. Ajoutons que « Poutil » du travailleur social nest
ni médicaments, ni scalpel, mais la relation, avec tour ce quelle implique d’en-
gagement personnel non seulement sur Je plan de la responsabilité (celle-ci est
aussi grande pour le médecin) mais aussi sur le plan affectif et émotionnel, alors
que la (dé)formation organiciste de bien des médecins les conduit 3 ne plus voir

que des symptémes, des organes, et a oublier le malade en tant que personne.

On comprend mieux dés lors le désir du travailleur social une fois rentré chez

lui d’échapper aux tensions et au stress de situations d’une décourageante com-
plexité, ou de personnes tantdt passives et désespérées, tantot agressivement
revendicatrices quand ce nest pas diaboliquement manipulatrices, d’ot une cer-
taine réticence 3 se plonger dans des lectures professionnelles.

4. Dernitre difficuleé: parmi la presque centaine d’ouvrages actuellement
patus concernant 'approche systémique, il n'en est pas plus de trois ou quatre
traitant du travail social, tous les autres s'inscrivent dans une perspective théra-
peutique et circonscrivent leur propos au seul systeme famille, alors que le tra-
vailleur social est impliqué dans tout un résean de systemes extérieurs: tribunal,
consultations spécialisées, structures d’accueil, direction départementale des
affaires sanitaires et sociales, etc. Il st compréhensible que dans ces conditions
le travailleur social se demande si cette « nourriture » [ui est bien destinée. Un

des soucis du présent ouvrage est precisément d’envisager le contexte réel d’in-
tervention de action sociale.

1.

POURQUOI LA SYSTEMIE?

i i isolé, ¢ t banal et quotidien;
Nul 2tre humain ne vit totalement isolé, c'est un consta . q oucien;
méme le schizophréne est en relation avec ceux qui vivent avec lui, ne serai Y,N
: imi i crement dit
que par son attitude, ses gestes, ses mimiques sinon ses paroh?s, Autremen 1 ,p;
i cS, AVEe
nous vivons tous dans des réseaux de relations plus ou moins 1?‘{6.(118‘&, 2
o arfoi i i fois plus lointaines
d’autres personnes parfois proches (la famille, les amis), p_a.tfczii plus I =
. falité qui YSIEME » SUT
(voisins, collegues). Clest cette réalité qui sous-tend la notion de ; sys x?m
) ’ \ A I M4 M 1 lX
laquelle nous reviendrons. Clest A cette méme réalité, dont il sou 1gn}a ed o
' ¢ e cedipien
importance, que Freud s'intéressa en ¢laborant le concept de triangle oedipien,
Jereloppé phn ) i: nd on voit 'intérét que les
développé plus tard dans une lettre 4 Ferenczi: « Quand on oit ipiérét que 15
: ri rendra quil faur gardes
familles ont 2 ce que Je malade ne guérisse pas, on comp ndra quiil garder
» inst, il o’ s exagéré de dire que nous
la famille en dehors de la cure. » Ainsi, il nest pas exagé ‘ e o
- i i e facon
sommes tous des systémiciens 4 la monsieur Jourdain, en nous adap tant de fag :
i -CEre serat-
empirique aux différents systemes dans lesquels nous vivons. Peut éure serai
i 2 i e aire du vécu
haitable que le travailleur social n'en reste pas & ce niveau e].e@e;mam fu
quotidi il devi le d endre en quoi les différents systemes
dien et quil devienne capable de compr i
e esquele i i é ot des obstacles, tantdt des
dans lesquels il est amené 2 intervenir peuvent étre tantét de obstacle f{ e
: . 7 . . 5 ﬁ T
ressources, et finalement un constant combiné des deux. ﬁ | 1gr;ore_r, il risqu -
’ ’ c e, N . e o
t S celle-ci faisant partie de
‘en é emps que la défensivité, : s
n'en éprouver la plupart du t sivite, cellecl aisant partic ces
mécan%smes de survie indispensable 4 tout systeme. A titre d ﬂlustlzjatm.m, o
ituati ine d’en trouver ¢ autres dans
deux situations banales, le lecteur ne sera pas en peine ,d,e ouver dauis dans
son expérience personnelle, qui montrent comment I'échec :zvlﬂ\,igl\ 2 coup 507
: ' 1ptbme/probleme en igno-
dans toute démarche qui ne prend en compte que le symp p

L e
1 I ~ | 'inscrit.
- rant les différents contextes psychologiques et sociaux dans lesquels il s

Au moment de son mariage avec Charlgs, en 1978, S%moni est W:eni(;;ii
dans une grande surface. En 1979 nait Christlgn, leurjprenner emaﬂnt, }’J‘uf: u\
ans aprés,b Judith. Simone cessa alors de trava\ﬂler'et lon ap(frenﬁ;gﬁiz:; ;;d»
que c'est & cette période qu'elle commenca 3 boire, quzn d«/e. : mua;M L@
dit-elle. Début 1983 elle est hospitalisée pour une cure de ésin (I)x i, m Lm :
retour 4 Ja maison avec le suivi régulier d une infirmiére n1 ‘empec_?r?r_g gg}r‘géq
seconde hospitalisation, un mois apres, toujours pour allcoo 1.33_1:1(){;116 ;(i;;w;é mu
d’angoisse. A I'issue de cette seconde hospitalisation, Simone es yée po
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trots mois dans un foyer de postcure ol interdictions et contrdles sont draco-
niens. Elle en sortira pour 4 nouveay étre hospitalisée d’urgence quelques jours
plus tard. On apprendra que pour sa sortie, Charles, sans [ui en parler, avait
organisé des vacances « ot elle maurait qu’a se laisser vivre ». Des entretiens sépa-
1és, lors des diverses hospitalisations de sa femme, avaient révélé un Charles tres
satisfait de lui-méme, se décrivant bon professionnel, bon mari, désireux de
« tout faire pour Simone », bon pere, capable de s'occuper des enfants pendant
les absences de la mere. A Finverse, Simone exprimait une grande culpabilité,
$€ vivant mauvaise mére en particulier vis-a-vis de Judith quelle disait ne pas
avoir désirée, se disant aussi mauvaise épouse et souhaitant le divorce. assis-
tante sociale de hépital, qui avait eu des contacts avec Iensemble de la famille,
décrivait Christian effacé, craintif, « collé 3 son pere », et Judith comme une
petite bonne femme remuante et « ne regardant jamais sa mére ». Elle rapporta
par ailleurs quelques allusions de Simone relatives 3 Palcoolisme de son propre
pere. En 1983 Simone fait une tentative de suicide qui motive une nouvelle hos-
pitalisation. Une thérapie individuelle est alors mise en place, confiée 4 une
infirmiére analyste, s’y ajoutent des séances de bioénergie er diverses activités,
Chaque matin Charles dépose sa femme 3 Ihépital et la reprend le soir, cepen-
dant qu'une nourrice est trouvée pout soccuper des enfants pendant la journée.
On apprend par ailleurs que école s'inquitte de Iatticude de Christian qui se
montre anxieux et totalement bloqué. Trois années vont ainsi passer, faites de
courtes améliorations et de rechutes o arrive que Simone se rende seule 3
I'hépital, parfaitement ivre au volant de sa voiture. Les choses vont se précipi-
ter en janvier 1987. Rentrant le soir chey lui, Charles constate absence de sa
femme et de ses enfants. Quelques heures plus tard, tout le monde est retrouvé
dans la voiture, en pleine campagne, Simone ivre morte sur son volant, les
enfants endormis 3 Uarridre, Uaffaire fair grand bruit dans le petit bourg ot
habite la famille, et, 3 la suite d'une intervention du maire, hopital organise
une réunion de équipe soignante, sous Panimation de linfirmiere analyste thé-
rapeute de Simone. La position de départ de cette équipe était des plus claires:
« Nous soignons la mere, la situation des enfants concerne I'assistante sociale de
la PMI. » Sous la pression des événements et de Pintervention du maire de la
commune, elle change alors de position et déclare « qu'en aucun cas les enfants
ne doivent étre laissés 4 la mere ». Pere, assistante sociale et nourrice — cette der-
niere prenant totalement les enfants a charge — se rallient 3 cette décision.
A Paques, la nourrice, veuve, se trouve un ami et déclare ne pas pouvoir garder
les enfants, ceux-ci sont alors placés dans un foyer d’accueil. Simone, informée
de toutes ces décisions réagit violemment, agressant physiquement sa théra-
peute, et, 3 nouveau hospitalisée, fugue au bout de trois jours. Rencontrant dans
Pagglomération Iassistante sociale de I'hépital avec laquelle elle a jusqu’ici eu
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de bons rapports, elle Iinterpelle dans la rue fie facon inco,hérentie e:tthreffl\Tre,
elle est bien entendu ivre. Dés le lendemain elle se présente 21 .09&51 et
demande A voir cette assistante sociale. Elle lui cani:le alors son desar{oiﬁla son
désespoir: « Je ne suis plus rien qu'une mfmlade.. » Cest en effet %e Sf}l;lfi e ql‘iz
lui est reconnu tant par son mari que par | hép.ltal, que par la coLec:_fjJ{ té ,oc‘a c
Une nouvelle réunion de I'équipe est alors déc1.dée dotril res}sort— quklfgst’ §c/:u;—
étre temps de s'intéresser 2 d’autres protagonistes concernes. i (E:SL \.mcci“ cdpc
continuer la thérapie individuelle de Simone. Charles ?ura-,\a sa ,em:m~ ;jﬂ ‘..es
entretiens avec une autre infirmiere, le couple sera vu regulz.eren?enth p:(?i.l‘ ...:”LSSAIS—
tante sociale de Uhopital assistée de sa collégu.e dela PMI pour dmucu}ez dcjp; 01—
blemes posés par les enfants; quant a ces dermers)]«sur slltuatlon s;:.xa ?;{OSU’CC par
le comité départemental de prévention en vue d'un placement familial.

i ide ituati ’ i stémique, plusieurs
Si Pon considere cette situation d’'un point de vue sy, que, |

remarques s imposent:

— Depuis sa premitre hospitalisation qu.i.remome é. quatre :;11{15i nu%i?; i (;;i
jamais interrogé sur le fonctionnement famlhal en J.relatxon avec ﬁ ;O(; ]
Simone. Il aura fallu attendre la tentative Fle suicide pmfr que \,‘s.mA L:? :T):i,
mence 4 se poser des questions sur son attltu@e et son roLe h}ipcanpi,ote? - F
infantilisant. Sa demande d’entretiens avec une infirmiére l'eusseca pf:j’lsnsrlqt,‘ tqt
incitation plus précoce aurait eu quelques chances de la faire affleurer plus t6t;

_ Aucun travail cohérent na jamais ¢té envisagé au niveau de la CGHU}C fam 1;_
liale, et les interventions projetées sous la sefule Pressmn des ev.'enﬁ;f:@ln u 011; ; ;:
personnes extérieures (maire, instituteurs) n envisagent pas cette Céd £ ﬁO; » C]
un systeme en soi, ¢'est-a-dire comme une totalité, mais la « fa‘uqs\o?nicn_ 1;_
quatre ¢léments: Simone et sa thérapeute, Charles et son/mﬁlmmrc? le coup
parental doté de deux assistantes sociales, les enfants placés;

— Au bout de quatre années d’intervention dont'tr.ois 'de thérap;ej.}nﬁ.;:;;
duelle, 'état de Simone a en fait évolué vers la. chronicisation (ce quf:1 } 1 ven :
devait hélas confirmer). Uhépital est progressivement devenu le seu ,;1431; :{n
cette femme soit reconnue et puisse exister au travers de son statut de" f"aa. :1 ‘c],
alcoolique. Face & un Charles se disant p,arfgn.: s0US tous rappor ts,cii'qcf;l;]
comme tel par 'entourage, elle ne bénéhiciait d aucune WC?m::j(mi 5@
comme épouse ni comme mere, ni comme femme indépendante du f ]
abandon de son travail quelle déclarait beaucoup regretter;

‘qul i by I intéressants de non cohérence

- Léquipe soignante revel.e des elem@nts ln,teA sancs de non Condrence
méthodologique. En effet, ['assistante sociale de 'hopita qui a bénéfici )

formation systémique, avec 'approbation du chef de service, porte sur les
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mesures prises un regard critique, elle sera d’ailleurs la seule 2 voir le groupe
familial dans son ensemble, mais contrainte par le contexte de s'en tenir aux
problemes posés par les enfants. Elle est donc en opposition, si ce n’est en riva-
lité, avec l'infirmiere thérapeute analyste qui joue au sein de I'équipe un réle
moteur déterminant. Elle y jouit dailleurs d’un prestige indéniable parmi ses
collegues, étant & leurs yeux « thérapeute » & part entiére: celle qui prouve
qu’une infirmitre peut faire autre chose que manier une seringue ou compter
les pilules. Position gratifiante mais aussi dangereuse qui lui interdit de recon-
naitre un échec. Ajoutons, pour compléter le triangle majeur de I'équipe, un
médecin assistant du chef de service qui en quatre ans ne §'est jamais permis
de faire le bilan des interventions, pas plus qu'il n’a jamais clairement pris

position 2 leur sujet, bien que la responsabilité de la malade lui incombe de
droit;

— Dernier élément de la situation 2 ne pas négliger. Les pressions, plus ou
moins directes, exercées par la coalition, maire, instituteurs des enfants, service
de [a PMI, contraignant finalement I'équipe soignante & modifier sa position de
départ, et poussant vers la solution finalement adoptée: placer les enfants.

Seconde situation.

Une femme d’une cinquantaine d’années est hospitalisée pour un pro-
bleme bénin. Au cours de 'enquéte de routine, I'assistante sociale apprend
que cette femme, gitane, est « sédentarisée » dans une HLM ot habite égale-
ment sa fille Angéline, vingt-cing ans, qui vit pratiquement avec elle, ainsi
que ses trois enfants nés de trois peres différents dont elle est sans nouvelles:
Marie-Ange, six ans, Colette, quatre ans et Adrien, huit mois. Lassistante
sociale apprendra que I'ainée, Marie-Ange, n’est pas sans poser probléme 4 sa
mere: instable, coléreuse, difficile & contréler, seule la grand-mére peut s'en
faire obéir. Cette grand-mere qui bénéficie d’une allocation pour handicapés
a la suite de deux blessures par balles, est une « forte femme » bien dans sa
peau, qui possede et conduit sa voiture, exerce une autorité incontestée sur sa
fille et ses petits-enfants. Elle sait lire et écrire, ce qu'Angéline ne sait pas faire,
et dit méme avoir été « ['écrivain public » de la tribu de ses sept autres enfants
qui eux sont restés nomades; ils 'auraient, 2 ses dires, rejetée avec Angéline et
elles n’auraient plus de contacts avec eux. Une visite au domicile montre une
Angéline débordée, ayant bien du mal 4 assumer son réle aupres de ses trois
enfants, ce que la grand-mére confirme en riant: « Heureusement que je suis
13, Angéline est incapable de s'occuper de ses gosses. » Devant cette situation,
et la grand-mére devant séjourner plusicurs semaines & I'hépital, les services
sociaux mettent en place un important systéme d’interventions dans la louable
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ine A fai i jugés nécessaizes PoUL
perspective d’aider Angéline 3 faire les apprentissages Juges NECEsSALIEs o
i t §intesrog
elle-méme, ainsi que pour I'avenir des enfants, sur lequel on peut g'interroger
non sans raison: . o
1 il prendre a gerer son
_ Tutelle aux allocations familiales pour lui ap prendre 4 gret
budget; i 3 ieer et accoraphic les
_ Aide familiale pour lui apprendre a organiser et accorapit 1
tAches domestiques indispensables; ’ .
_ Tntervention du GRETA pour lui permettre d apprendre 3 lire cta
écrire; / ) -
_ Inscription au CMPP des deux ainés dont les résultats scolaires
sont problématiques; , N
_ Mesure PAEMO enfin pour les trois enfants, confiés 2 un éducatens
ayant pour consigne de « coordonner toutes ces INTEIVENtions ».

Cet ensemble pourrait  priori paraitre satisfaisant 'il ne négligeait pas trot
facteurs essentiels:

En premier lieu, mere et grand-mere non seulement ne demandent r1en,
_ by ; X ‘ - ‘1 )
mais manifestent le plus clairement du monde le désir « qu'on leur fichc ;a p;'m.{
1 ) =i g A‘
Absentes lors de la premiere visite de Péducateur/coordinateur a teut (_..meﬁ le,
) . A - i S IR . ,;1
alors que la grand-mere est sortic de I’hopital, toutes deux, lorsqu'il arrive enfin
lui déclarent: « Au moins quand on ¢rait nomades, on nous 1gno-
les contacter, lui déclarent: ' ! pades o0 10
rait, on pouvait vivre 3 notre guise... Clest pas comme aujourd nui: »;

i i i i motiverent le rejet &’ Angéline
_ Tabsence d’informations sur les raisons qui mOTIVErent 1e rejet & %o

et de sa mere par le reste de la tribu familiale et.leu}' séde?n,tarzfgtl_ozi : rrL!::S{:F_
sur le seul constat de absence totale de J]a motivation d'An gsln?c EJ i les dif

férents « apprentissages » qui lui sont proposés. On’peut se dezla.l;,\;;m o
sion 4 un tel projet, sous le regard, réel ou fantasmé, du reste de la 1, ;pwc}:m ,xm
rejetée, ne constituerait pas pour Angéhne un grave manq_uen‘left fé 1:;8 rﬁv}.ﬁ{ﬁ
la mythologie tribale dont les deux femr}nes ga/rdent appfueré};rf? ,nﬂmS i ‘ué ;;M
Hypothése étayée par le fait que lorsqu'elles évoquent fes ctf ic;l di}hf@m
Marie-Ange, les deux femmes échangent un sourire de ‘conn}vemu.:_ﬁ \f,“ :{! K
« Ah! celle-13, cest une vraie gitane!» Le fait de devemr) « Sﬁd‘i%}tahﬁa’” ”1 :1 .w
résultat &’ une volonté et d’un choix de leur part, ou 1/ex'boutlsseljzeﬁi: u‘cA c
constances fortuites, de pressions ou de menaces? Ange%m? rests;—é ,cia‘. /(;C
mere par attachement, dépendance ﬁl.iale? Ne cons«arve-x—d.j pas esﬁ}:}? le{ Xt;n,
de rejoindre un jour le reste de sa fratrie et de r'eprendre 111)112 ‘«em‘m‘ 91 ‘)mq éh
de questions sans reponses qui pourtant conditionnent 'adhésion au proje

boré pour elle, par d’autres;

o

s
¢ sl adné-



— Parailleu i i vise & permettre 3 3t
s I 15, ce projet, qui vise a permettre & Angéline d’assumer son rdle
nére avec ses enfants, suppose un profond remaniement de ses relations
avec sa propre mere, of rien ne laisse supposer que cette super grand-mere toute
Sulssame_sglt préte 4 lui abandonner un pouvoir qu'elle exerce avec une évi-

ente satisfaction. i i Stait dé

fonte sarisfact n. Un sa.bota‘g.e san,s dout'e discret mais efficace était des le
parta ;;)rlevon, que la disparition d’Angéline et de ses enfants au bout de six
mois semble avoir confirmé 4 posterior: 1 1 JF x
ol ser o ) 1011, Qn.lmaglne mal Angéline prenant une

n sans l'aide ou au moins la complicité de sa mére.

. Ces deu‘x exemples, nous U'avons dit, n'ont tien d’exceptionnels, tout tra-
Fd
vailleur social en a vécu des semblables. Quelles déductions en tirer?

)1. O;n. constate tout d’abord, 2 Porigine du moins, que Simone pas plus
qu'Angéline n'a formulé la moindre demande, méme si par la suite les nom-
1\)1‘?11; retours de Simone vers 'hopital ont pu étre interprétés comme des appels
31 alde.. On VO’ijt par contre que ces deux femmes sont I'objet d'interprétations,
r;ie p‘ro]ets‘.et d 1rite{fvention§ dela part de personnes et de groupes multiples:
famille, tubL}, hépital, services sociaux, enseignants, édiles municipaux, etc
Autrement dit, le probleme/symptéme dont le travailleur social est saisi (,rare—‘
ment par intéressé lui-méme) ne constitue que la pointe émergée d'un iceberg
c?nstltué des « jeux » complexes développés au sein du groupe famille, face 2
d autees systémes sociaux qui constituent ce qu'on peut appeler son écosysteme:
voisins, quartier, village, école, commercants, clubs de loisirs... En bref, on est't
’\DICH obligé de constater que le travailleur social est confronté autént, sinc;n plus
a des systemes, institutions ou groupes sociaux, qu'a des individus isolés.. ’

2 On ne peut pas éviter de se demander pourquoi la mobilisation souvent
importante de moyens en personnel (cing intervenants autour de Simone, trois
autour d’Angéline, auxquels s'ajoutent le GRETA et le CMPP), en temps’(cin
ans pour Simone) et donc en argent, n'aboutit finalement qu’a ce qu’il faut bieg
a,ppeler des échecs? La réponse est d’autant plus malaisée que Pévaluation de
Pefficacité d.u trav;il social s'est jusqu’ici heurtée & une nette réticence des inter-
venants sociaux. Réticence compréhensible i thi ’
main n'a pas de prix — et ausii par la d?f(f)ii{dizs 521522352?13:: Sc-r'1 ‘hu_

13 . iteres
d evgluat.ton convaincants. Cette absence de réponse claire aboutit aujourd’hui
au fait regre.:ttable que le probleme est posé par la plupart des instances de déci-
sion (conseils généraux, mairies, etc.) en termes exclusivement financiers, en se
bagmt sur des critéres statistiques des plus discutables, comme le nombre )de cas
pris en charge par intervenant social.
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3. Question corollaire d’une certaine maniere des deux précédentes: les
« outils méthodologiques » utilisés sont-ils adaptés 3 une réalité essentiellement
marquée par la diversité, la complexité, sans parler de la quantité croissante
Jindividus et de familles en difficulté? Bien que les choses soient en train ¢’évo-
luer, force est de reconnaitre que la formation des travailleurs sociaux a ¢té
depuis de nombreuses années essentiellement marquée par la psychologie géné-
tique et Ja psychanalyse freudienne, lesquelles privilégient Pindividu, la socio-
logie y intervenant aussi pour une part non négligeable. Ainsi le travailleur social
est-il généralement bien prépar¢ aux entretiens en face 4 face avec une bonne
¢coute empathique, il est aussi bien informé des caractéristiques et des difficul-
tés propres a telle ou telle couche de la population. Mais sauf exception, on ne
lui a pas appris & intervenir au niveau spécifique des différents systemes exis-
tentiels ol vivent les individus demandeurs qui s'adresseront a Jut ou lul seront
signalés. C’est ainsi que dans notre premiet exemple, les interventions ne visent
que les individus; Simone, Chatles, les enfants, jamais le systeme famille dans
sa totalité. Dans le second, I'impressionnant ensemble de mesures destinées 2
Angéline ne se préoccupe pas de ses relations avec sa propre mere, pas plus que
de celles qui existent éventuellement avec ses fréres et sceurs de la tribu.

4. A fréquenter les services sociaux, on constate paradoxaiement que tres yares
sont ceux qui déclarent ne pas se préoccuper de la famille. Louable souct sans
doute de ne pas ignorer une réalité qui se révele difficilement contournable,
moins qu'il s'agisse de montrer qu'on est « dans le vent » et quon m'ignore pas une
évolution favorisée par la parution en 1980 du rapport sur « Daide & Uenfance
demain: contribution 4 une politique de réduction des inégalités », de jean-
Louis Bianco et Pascal Lamy. 1l y érait rappelé (page 19) que le rapport Duponi-
Fauville préconisait en 1971 des orientations qui sept ans apies paraissent recuetllir
Paccord de la grande majorité des intervenants, et pourtant ces orientations ne
passent que lentement et partiellement dans les faits. Comment expliquer ce déca-
lage surprenant? On peut se demander si ce méme décalage surprenant ne sub-
siste pas entre les propositions du rapport Bianco-Lamy et l'application qui en est

faite. Constatons d’abord que ce rapport Sinscrit dans une perspective authenti-
quement systémique, méme si le terme n'y figure pas. Quion en juge:

« Donner aux familles et & leurs enfants la place qui leur revient dans la
décision. Les services sociaux et administratifs doivent conclure avec la famille
une sorte de contrat moral. » (Page 4.)

« L accent a é+é mis sur une politique de prévention visant & dviter la rup-
ture des liens entre parents et enfants, et & favoriser le retour rapide des
enfants dans le milieu familial lorsque des prises en charge physique parais-
sent inévitables. » (Page 7.)
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« Les enfants et leur Jamille ne tiennent pas dans la véalité, Iy place qui
est la leur dans [n doctrine. | Is interviennent moins souvent qu’il ne serait

haitable dans [z décisi foi Z
Sounasiable aans la décision et sont parfois totalement exelys 4 échanges et de
projets gui n'existent qguen leur nom. » (Page 32.)

« Organiser d'abord en recentrany sur la famille. Anjourd hui PASE 3'est

Plus le service des enfants sans famille. Son objectif concerne les familles: ¢ ost
le retour & autonomie [ plus vite possible. » (Page 41.)

A cOté de ces citations qui sitaent sans ambigul’té la famill
naire A part entiere, d’autres alinéas concernent |
SOCIaUX eux-mémes:

¢ comme parte-
e fonctionnement des services

« Donner la priorité dans los services 5
nisation et de méthodes de travail, sur
diennes. » (Page 4.)

« Organiser une stratégie pour passer de ln sitnation actuelle & lg sitya-
tion soubaitable. » (Page 41.)

« Une décision quelle qu'en soit [n nature, ne doit pas se limiter 3 une
information ponctuelle pour régler un probleme urgent. Elle doit dis e
moment oit elle est prise, sinscrire dans un projet pour | enfant et pour la

Jamille. » (Page 45.)

« Encore faut-i quun travaillenr social soi désigné, ay moment 03y I

décision est prise, comme responsable du suivi de s Jamille. » (Page 46.)

Apres ces quelques citations, il est difficil
fixé au travailleur social n'est pas seulemen
fant, mais aussi entité familiale dont il fa
administratives et la résistance au chan

ociaux, aux préoccupations d orga-
le coup par coup des décisions guoti-

e de nier que objectif clairement
t individu, en Poccurrence Ien-
it partie. Invoquer les pesanteurs

gement pour expliquer que ces prin-
cipes, « qui recueillent Paccord de la majorité des intervenants », ne soient pas

toujours, tant s'en faut, appliqués au nivean de la réalité, n'est pas suffisant,
méme si ces facteurs interviennent bien évidemment. Il semble nécessaire de
s'interroger sur les méthodes utilisées et sur leur aptitude & permettre Pappli-
cation de ces principes. Nous avangons 'hypothése qu'au moment de s paru-
tion le rapport Bianco-Lamy ne disposait pas encore d’une méthode adaptée
a ses objectifs; nous pensons que I'approche systémique la lui fournit,

approche qui sans ignorer ni nier Uindividu permet de le situer dans son
contexte existentiel et d’agir en conséquence.

5. La théorie des systemes conduir Je travailleur social & sinterroger sur
sa propre situation. Il appartient lui-méme 4 un systeme: service PAEMO,
foyer, CMPP, consultation, hépital, etc., donr les regles de fonctionnement, la

politique, le systtme des valeurs, les méthodes conditiopnent 1?.~1'1ge§ne.m anf:
vail. On a pu remarquer que les différe‘nces de conceptions métho og\m}?i e i;
Péquipe soignante responsable du traitement de Simone, _ajoutee’3§ a 1d a( sen ;
d’intervention du médecin assistant du chef de service, ont cond}.dt A ,\.ﬁo m;c@
hérences. Apprendre 4 repérer quels sont les \méc\amsmes @e foncuoni?:fffn 1 :1
jeu dans 'équipe 2 laquelle on appartient méne 3 une meilleure coﬁ{n}/;ﬁ_z,,;.z\mw\m
de sa propre situation, des enjeux et des rples joues par chacu? , ainsi q:x;mc
stratégie mieux adaptée en vue de meilleurs résultats et d’une meilleure
ambiance au travail.

. » il
6. Méme 4 s'en tenir au seul plan professionnel, le travailleur social icst,

- kL 1 h . . el N 13 - . 1 S
confronté & d’autres systemes, extérieurs 4 son équipe. Systémes d’autant plu

tls délimi ire 1 s de son travail en
importants qu'ils délimitent, voire imposent, les conditions d

méme temps quun certain contrdle: inspection de 'la DDASS‘CM};W;‘ rigaji
enfants, direction départementale de la. protectmx}? Judmal‘m‘ :ﬂ | \a;j,(.zx,
nesse, etc. 1 est par ailleurs en relations obligées avec d’autres services ?;O{_’j aw;;;
par le truchement de rapports éerits ou verbaux concem%nt dﬁi{iash{.iltit;
la charge ou parce qu'il intervient de con,cert avec les co.l_!egues ;utg? i; \;Cg
tutions: hopitaux, écoles, ateliers prgtég}es, créches, mairies, et_c.”;;n i ;?.a U\C
directives du rapport Bianco-Lamy il n'est pas rare de constater ju cnﬂ?m
service ou organisme concerné applique SA po'hthu.e sans qu quru:};*hc’:m g
tation préalable n’ait permis de dégager une oner’ltatm%x conlrrig{x;hv§ {;;W{A;;
Le rapport cité parle pourtant de « stratégle » et dun « 165}301’15? e yb g C7C ;{
familles ». Dans le cas d’Angéline ce souci de coordm{auon emsici\ 1;;1%1%0
méme la consigne qui a été donnée & l’éducateu{ chgrge de la.'rvmﬁfgm‘ ( \ ,1 1o
pour les enfants. Mais dans la réalité aucune )re‘umon des dl Vﬂi imngenamﬁ
ne leur a permis de préciser qui ferait quoi; d’ailleurs, ces dlve? m_llu_;,\i,q_ Lé M
venants n'ont pas été informés de 'ensemble des mesures, pas p_'u_s que 1”0;0]
gnation d’un « coordinateur » qu’ils ne sont, dfa ce faxt,‘ sans dO:_U’_%C p:\f \wxmzm
accepter. Dans le cas de Simone, cest la Eressm}*l\ des x;nterwzﬁ‘nansi ;,:Lg &Jm%
(nourrice, instituteurs, maire) qui pousse | 111ﬁr@1€r¢ Fherag?e}ne, c%u ia j {\h,
vu ni le mari, ni les enfants, & s'improviser coordinatrice et 2 impulser des so
tions dont on a vu Utnutilité.

i ‘mi Cefl “avoir une pecspective
En conclusion: pourquoi la systémie? Pour sefforcer d avm}_r_ une pers {
plus large, plus conforme 2 Ia réalité existentielle dans laquelle 50;1;_ 1e le pro
: ’ M i . e -
I : i i ‘ cial et, partant
bleme/symptome/difficulté que doit envisager le travailleur so ) ,

tenter d'y apporter une réponse plus pertinente.
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Geneése de I systémie

Ce courant de pensée s'inscrit dans le droit 1 dupne remise en question de
la Togique cartésicnne qui caraciérise pendant des sidcles Ia démarche scienti-
fique avec les résulrats que Pon sait. On admet généralement que cette démarche
est née avec le Discours de Iy méthode de René Descartes, lequel préconisait de
« réduire chaque difficulté en autant de parcelles qu'il se pourrait » et de
« conduire par ordre [es pensces en commencant par les objets plus stmples et
les plus aisés pour remonter peu i peu les degrés, jusqu’a la connaissance des
plus composés ». Or, il apparut vers le début du siecle que cette iogique était
impuissante A rendre compte de fa complexité de Punivers, de Vinterdépendance
et de Porganisation de ses éléments. Nombreux sont ceux qui, de prés ou de
loin, participérent i cette remise en cause et i est remarquable qu'ils aient appar-

tenu aux disciplines les plus diverses. Deux ouvrages permirent de théoriser et
de synthétiser lensemble de ces démarches.

1) Gybernetics or Control and Communications in the Animal snd the Machine!
de Norbert Wiener, paru en 1948, Empruntant aux mathématiques, aux tech-
niques de communication, 3 la biologie et 3 la psychologie, Pauteur y érudiait
les mécanismes de communication et de contrdle chez les animaux et les trans-
posait aux machines, comme l’indique le titre de son ouvrage. La premiére
concrétisation en fut les « fortues » de Walter Gray, machines « intelligentes »
capables de se déplacer d’clles-mémes vers I'endroit le plus [umineux ou le plus
chaud du local, tout comme des animaux obéissant 3 des tropismes. Les nom-
breux robots domestiques, industriels et militaires que nous connaissons aujou-
d’hui sont leyrs descendants. Les sciences humaines retiendront des théories
cybernétiques les concepts d’autorégu]ation, de rétroaction et de boite noire:

= L autorégulation désigne Paptitude des machines « intelligentes » &
maintenir leur fonctionnement 2 Pintéricur de limites précises. Lexemple e
plus banal en est le thermostat qui équipe bon nombre d’appareils ména-
gers: il admet la circulation du courant €lectrique & partir d’une certaine
température et la supprime lorsque la température a atteint un niveau fixé,

Les systemes vivants possedent cette propriété de maintenir leur fonction-
nement dans des limites relativement fixes;

—_—
1. Wiener N, Cybernesics or Control

and Communicarions in the Animal and the Machine, Kessinger
Publishing, 2007.
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— Le concept de réroaction désigne les bou\cles djin/formamo? ur_cuiejzz
entre les éléments d’un systeme, chacun étant 4 la fois emet"tel&r éc rracs:mopT
et récepteur des messages des autres éléme’nts, messages qui m ugnrco mD;F
modifient ses propres communications. Clest cette notion qu 1ez? coimy
de la « circularité » de la communication comme nous le verrons;

— La boite noire est un appareil apparu pfzndgnt la 'se/co7ride guerte };?ﬂ(—
diale 4 bord d’avions, de blindés, etc., avecla pa.rticularlte d e;re };1:§FM:3 ; k q
tentative d’ouverture se soldait par son explosion, chgcun es be ngpé(m‘
tenant & conserver secrets certains paramatres de foncmo?ne@ent. asﬁ ‘L Cn
niciens furent donc réduits A tenter d’ep cgmprendre le Lonf:tm’nnerjui:;‘m,‘
observant comment ces appareils réagissaient (o/m.‘pw) l?lsqu. onN/ hjmk
duisait des informations (in puz) diver§e,s: magnétiques, elszt.rl(%t_u‘o,a;a :
neuses... Ce concept est un de ceux qui s opposent le pl/u.s radica c(rf:_e} ;_C Hv)
théorie freudienne, laquelle postule une « topique » (dlelﬂgna?”ozi e 1:8 Com‘
intra-psychique: le ca, le moi, le sutmof, par laquelle elle ei{p.'ziL ik m;,,_
portements humains. Dapproche systémique postgle au contrait _qr.m: p /C
chisme est une « boite noire » dont le. fonc’monnem?nt 1/mj ,W (}m
inaccessible, mais qu'il est par contre possible d’observer 'els rmcmﬂ:mm
individu aux informations et stimuli de toutes sortes qui lui parviennent.

. - landy Ty
2) General System Theory' (1969) du biologiste L;dvgg Yon Beltaltazr: /F{ " y
/ i a-di imili ture et de fonc-
it I'i ‘est-a-dire les similitudes de struc
montrait 'isomorphisme, c’e truct " fore
tionnement de systémes aussi divers que des ensembles mecamqulﬁs, de m .
v ° . : - . . . N " ./, ( 1
tages électriques, des organismes biologistes, des institutions soc;a es}, CL; 5 } '
i icati ines les plus divers:
i § Itiples applications dans des domaine ‘
allait connaitre de multiples ap des « pes s plos divers:
recherche scientifique, organisation de la productivité dz:ins | {ljldlylotéle, st fu ,?m
“ . i lier les domaines des sciences
ilitai hnigues de vente, etc., sans oub s dor ‘ fence
mlhta_lfQ o fer la : lytique cartésienne, ni sa logique
humaines. Ainsi, sans renier la pensée analy dq catdsiennc, ni 52 logique
. S
inéai 1 it leurs preuves dans les domaines de Ia pes '
linéaire, qui ont largement fait ans | ' 1o pensce
scientiﬁ,q?ie la démarche cognitive actuelle se situe & un mveam; llogjquw i_} i
’ i es complexes
rieur, plus « englobant », susceptible de rendre compte des ensembles ,
arl

o
isation i ironnement,
de leur organisation interne et de leuts rapports avec l'env

Y 7 ications, George Braziller
1 Bertalanffy L., General System Theory — Foundations, Development, Applications, George Braziller
. Von Ber v L.,

Inc., 1968.

- 1 1) s 2 ] . ; ‘1 Ig N
2. Titre sous le uel ouvrage a €t¢ traduit aux cartions Dunod. 1}76‘07 e gC’ﬂé‘Hl/L’ 105 SYSECINLS.
£ q g
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Syszémée et sciences humaines

Les theses freudiennes constituent le fond théorique le plus commun aux
travailleurs sociaux, aussi nous contenterons-nous de deux remarques 4 son
endroit. La premiére consiste & considérer que Freud joua un réle précurseur
dans la « révolution épistémologique » évoquée plus haut. Avec le concept d'in-
conscient par définition irrationnel et quasi incontrélable, il ébranlait 'image
jusqualors établie de Phomme essentiellement logique et raisonnable. La
seconde remarque concerne la relecture actuelle des theses freudiennes, qui en
font un systémicien avant la lettre. Le triangle cedipien, une des pierres angu-
laires de la construction freudienne, est en effet un authentique systéme, et cer-
tains considerent la cure du petit Hans, faite par Vintermédiaire de son pére,
comme la premiere thérapie familiale systémique. Par la suite on va voir plu-
sieurs éléves de Freud abandonner son injonction de « garder la famille en
dehors de la cure », & commencer par sa propre fille Anna qui, considérant que
Vorigine des troubles de I'enfant érait dans la relation 2 sa mére, inclut celle-ci
dans le traitement. Mélanie Klein, René Spitz, John Bowlby, Alfred Adler et
beaucoup d’autres feront de méme. On verra ensuite Eugen Bleuler signaler
Pimportance des relations familiales dans la gengse de la schizophrénie, René
Laforgue et John Leuba parler de « névrose familiale ». On voit ainsi se dessiner
un élargissement de la cible désignée au thérapeute. Deux autres courants des
sciences humaines vont également favoriser cette évolution:

— Le courant analytique culturaliste américain qui, avec Margarer Mead,
Erick Fromm, Bronislaw Malinowski et Erick Erikson, montra que la famille
est une structure intermédiaire entre individu et société, cette derniere élabo-
rant des systémes d’éducation/socialisation et des normes quelle impose aux
familles. Malinowski de son c6té remit en question Uuniversalité du complexe
d’'Tdipe dont Freud faisait un élément universel de lontogenése individuelle;

— Lautre courant fort fut celui de la psychologie sociale avec Kurt Lewin et
Ronald Lippitt, qui montrerent que les « petits groupes » de trois & douze per-
sonnes possedent une unité particuliere (synthalité) et leur dynamique propre.
Jacob-Lévy Moreno sera le premier 4 utiliser cette dynamique de groupe a des
fins thérapeutiques. Il y introduira par la suite le psychodrame.

Un élément d’une toute autre nature sociale, et non plus théorique, allait

puissamment mobiliser 'intérét des chercheurs. 11 sagit des conflits qui
pendant vingt ans ébranlerent ce quil est convenu d’appeler le monde
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provo;anons, interruptions abruptes du traitement, etc
et « gli 0 2 ‘
ghissement de symptome » 4 un membre dy gro

. 3 21 . .
patient s an‘lehore ou est guéri; sentiment que le plus «
jours le patient désigné par les autres. ..

); rechutes inexplicables
upe familial lorsque le
malade » n’est pas tou-

2.
LES BASES THEORIQUES
DE LAPPROCHE SYSTEMIQUE

Elles se regroupent en deux corpus: théorie de la communication et théorie
des systemes; toutes deux inséparables car sans communication, pas dinterac-
tions, et sans interaction pas de systemes. Avant d’entrer dans le vif du sujet il
est utile de définir deux termes.

INFORMATION: cest mettre en forme, sous forme de messages la percep-
tion de différences.

COMMUNICATION: cest mettre en commun, échanger, faire circuler de
P'information. Si je peux percevoir la présence dans mon champ de vision d’'un
objet, C’est parce que celui-ci en differe par sa forme, sa couleur, sa fuminosité.
Clest cette mise en forme de messages, auditifs, visuels ou autres, qui permet de
partager l'information. Si j’éprouve au niveau de I'estomac une sensation désa-
gréable, je peux garder pour moi cette information, et nul de mon entourage
n'en saura tien. Si je veux faire savoir & mes proches cette différence d’état d’un
de mes organes, je devrai lui donner la forme d’un message verbal (« je digere
mal », « ['ai des brislures d'estomac ») ou 4 la fois mimique et gestuel par exemple,
en mettant une main sur mon épigastre et en faisant une grimace douloureuse.
Dans les deux cas jaurai communiqué mon malaise.

Clest 2 un ingénieur, Claude Shannon, que Uon doit la premitre Théorie
mathématique de la communication' (1949). On y trouvait un schéma explicatif
clair selon lequel les éléments de communication étaient: une source/émetteur,
codant une information sous forme de messages constitués de signaux (lumineus,
sonores, graphiques ou autres) transmis par un canal/support (air, papier, il élec-
trique, ondes hertziennes) vers un récepteur qui décode le message selon ses
propres possibilités. Cette théorie fut rapidement jugée insuffisante pour rendre
compte de la complexité des communications humaines. Linéaire et & sens

unique, elle fut détrénée par celle élaborée par le groupe de Pale Alro.

1. Claude Shannon, Waren Weaver, coll., Théorie mathématique de la communication, Retz, 1975.
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Lécole de Palo Alto. Elle fut, 3 Porigine, constitude d’un petit groupe de
quatre personnes: John Weakland, ingénieur chimiste, Jay Haley, étudiant en
communications sociales, William Frey, psychiatre, sous Vimpulsion d’un jeune
ethnologue diplomé de Cambridge: Gregory Bateson. En 1952, cette équipe
travailla sur le theme des « paradoxes de Pabstraction dans Ia communication »
a partir de Pidée centrale d’un ouvrage de Bateson: la communication consti-
tue Ja matrice dans laguelie sont enchissées routes les activités humaines'.
S'inspirant largement par ailleurs des théories cybernétiques, les jeunes cher-
cheurs S'intéresstrent ay comportement des enfants handicapés, aux méthodes
de dressage des chiens d’aveugles, au dialogue du ventriloque avec sa marion-
nette, ainsi qu'au discours des schizophrenes. Quant 3 Bateson, il s’attacha 3
observer les jeux des loutres du zoo de San Francisco. De ces recherches appa-
remment disparates émergerent une série de concepts et d'idées approfondis-
sant celles déja émises dans l’ouvrage de Bateson. Fn 1956, Péquipe, jusque-[a
centrée sur les problemes de communication sans orientation particulitre vers
la thérapie, connur un net infléchissement vers cette direction avec Parrivée de
Don Jackson, psychiatre qui deviendra en 1959 Je directeur du Menta] Research
Institute, apres le départ de Bateson qui s'en fut érudier le comportement des
dauphins avec le professenr Lilly. La nouvelle équipe s'orienta résolument vers

la thérapie en partant de trojs hypothéses issues des travaux de équipe initiale:

—La communication est I3 matrice de toute activitd humaine;

~Lhoméostase familiale postule que le symptéme y joue un réle fonda-
mental, moins comme réaction positive déstabilisante que comme rétroaction
négative’ contribuant au maintien de I'équilibre du systéme, en conséquence de
quoi lintervention ne peut se limiter au seul porteur du symptéme, mais doit
concerner la famille dans son ensemble;

—Le schizophréne est « coincé » dans une relation complexe qui comporte
non seulement des propositions contradictoires, mais aussi Iinterdiction de
métacommuniquﬁr, ce qui lui donnerait la possibilité de contrbler Je jeu. Cette
derniere hypothese fut développée dans un article princeps de 1956 (« Vers une
théorie de la schizophrénie ») reposant sur le concept de « double lien » (double
bind des Américains), sur lequel nous reviendrons plus loin.

_—

L. Communication, the social matrix of psychiatry dont Pessentiel sera tepris ultérieurement par
Paul Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson, et traduit en francais sous le titre Une logique de
la communication, coll. « Point essais », Le Seuil, 1979.

2. Voir page 61 Ia signification de ces qualificatifs qui peuvent préter & confusion.

3. «Vers une théorie de la schizophrénie », texte élaboré par Gregory Bateson, Donald D. Jack-
son, Jay Haley et John H. Weakland, in Bebavioral Sctence, vol. 1, n° 4, 1956,
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Théorie de lg communication

I
' "équi Palo Alto sous forme
Cette théorie fut proposée en 1953 par 1"equlpe de Pal Mo sous forme
d’axiomes, « propositions non rigoureuses dont [importance est essensiellement prag
matique ». Quels sont ces axiomes?

La communication est vitale

Dans un de ses ouvrages, Paul Watzlawick raconte que l?rédé.rml?{f ds au”;’
désirant connaitre le langage primordial de l’hgmamte, fir .1501{':& p zsm:s;@ Jm;m
veau-nés ordonnant que tous les soins nécessaires leurs 50161}}2 pro 1g1]c€;mCn
interdisant qu’on leur adressit la moindre pa.rol.e. TousI ces bé r(ssenmr:; z—};um »
bas-4ge. Victor, le « sauvage de 'Aveyron », ainsi que pbq51eu,rs ( ;,n:n;;“-;; ;ﬂm
adoptés par des animaux puis retrouvés par la suite, ou cliendrio?g Dﬁ,mp .
rapidement, ou bien natteignirent jamais un niveau de dé //61 p'\'O,:i;;;{;‘;O;H
chologique correspondant 4 leur 4ge SUppOSE. Sgntz a r?fnzre a }j@?ﬁmg{w
Penfant d’absence de relation avec sa mere, de méme qu Lh al e.non:\,cj_t ) O,W;m&
de « Chospitalisme », qui provoque de graves retards psyc «0‘. og!lque;ﬁc(”;mg
On sait aussi que Uisolement et la privation de toute iela?snﬁgw.{”;};’ﬂ%ﬁ&
humains font partie des technique§ de «,le}vage de cerveau E e} }ie; o ml{,&m
la personnalité en usage sous certains régimes polmques;. a op,.“b, n 1{; i:,‘ ;ﬁmir
I'aboutissement. A contrario, Antiphon,.4,50 ans av. ]4;, en%.s.,lgi;naq . xh LWC
cathartique et les bienfaits de la parole, idée reprise par Freud qui en firla ba
sychothérapie. / .
u ;?f;?g sgsgr\}:ons un sypstéme, nous voyons que Cest .{? l'es§aL1 dﬁ% P(:Z:Cz;
nications entre ses éléments qui permet Ie' mieux de/ dec§}ex )SOﬂ/ﬁCM;;O;ﬁ;;
Comme le dit Bateson: « La communication .mﬂueme 77,66655/1:757%(,71: ]5 j:{m Dm~
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Ainsi il apparait clairement que la communication est un élément vital des

plus importants, tant pour Uexistence et U'évolution des individus que des
systemes.

Tout comportement a valeur de message

Cela signific qu’a partir du moment ot I'on est sous le regard de quelqu’un,
on ne peut pas ne pas communiquer. Gregory Bateson décrit la communication
comme l'ensemble des actions produites par une personne, percues consciemment
ou non par une autre; s’y ajoute la conscience d’avoir été percu, qui modifie le
propre comportement de la personne émettrice. Par comportement, il faut
entendre un ensemble complexe de messages émis sur des registres divers:
tonal/verbal, postural/gestuel, mimique, non seulement susceptibles de significa-
tions variées (rire peut aussi bien exprimer la géne, la gaieté, la satisfaction de
soi, etc.), mas aussi dépendants, comme tout message, du contexte dans lequel
ils sont émis. La phrase « Qu est-ce qui s'est passé? » ne sera pas interprétée de la
méme facon et n'aura pas le méme impact sur une famille et sur chacun de ses
membres, selon quelle sera prononcée par un voisin, un juge, un médecin ou un
collegue de travail. Il Sensuit que le statut social d’'un intervenant, ainsi que les
circonstances qui provoquent sa présence sont des éléments qui vont influencer
les participants dés [a premitre image qu'ils auront de lui, et donner 4 ses paroles
un sens particulier. Dés les premitres secondes d'une rencontre, avant méme que
commence ['entretien, les participants ont, comme ils disent, « une impression »
bonne ou mauvaise de I'intervenant, impression lide d’une part au contexte mais
qui dépend aussi de sa propre image. En voici un exemple vécu par une jeune
assistante sociale, jolie de surcroit, qui se vit un jour convoquée par Iinspectrice
de son secteur. Celle-ci lui présenta deux lettres anonymes dans lesquelles il lui
était reproché de ne pas « savoir se tenir correctemnent » et « daguicher les hommes ».
D’autant plus stupéfaite, que l'inspectrice semblait ne pas prendre ces accusations
a la légere, lui déclarant quiapres tout « 2/ 'y avait pas de fumée sans feu », la jeune

assistante sociale amena cette situation en supervision. Il apparut rapidement que
sa facon de shabiller d’élégantes minijupes, découvrant le haut des jambes lors-
quelle s'asseyait, était mal tolérée dans le milieu rural assez fruste ot elle travaillait,
particulitrement de quelques méres de familles, prématurément vieillies et peu
soignées, qui la vivaient comme une provocation vis-a-vis des hommes de leur
famille. Par la méme occasion, elle comprit pourquoi il lui avait été jusque-la
impossible d’obtenir la présence des peres aux entretiens.

La formation des travailleurs sociaux fait une part importante au maniement
et au décodage des messages verbaux, mais ignore généralement que le corps,
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va aevenir une relation obéissant aux dites régles, que la répétition, Ihabitude,
vont de plus en plus renforcer. Ainsi une relation professionnelle comporte des
limites et un répertoire plus étroit qu'une relation amicale, une relation de voisi-
nage ne permet ni l'intimité ni la chaleur d’'une relation amoureuse. ..

La définition de la relation est un probleme tout 4 fait déterminant dans les
premiers contacts du travailleur social avec ses clients, individus ou famille. §’il
se laisse mettre en position d'infériorité, il y a fort 4 parier qu'il sera rapidement
réduit & Pimpuissance. La mere de famille qui toise le jeune éducateur en lui
disant: « Vous avez des enfants vous? », Vadolescent qui se leve au bout de cing
minutes: « Salut, j’ai rendez-vous avec mes copains », le pere de famille qui dit:
« Vous feries mieux de me trouver du boulot an lien de nous embéter avec vos ques-
tons », tentent en réalité de reprendre le pouvoir face & un intervenant dont ils
n'ont bien souvent pas souhaité la venue.

Uexistence des deux niveaux de la communication pose également la ques-
tion de leur convergence/congruence ou au contraire de leur opposition/contra-
diction, ce qui donne 4 la communication un aspect paradoxal.

Par exemple

Une mére, accompagnée de ses deux enfants, une fille de dix-huit ans et un
garcon de seize ans, vient se plaindre de leurs disputes incessantes et parfois vio-
lentes, ce que tous les deux confirment. Pendant Uentretien la mére déclare:
« Quand j'en ai assez de leurs criailleries, je leur rappelle que jai un cancer de es-
romac et qu’ils feraient bien de s'en souvenir. »

Déclaration dite le plus calmement du monde, accompagnée d’un large sou-
rire et d'un regard amusé, ce qui laissa Uintervenant perplexe. 1l fallu le troisieme
entretien pour que la mere reconnaisse que de cancer il n'y avait point, mais
qu'elle avait trouvé « qu'en général ¢a marchait et quils arrétaient de se disputer ».
Elle illustrait le mode de communication qu'elle entretenait constamment avec
ses enfants, créant un climat de doute et de confusion qui contribuait dans une
large mesure 3 entretenir les conflits entre le frére et la sceur. La fille en effet, tres
identifide & sa mere, adoprait le méme mode relationnel avec son « petit frére »
qu'elle ridiculisait et disqualifiait 2 la moindre occasion, méme en séance, tou-
jours en souriant et en lui caressant parfois la joue, ce qui avait pour résultat de
mettre ce garcon de seize ans en fureur. Par ailleurs, chacun retenait des mes-
sages ambigus de la mére ce qui lui convenait le mieux, la fille s’atrachant au
contenu: « Maman a dit que... » et Je garcon au message connotatif comporte-
mental « Mais non idiote, £ as pas compris gu'elle plaisantaiz... ». Ces querelles
propos de tout et rien sinscrivaient sur un fond de connivence profonde
mére/fille, nourrie par une méfiance de '’homme. Le pere en effet était parti
depuis neuf ans, se contentant d’envoyer trés irréguliérement une pension
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autres jeunes cet été. »
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Seconde séquence :

— La mére, sadressant & son mari: « I/ y 2 une réunion de parenss d'éléves la
semaine prochaine, il faudra y aller d'autant que les résultats de Sylvie n'ont pas été
fameux ce trimestre. »

— Sylvie, ricanant: « Ben voyons! D ailleurs tout le monde sait que je suis inca-
pable de faire quelque chose de bien. (A sa mere) Méme si javais 18 partout i
trouverais encore quelque chose & me reprocher. »

— Le pere: « Ab! Vous étes fatigantes i la fin, vous ne pourriez pas arréser de vous
prendre le bec, sans arrét; bon on ira voir les profs, on verra bien ce qu’ils diront. »

Pendant tous ces échanges le petit frere de douze ans, parfois sollicité, s'est
contenté de répondre de facon évasive, ostensiblement désintéressé, se conten-

tant de dire 3 un moment:

— « Cest le méme cirque qu’es la maison. Ces dewx-lz (désignant sa méce et s2

sceur) sont tout le temps en train de se disputer, moi ¢a ne m'intéresse pas. »

Au cours des divers entretiens se répéteront de nombreuses séquences de
structure semblable: la mére introduit un sujet ou une information, que Sylvie
conteste aussitot; le pere tente de ramener le calme, sans d’ailleurs toujours y
parvenir, quant au jeune frere il se tient soigneusement en dehors des conflits.
Ainsi regles et roles commencent 2 étre clairs: la mere représente le pdle d'au-
torité et de décision, sans demander 'avis de son mari, lequel s’abstient soi-
gneusement de prendre parti sur le fond, quels que soient les problemes. La
ponctuation répétitive des diverses séquences permet de repérer [a position de
chacun des protagonistes:

— La mere: « Quoi que je fasse, dise ou propose, Sylvie est toujours contre. Si
elle se montrait un peu plus compréhensive tout irait bien entre nous. »

— Sylvie: « Maman se méle constamment de tout et prétend toujours savoir micux
que moi ce qui me convient. Si elle daignait m'écouter un peu ¢a irais mieux. »

— Le pere: « Ma femme et ma fille sont incapables de s'entendre, moi je ne sais
plus quoi faive, j'ai beau leur dire, ca ne change rien. »

— Le frere: « Toutes ces histoires entre maman et Sylvie, moi ¢d ne minitresse
pas, cest leur probleme, qu elles se débrouillent. »

Les étres humains usent de deux modes de communication: digital
et analogique

Le langage digital (de 'américain « digit » qui signifie unité d’information;
les informaticiens disent des « bits ») est constitué de signaux sans rapport direct
avec ['objet qu'ils désignent. Le mot « chien » n'a pas quatre pattes, n'aboie ni
ne mord, dailleurs le méme animal sera désigné par « dog » en anglais, « FHund »



en allemand, etc., ce qui montre que ces langages reposent sur des conventions.
Le braille des aveugles, le morse utilisé pour les premitres transmissions télé-
graphiques, les signaux « 2 bras » de la marine, sont des langages digitaux; ceux
qui n'en possédent pas le code n'ont pas acces 2 la signification de leurs mes-
sages. Lintérét de ce mode de langage est qu'il posséde une syntaxe: ensemble
de régles qui régissent le rapport des signaux entre eux (la grammaire des langues
parlées et écrites); syntaxe qui leur permet une grande précision et une grande
complexité. Leur contenu informarif ne préte en principe 4 aucune confusion;
en principe, car intervient ici la possibilité de « décodage » de celui qui regoit
les messages. En effet, la seule possession du code ne suffit pas toujours pour
interpréter correctement le contenu, le contexte culturel joue un réle d’autant
plus déterminant que de plus en plus de milieux spécialisés utilisent ce qu'on
appelle des « jargons » qui, bien qu'exprimés en francais, n'en restent pas moins
obscurs pour ceux qui n'appartiennent pas au méme milieu. Uemploi d’un lan-
gage alambiqué, abscons, sophistiqué ou exagérément technique, peut étre
sciemment destiné 3 désorienter, décontenancer, inférioriser Uinterlocuteur;
quon pense 2 la rédaction de certains textes administratifs juridiques, aux actes
notariés dont le vocabulaire et les tournures datent de plusieurs siécles, ou
encore au discours de certains médecins  leurs malades. Il va de soi que le tra-
vailleur social, dont Pobjectif premier nest pas d’exercer et de maintenir son
pouvoir, doit au contraire s'efforcer de parler le plus clairement possible, cest-
a-dire d’employer un vocabulaire et un langage adapté aux participants aupres
desquels il intervient. Ainsi le langage digital en dépit de sa clarté de principe,
peut éventuellement étre dévié de sa fonction informative premiere pour deve-
nit, par décalage culturel, manipulation de contenu, déformation des regles de
syntaxe, moyen de défense, de manipulation, de dissimulation, bref de pouvoir.
Le « javanais » des groupes d’adolescents, « le verlan » des marginaux, de méme
que la « langue de bois » des politiques en sont des exemples connus.

Le langage analogique ne dépend pas d'un code (encore que certaines cultures
lui donnent une fonction rituelle, tels les cris et larmes des « pleureuses » lors
d’un déces). I est au contraire Uexpression plus ou moins directe (primaire
diraient les psychanalystes) de sentiments ou d’émotions, ce qui explique qu'il
soit accessible 2 tous par-deld codes, conventions et cultures, bien qu'étant une
forme d’expression éminemment personnelle. Cette spontanéité et 'absence de
toute régle ou convention font son intérét et sa richesse. En retour ils en ren-
dent le décodage et I'interprétation parfois difficiles. On peut rire de bonheur,
pour masquer sa géne, par moquerie; crier de douleur, de joie, d’indignation;
trembler d’énervement, de peur, de désir, etc. Ainsi Pabsence de syntaxe précise
et de codes déhnis fait que la signification des messages analogiques est
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Tes éléments d’un contexte sont multip

[
1. Mara Selvini Palazzoli, « Contexte et mEracontexte dans |

familiale, vol. T1, fasc. 1, pp. 19-26.

a thérapie familiale », in Thérapic



personnes: aspect physique, habillement, voix, 4ge, statut social, sexe, etc.: au
temps: avant, pendant, aprés un événement important (deuil, maladie, c};an—
gement professionnel, voyage); aux lieux: logement personnel, endroit public
cabinet médical, tribunal, etc. Un message tel que « Je suis Jatigué » sera inter:
prété différemment: dans un cabinet médical, il sera entendu comme un éven-
tl’le.l symptdme, comme Pexpression dune inquiétude, comme une demande
d- aide; délivré 3 un agent de police alors qu'on vient de griller un feu rougé i
risque de provoquer une méhance sourcilleuse et quelques commentaires p’eu
amenes; un ;mpioyeur Pinterprétera comme une tentative de « tirage au flanc »
ot au contratre comme un signal inquiétant selon les relations antét;ieures quil
aura eues avec le collaborateur qui lui livre ce message. [l en va de méme dans
les familles. La plaisanterie de la mere sur son gendre présent, sera dans 'une
accueillie par de Phumour et des sourires amusés, dans une a;tre elle déclen-
c}}era une dispute, voire le départ du gendre en question et de sa femme. Tour
Czeper}d de la « culture » propre a chaque famille et des modes relationnels qui
4 de'veloppent entre ses membres. Ignorer le contexte expose toujours 4 des
méprises, de méme un décalage €ntre messages et contexte provoque surprise
stupeur, confusion, crainte ou colére. On peut en prendre pour exemple Jes mes—J
sages échangés « entre deux portes, 2 la sauvette » qui sont généralement incom-
pris ou oubliés, ou encore les propos tenus par un magistrat & des cens
émotionnellement bouleversés et qui sortent de son cabinet n'avant T
entendu et rien compris. | e
En conclus:ion, il faut considérer que des trois niveaux de la communication
c}.lac.un 4 5on Importance, et que tous concourent 4 lui donner sa signiﬁcation’
Ainsi le contenu « dénotatif généralement considéré comme la partie essentieﬂe;
de la communication est fortement nuancé/coloré par la métacommunication
comportementale, et ces deux niveaux peuvent eux-mémes étre plus ou moins
totalement oblitérés lorsque le contexte n'en permet pas un décodage correct.

Contexie

Moiacommunicatinn
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La communication comporte des échanges qui sont soit symétriques
soit complémentaires

Cet axiome s'appuie sur la notion de schismogentse que Bateson définit
comme « processus de différenciation des normes de comportement individuel i
la suite d’une interaction cumulative entre les individus’ ». Autrement dit, la
répétition d’un mode relationnel défini (interaction cumulative) aboutit 4 ce
que chacun des partenaires évolue pour se différencier, se situer en face de
Pautre. Ce faisant, il se considére comme son égal, avec les mémes droits, la
méme liberté de choix et de décision; ou bien il considere que 'an est infé-
rieur et Vautre supérieur, reconnaissant  ce dernier Uexercice d’un certain
pouvoir. Dans le premier cas, la relation sera symétrique, dans le second, elle
sera complémentaire.

Pere: « Odile, va me chercher le livre qui est sur mon bureau. »
— Odile: « fe suis occupée, pourquoi tu n’y vas pas toi-méme? »
Pere: « Parce que je suis ton pére et que je te le demande. »
Odile: « Désolée, mais je ne suis pas ta bonne. »

La relation est alors symétrique.

|

— Pere: « Odile, va me chercher le livre sur mon byreau. »

— Odile: « Attends une seconde, i’y vais. »

Dans ce cas la relation est complémentaire. Odile reconnait 4 son pere le
droit de la commander, alors que dans le précédent elle se situait en égale
nayant pas d’ordre & recevoir.

Aucun de ces deux modes relationnels ne peut étre considéré comme
meilleur ou préférable A I'autre sous la réserve express qu'il ne devienne pas
exclusif. En effet, on imagine que dans le premier exemple la situation entre
Odile et son pere puisse facilement dégénérer en dispute, voire en conflit plus
ou moins violent. La relation symétrique comporte, si elle est répétitive et sans
nuances, de sérieux risques d’escalade et de conflit; cest que, comme I'a remar-
qué George Orwell, si tout le monde est en principe pour I'égalité, chacun s'es-
time « un peu plus égal que lautre ». De son c6té, la relation complémentaire,
qui postule la position « haute » d’'un des partenaires, I'autre en position
« basse » de dépendance, aboutit, si elle est constante 4 une relation plus ou
moins sadomasochiste otr une victime obéit sans broncher aux ordres et désirs
d’un tyran domestique ou professionnel. De telles relations figées, patholo-
giques, s'observent dans de nombreuses familles « rigides », ol regles et statuts

1. Paul Watzlawick (dir.), Une logique de la communication, op. cit., p. 65.
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ont été fixés une fois pour toutes sans qu'il ne soit jamais question de les modi-
fier, quelle que soit 'évolution des situations et des personnes. Dans les familles
fonctionnelles, au contraire, on observe Paptitude des divers partenaires a passer

d’un mode 4 lautre en fonction des circonstances, des personnes impliquées.

des sujets abordés; ce qui suppose 'évaluation des enjeux, des risques et fe o Chamibre dc\ députm en sont de bonnes illustrations. On poumait espérer
dépassement de son propre bénéfice personnel immédiat. Le passage progres- " milicux psy », en prmc1pe informés de la nature et des ttsuns dela
sif d’'un mode de relation 4 Pautre s'effectue progressivement de facon habi- seation. éch \appent & ces dévoiements. On constate hélas qu'il w'en est
tuellement naturelle dans certaines situations en obéissant 4 'évolution des ‘ontradictions théoriques, méthodologiques ou de finalités alimentent

individus dans le temps. Clest le cas par exemple de la relation parents/enfant nombreus conflits et blocages Combien de temps et d’énergie gaspillés en
qui passe d'une complémentarité parfaite, étant donnée la totale dépendance erelles entre services au fonctionnement et aux finalités app’mm ment
du bébé, ala symétrie qui oppose fréquemment I'adolescent 4 ses parents. Une “toites, entre travailleurs « de terrain » et autorités mandataires, faute
semblable évolution s'observe également dans la relation éleve/maitre et thé- her dans les contradictions ce qu'elles peuvent avoir de comolemﬁn—
rapeute/patient.

idence ou de la logique, détournement de sujet, surdité sélecrive, inter-
ou brouillage des messages de Pautre, dzsquahﬁcamon de sa personne,
ient Igith m du momem qu 11 s aglt de se montrer plas fort, pins inrel-

i %

d'éventucllement enrichissant!

sravailleur social reste souvent perplexe devant les contradictions des pat-
- discours opposés des différents membres, comportements en ruptire
propos, contradictions « pragmatiques » — tels quachat d’une voiiure
wenétoscope alors que les enfants ont 2 peine le nécessaire, etc. I

Avant daborder la théorie des systémes, il faut nous attarder 4 ce qu'on pout-
rait appeler les avatars de la communication, c'est-2-dire 4 ses formes dévovées,
vicieuses, qui sont, comme on le verra, fréquentes dans la vie de tous les jours..
Ce sont: la contradiction, le paradoxe, le double lien et le secret.

i1s
lleuss parfaitement compte de linutilité de toute argumentation « rai-
o da rout appel 4 la logique. C'est que ces contradictions sont 'ex-
Hunhcs psychologiques ou de carences éducatives qui remonient

mps ct ont leur source dans des pulsions sur lesquelles conseils et
yents nont pas prise. D’autres stratégies qu'explications ou « mor ale »,
feraient que renforcer les défenses ou I infantilisation/culpabilisation, sont

La contradiction

Elle consiste, comme chacun sait, en messages de significations opposées ou -
dwe1gentes émis soit par une méme personne 4 des moments ou sur des
registres (verbal, comportemental) différents, soit par deux personnes différentes -
sur un méme sujet. La contradiction fait partie de la vie de tous les jours et n'a
en soi rien d'intrinséquement pervers, mais elle est a l'origine de nombreuses
difficultés et conflits. Lorsque son objet est de nature matérielle ou de Pordre
du raisonnement logique, la contradiction devrait étre aisément depassee parle
constat d'une évidence ou la rigueur de la démarche intellectuelle, mais lors-
qu'elle touche aux gofits, aux opinions, aux croyances, le raisonnement logique,
pas plus que I'évidence, n’ont cours et la seule chance d’éviter le conflit estla
tolérance, qui est acceptation de I'autre avec ses différences. Hélas, la compo-
sante métacommunicationnelle de tout message vient bien souvent faire dévier
la communication de son objet. Il est banal d’observer dans de nombreuses dis- -
cussions que le sujet initial de la conversation est oublié au bénéfice « d'un jeu
purement relationnel, sorte de sport de combat verbal oti I'objectif de chacun
des partenaires est d’« avoir raison », de « clouer le bec », de « river son clou»a
Pautre, bref de se situer en position haute en ayant « le dernier mot ».

D’un partage d’informations ou d’'une recherche de clarté sinon de vérité, la
communication se trouve ainsi transformée en recherche de pouvoir. Négation:

worte lui aussi des éléments contradictoires, mais reliés par ce que cer-
urs ont appcle « une complémentarité vicieuse » qui rend tout choix
, contrairement 4 la contradiction simple.
m};l ¢r« La /)/7; ase que vous tes en train de lire nexiste pas. » .
donne la priorité 2 la syntaxe, je conclus que cette phrase existe, je viens
{le est correcte grammaticalement parlant, mais elle n'a aucun sens;
AU contraire je LhOlSlS de m’attacher a sa mgmﬁcatlon je dois faire
1 si je ne Tavais pas lue (elle n'existe pas), ce faisant j'obéis 4 ce qu elle
sriorité 2 la sémantique).
2 de soi quaucun de ces deux choix nest satisfaisant et que la seule fagon
pper au dilemme est de depasser les deux niveaux, de la syntaxe et de la
""&%m. pour envisager un niveau logique supérieur, celui de la pragma-
0 si Pon préfere de Peffet pratique recherché par celui qui a émis ce

£
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message paradoxal. Son seul but est en effet de provoquer chez le lecteur la per-
plexité et la confusion intellectuelle qui sont les résultats du paradoxe.

On distingue deux types de paradoxes:

— Le paradoxe sémantigue ot la contradiction se situe au niveau de la signi-
fication exprimée par les mots. Par exemple, lorsque 'humoriste Pierre Dac
déclarait: « Le caoutchouc est irremplagable, mais il faudrait lui enlever cette
élasticité qui le rend impropre A tellement &’ emplois », il signifiait que le caout-
chouc pourrait étre bien plus utile... si ce n’était pas du caoutchouc!;

— Le paradoxe pragmatique ol la contradiction se situe entre informa-
tion/message et métacommunication comportementale. Dire 2 un collégue qui
vient d’avoir un accident de voiture: « Je suis désolé de ce qui #'arrive » en écla-
tant de rire, le conduira 4 se demander si je me moque de lui, si, contrairement
a ma déclaration, je ne suis pas secretement content qu'il ait eu cet accident, ou
si je ne suis pas un peu dérangé...

Tout comme la simple contradiction, le paradoxe fait partie de la vie rela-
tionnelle de chaque jour, oli il passe d’ailleurs souvent inapercu de ceux
mémes qui en sont les émetteurs. Au cours d'un entretien par exemple, un
pere dira, parlant de son fils: « Maintenant il grandit et doit apprendre & déci-
der par lui-méme sans avoir besoin qu'on soit toujours derriere lui. » Mais
chaque fois que le garcon est interpellé par I'intervenant, le pere répond 4 sa
place, ou lui dit: « Allons réponds, Monsieur te pose une question. » Ce type
de paradoxe pragmatique induit chez le fils incompréhension, confusion et
contrariété. Ce que certains auteurs ont appelé « prophétie auto-réalisatrice »
(Merton) ou « effet Pygmalion » (Jacobson et Rosenthal) constitue une forme
particuliere de paradoxe dans la mesure ol le message émis évoque précisé-
ment ce qu'il se proposait d’éviter. Un bon exemple en est la chanson qui
commence par: « Je m'souviens ma meére disait, tu iras aux galeres... » et se
termine par « Je m'souviens de c’quelle disait, maintenant qu’je suis aux
galéres. » Discours fréquent dans beaucoup de familles « & problemes », par
lequel un des parents (ou les deux) prétend agir pour éviter un avenir pénible
4 sa progéniture, sans se rendre compte qu'en réalité il « programme » 'enfant
dans le sens de ce qu'il voudrait lui éviter. C'est que par-dela leur contenu
explicite (« Tu ne comprendras jamais, tu ne feras jamais rien de bon, tu seras
toujours un incapable, tu finiras chémeur », etc.), ces déclarations ont une
signification relationnelle qui pourrait s'exprimer de la fagon suivante: « Moi
qui sais, je te préviens, jessaye de t'éviter le pire, j'agis pour ton bien (posi-
tion haute), mais toi, tu fais tout pour arriver  la catastrophe, tu es mauvais
(position basse). » Mécanisme infantilisant que Rabkin a nommé « simple
lien »; lien parce qu’il maintient 'enfant en situation de culpabilisation et de
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dépendance vis-a-vis d’un adulte se présentant comme possédant :SQ_VOi.Y (il
prévoit Pavenir) et sagesse (il veut le bien de 'enfant). C‘ommentjdes .iors ne
pas croire ce quil dit? La possibilité de « méta;ommuqug.er », !ue ‘dlscuter,
d’argumenter, permet d’échapper a ce simple lien. Lorsqu elle rexiste plus,
on se trouve en face du « double lien ».

Le double lien

La théorie du « double lien », ou « double contrainte » (« double bind »
en américain), a été émise par le groupe de Palo Alto en 1956 comune m\éca—
nisme explicatif de la schizophrénie. De méme que }‘C Paradoxe se situe 3 un
niveau de complexité supérieur 2 la simple contradiction, le double lien se
situe 3 un niveau de complexité supérieur & celui du paradoxe. Quelles en
sont les composantes?

1. Présence de deux ou plusieurs personnes lies de facon importante f
durable. La relation parents/ enfant et particulierement mere/enfant répond par-
faitement A ces caractéristiques.

2. Mode de communication habituel et répétitif comportant tne injonction
premiére simultanément ou immédiatement accompagnee dune seconde
injonction contradictoire.

Par exemple : . -

Une grand-mere, veuve, ayant élevé son petit-fils /de quatre ans pen@am sc?s
quatre premieres années, explique: « Cet enfant a éte\ le cegtre de ma vie, mon
rayon de soleil, bien qu'il m'ait posé quelques problemes. Nous nous sommes
toujours trés bien entendus et je I'aime beaucoup. » A

Dés le début de ce discours qui dura quelques minutes dans la méme tona-
lité apparemment chaleureuse, Uenfant qui était pres de sa mere vn}t vers sa
orand-mére avec le désir de monter sur ses genoux, alor§ la g.jfal\ld—.m'ﬁte, w;zm
:3 n bref coup d’ceil, fit barrage d'un de ses bras pour le maintenir 2 distance. Puis
devant Pinsistance de enfant et se tournant vers lui: « Arréte voyons, tu ¥0is
bien que je parle a Monsieur. » N

Lenfant se mit alors 2 pleurnicher, ce que voyant, la m*er.e se leva, le posa fer-
mement SUr ses genoux, sans aucun geste affectucus, et lui dit: « Allons! Tais-
toi; tu ne vas pas faire le bébé a ton 4ge. »

Uenfant se tint coi et se mit a sucer son pouce.

Cette séquence apporte les informations suivantes: ex%stﬁnjce en;tre/ia g/.i:zz.nd—
mere et son petit-fils d'un lien important et dl.lrable d.u fait qu'elle 'a d.f:ve pen-
dant ses premiéres années; discours laudatif immédiatement contredit par un
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comportement de tenue 2 distance; enfin I'intervention de la mére améne le
troisieme élément constitutif du double lien.

3. Interdiction de métacommuniquer, c’est-a-dire d’exprimer ses sentiments
ou d’interroger les autres partenaires sur la signification exacte de leurs paroles
ou comportements, afin de dépasser les aspects paradoxaux.

Le mécanisme du double lien peut étre décrit ainsi: Uenfant, qui vit main-
tenant avec sa mére, cherche 2 obtenir confirmation de Pamour que déclare
éprouver pour lui cette grand-mére qui I'a élevé pendant ses quatre premitres
années, ce que le comportement de cette derniere ne lui permet pas d’obte-
nir. Il exprime alors le désarroi, provoqué par cette contradiction, par une
attitude régressive: il pleurniche, « fait le bébé », ce qui pourrait éventuelle-
ment provoquer une réponse claire de la grand-mére. Mais I'injonction auto-
ritaire de la mére vient lui interdire ce recours. La seule issue qui reste &
Penfant est alors le repli sur soi encore plus régressif: il se met & sucer son
pouce.

On deit & Guy Ausloos le concept de double lien scindé, ainsi nommé parce
que les messages contradictoires émanent de deux partenaires de la « victime »
et non pas d’un seul.

Par exemple :

Gérard, quatorze ans, obtient des résultats scolaires trés irréguliers et pose
aux enseignants quelques problémes de comportement (grossitreté, agita-
tion, etc.). Sa mere est la seule 2 attacher de Uimportance 2 ses études, elle
contrédle devoirs, lecons et se déplace pour rencontrer les professeurs. Le pere,
qui de son propre aveu a connu une jeunesse agitée et difficile, se désintéresse
ouvertement des études de son fils et déclare volontiers en sa présence: « Ouais!
D’accord, les études ¢a peut pas nuire, mais moi j'ai méme pas le certif, ¢a
m’empéche pas de nourrir ma famille et de gagner autant d’argent que vous. »
(Il est semi-grossiste aux halles dans le commerce de viandes.)

Lorsque les résultats scolaires de Gérard sont mauvais, sa mere lui supprime
la moitié de son argent de poche; le pere lui donne alors le complément, voire
méme un peu plus, en commentant goguenard:

— « Bah! Te casse pas la tére, tu sais bien qu’avec mot tu ne manqueras jamais
de rien. » (Un sourire de connivence accompagne généralement ce genre de
déclaration.)

On retrouve ici les mémes éléments que précédemment:

— Relation importante et durable de Gérard avec ses parents;

— Les messages contradictoires: de la mére (« Travaille, les études cest
important »); du pére (« On peut gagner de Pargent sans aucun diplome en
poche »);

Ane

_ DUinterdiction de métacommuniquer réside dans le fait que la scolarité de
Gérard et son avenir constituent un sujet tabou, jamais abord:é, .aussi biegjamrﬁ
les parents qu'entre eux et Gérard. Chacun agit en contradict.{o.n avec autre
dans 'illusion que ses comportements sont ignorés de son conjoint, ce que les
entretiens révéleront étre faux. ’

11 faut accorder une attention particuliere au premier ¢ément du double
lien: la relation « importante et durable » qui fait que le sgjet aqusi sont des-
tinées les injonctions contradictoires ne pourra se soustratre 3 leur influence, et

que leur aspect répétitif finira par structurer la relation de telle manizre, qu

Bateson considére Pexpérience du double lien comme « une distorsion (‘C Vap-
prentissage relationnel indissociable des contextes dans lf:s'quds elle 2 fiew »,
Selon lui, cette expérience ne comporte que trois échappatoires:

1. Le maintien dans la confusion aboutissant finalement 2 la folie; o

7. Le retrait de toute relation, ce qui constitue 2 proprement parler la schi-
zophrénie. Théorie défendue, on I'a vu, par le groupe de Palo Alto; . ;

3. Le « deutéro-apprentissage », concept élaboré par Ba.tf:.so/n, consistant dans
['élaboration par le sujet d’une solution, fruit dfi 52 créatr”me pﬂertsomdie? per-
mettant de sortir du piege des incitations contradictoires en Nroduisant uie nou-
velle cohérence dans les éléments de la situation. Toujours selon Ba.tef?osa, cetre
cohérence peut étre celle de Peeuvre d’art, de la plaisanterie ou de Phumour.

Avant de passer 2 un autre avatar de la communication, il faut évoquer trots
o ) N
modes relationnels aisément observables dans la vie courante, mais i sont euc;

ceptibles d’entrer dans la structure du double lien §'ils sont suffisamraent repe-
titifs pour former la trame d’une relation importante et durable.

1. La a’z’sqmliﬁmtion, qui consiste a refuser de reconnaltre 3 Vantre les qua-
lités ou le statut auxquels il prétend.

Par exemple : . \ o
Josiane, grande adolescente de dix-sept ans 4 laquelle sa mere répete fc-

quemment: ’ o - T
i - Aressant »
« 1] faut que tu aies ton bac, sans ca, tu nauras jamais de job intéressant
... rentre soucieuse 2 la maison: S
«J'ai un contréle de maths demain, il faut que je me mette dare-dare 2 revi-
ser et je crois que je me coucherai tard. » -
La mere: « En attendant, tu devrais bien aller nous afhc.ter du pain, il f)((i’ﬁ.
reste plus pour ce soir. » (Demande contradictoire avec 'exigence maintes “ots
répétée de 'importance du bac.)



.].osiane: « Ecoute maman exageres, je viens de te dire que j'avais du tra-
vail important, tu me traites vraiment comme une gosse. » (Métacommunica-
tion qui tend a affirmer son statut de grande adolescente responsable.)

La mere: « Mais qu’est-ce que tu crois, pour moi, tu es encore une gosse et
tu dois faire ce que ta mere te demande, non? » (Refus de prendre en compte la
revendication de Josiane; réaffirmation d’'un statut infantilisant, ce qui consti-
tue la disqualification.)

La disqualification répétitive engendre bien évidemment incompréhension,
méfiance et retrait chez celui qui en est la victime.

2. La mystification, qui ne se contente pas de refuser & Iautre qualité ou
statut, mais nie la réalité de son vécu sensoriel, émotionnel ou intellectuel

Par exemple :

Une meére 3 son fils de trois ans qui vient de tomber et se reléve en pleurant
avec un genou égratigné: ‘

— « Allons, allons! Tu ne vas pas me faire croire que ¢a te fait mal (négation
de la douleur ressentie par enfant), ca n’est rien, tu ne vas pas quand méme

> . . .
pleurer pour ¢a, d'ailleurs un garcon ¢a ne pleure pas. » (Interdiction 4 lenfant
’ . >

d’exprimer ce qu'il ressent.)

La signification profonde de ce type de message est: « Ce que tu ressens, vois
o entend, n'est pas vrai » et sa répétition conduit 'intéressé 3 douter de ses
propres perceptions, émotions ou pensées. Outre une vague culpabilité de ne
pas sentir les choses comme il le faudrait, il en arrive 3 la longue 4 douter de son
propre vécu.

3. La disconfirmation s inscrit pourrait-on dire encore un cran plus haut dans
« Peffort pour rendre I'autre fou! », puisquelle refuse de le reconnaitre en tant
que personne avec ses différences. Le sens profond de ses messages est: « Tu
n'existes pas. » Le protagoniste/victime devient « I'objet » dont on parle en sa
présence, sans lui demander son opinion, et il la donne, il se trouvera quel-
qu'un pour affirmer quelle n’a aucun sens et qu'il ne faut pas en tenir compte.

Par exemple :

Au cours d’un entretien ol les parents expliquent que depuis des années ils
ont tout fait pour que Jean-Yves, jeune psychotique de vingt-et-un ans, « se
conduise comme tout le monde », celui-ci resté jusque-1a silencieux déclare:

~ « Je suis le Petit Poucet, c’est moi qui ramasse des cailloux pour montrer
le chemin 4 toute la famille et... »

1. Titre de Pouvrage célebre de Harold Searles (1959).
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La mere lui coupe alors la parole:

— « Ne Iécoutez pas il délire vous le voyez bien et Cest tonjours comme ca,
il tient des discours d’'un gamin de huit ans. »

En réalité ce langage dément est pour l'intervenant un langage métapho-
rique qui situe assez bien le réle de Jean-Yves au sein d’une famille oti parents
et enfants (il y a deux seeurs et un autre frére, Jean-Yves érant le dernier; tous,
sauf lui, étant des éleves brillants) ne vivent que pour le travail et la réussite
sociale et représentent une extréme rigidité dans leurs opinions et leurs com-
portements.

Pendant la bréve intervention de Jean-Yves, le pere et le reste de la fratrie ont
manifesté leur désapprobation par des haussements d’épaule, des sourires api-
toyés, des regards éplorés au plafond.

La répétition de tels messages conduit celui qui en est 'objet 4 se retirver de
la communication pour vivre dans son monde imaginaire, ce qui le fait consi-
dérer par I'entourage comme « fou ».

Le secret

Clest une information détenue par une ou plusieurs personnes et dissimu-
[ée aux autres membres du systeme, familial ou autre. If differe du non-dit en
ce que ce dernier concerne des informations connues de tous mais censurées.
Par exemple, chacun dans la famille sait que papa « boit », mais un accord tacite
fait que ce sujet ne sera jamais abordé ouvertement. Le « non-dit » est un « secret
de polichinelle ».

La justification 2 garder le secret est son pouvoir potentiellement dangereux,
destructeur de 'image jusqu’ici positive d’une personne, d’une famille ou d'un
groupe. Il concerne généralement des comportements considérés comme
inavouables, transgressant une loi morale, familiale ou sociale: adulttre, inceste,
naissance illégitime, parjure, tentative de suicide, toxicomanie, etc. Il peut aussi
étre lié & des situations considérées comme & priori défavorables ou dangereuses
pour un individu ou une famille: enfant d’aliéné, parent de voleur ou d’assas-
sin, parent d’enfant mort, etc., ou encore parce que sa révélation laisserait planer
un risque de répétition, sorte de fatalité ou d’épée de Damocles suspendue au-
dessus de la téte de possibles victimes: cas de démence, d’alcoolisme, de mort
suspecte parmi les ascendants familiaux.

Cette dimension menacante du secret confére 2 celui qui le détient un
redoutable pouvoir: il est seul juge des dégits que pourrait causer sa révéla-
tion, du moment opportun et des bénéficiaires d’'une éventuelle révélation.
Ceci explique quil n’est pas rare de voir le secret utilisé dans de nombreuses
situations comme instrument de pouvoir, voire de chantage. Le détenteur du
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secret peut apparemment abandonner la position « haute » qui est la sienne
en acceptant de partager le secret. En réalité ce partage est souvent un cadeau
empoisonné qui lie celui qui 2 été jugé digne de ce partage 2 celui qui lui a
confié le secret. Clest une situation que risque de connaitre le travailleur social
auquel un participant livre une information importante concernant la vie
familiale en ajoutant: « Je vous dis ¢a i vous, mais surtout n'en parlez i per-
sonne. » Ce faisant, le révélateur du secret retrouve sa position « haute » en
interdisant pratiquement 4 l'intervenant d’utiliser l'information qu'il vient de
lui livrer, il commence ainsi 2 lui dicter ce qu'il doit, ou ne doir pas faire, et
contrdle la situation.

Toutes les familles ont leurs secrets dont I'influence est grande, tant sur le

comportement des personnes que sur I'apparition d’éventuels symptomes. La
dynamique du secret peut étre schématisée ainsi:

Loi morale

Transgiression
»L Mise en place de régles
y ' 7 d’occultation/évitements
Danger de destruction d'une / Apparition de zones « tabous »
personne ou de la « mytho-
logie » familliale. Yi
Sauvegarde/contrdle Appauvrissement des informations
nécessaire
SECRET \L

Renforcement de 'homéostase
référence au passé

Temps « figé »

Sch(f/mz; dis & Guy Aml_oas dont ['excellent article « Secrets de famille » se trouve dans Changements
systémiques en thérapie familiale aux édstions ESF.

La mise en place de regles de sauvegarde destinées A occulter I'information
dangereuse (réponses évasives, silences, messages allusifs...) risque d’envahir
tous les secteurs en relation plus ou moins directe avec le motif du secret. Par
exemple, si ce dernier est lié 4 la mort d’un enfant, on verra éluder les demandes
des autres enfants relatives 4 la grossesse, 4 la naissance, aux maladies infantiles.
On pourra assister 4 la « surprotection » du petit dernier qui se verra interdire
certains jeux ou occupations par crainte d’accidents. Son alimentation, ses sor-
ties seront séverement surveillées par crainte de contagion et de maladie.
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Lenfant, objet de ces inquiétudes et de ces soins, sera ainsi conduit a « rester
hébé » et accusera de possibles retards, pouvant aller de déficits d’acquisitions
psychomotrices jusqu’a la psychose, pour peu qu'on lui ait donné le nom du
petit disparu et que la mére lui communique inconsciemment ce double mes-
sage: « Tu ressembles 2 ta petite sceur que tu remplaces et dont tu porees le
nom » et en méme temps: « Tu dois vivre pour toi-méme. » Ivin Boszarményi-
Nagy appelle cette constante référence au passé envahissant le présent (temps
figé): « stagnation relationnelle. »

Ainsi les régles destinées 2 sauvegarder le secret et 2 éviter les effets dévasta-
teurs de sa révélation vont paradoxalement le « révéler en creux » pourrait-on
dire et maintenir sa présence dans la vie de tous les jours qu’il va « figer », en
Sopposant 4 une évolution normale ouverte sur I'avenir. Les parents, qui sont
généralement les détenteurs du secret, en imposant & leurs enfants des régles
plus ou moins bloquantes de leur évolution, conduisent la nouvelle génération
soit & transgresser ces régles, soit & manifester des dysfonctionnements plus ou
moins graves résultant de ces blocages, ce qui aboutira a réactualiser le contenu
du secret.

L intervenant f;zce au secret

Le secret est pour I'intervenant un handicap, dans la mesure ol il concerne
une information souvent cruciale de la vie familiale ou individuelie. Mais
contraindre le (ou les) détenteur 4 sa révélation risquerait de provoquer des bles-
sures & certaines personnes et exposerait 'intervenant perdre toute crédibilite,
12 famille ou Pun de ses membres refusant de continuer les entretiens. La révé-
lation forcée du secret est déontologiquement inacceptable et stratcgiquement
maladroite. Bowen signalait d’ailleurs (1975) que la révélation intempestive
d’un secret pouvait étre bien plus nuisible qu'utile, et d'autres auteuss ont vu
dans le fait de savoir garder un secret un signe d’autonomie et de maturité. La
question préalable que doit se poser Iintervenant, qui subodore ou quia la
connaissance d’informations tenues secretes, est: Qui est réellement concerné
par le secret, qui risque d’en souffrir et d’en étre plus ou moins handicapé dans
son propre développement? Si la réponse est que seul le détentens du secret est
en cause, on voit mal au nom de quoi il faudrait le contraindre ou faire pression
pour qu'il le partage. La réponse est plus nuancée lorsqu’il apparait que dantres
membres du systéme manifestent des troubles ou des dysfonctionnements
qui semblent étre en relation avec toute une constellation d’expressions vagues,
dallusions, de silences convergeant autour d’un méme sujet. Mais de toute
maniére, « lattaque frontale » du secret reste exclue. 11 faut donc recourir a
d'autres tactiques :
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a) En tout premier lie, préventivement pourrait-on dire, il faut éviter de se
laisser « ficeler » par la révélarion d’un secret assortie de 'injonction: « Surtout
'en parlez pas aux autres! » Lors d’un entretien avec un participant seul, lequel
déclare: « Jai des choses importantes 2 vous dire », il faut le prévenir que ces
informations ne seront utiles que s'il est possible d’en faire état devant les autres
membres de la famille, lorsqu'ils seront présents a d’autres entretiens. Sinon, il
est préférable qu'il taise ce qu'il ne désire pas que les autres sachent,

b) §’il a été impossible d'éviter le picge, Guy Ausloos suggere de déclarer
devant tout le monde quil est trés difficile de garder pour soi ce que les uns et
les autres ont pu confier dans des entretiens antérieurs, et qu'en conséquence s'il
arrive par inadvertance d’aborder un sujet qui doit rester secret et de signaler
aussitdt en disant: « Stop, on ne peut pas parler de ¢a », ou toute autre formule

équivalente, y compris le paradoxal: « Tout ce que vous ne voulez pas dire, vous
me le dites. »

c) Ayant été « mis dans le secret » par son détenteur, avec qui lintervenant a
une bonne relation, on peut essayer de 'amener dans un entretien individuel 3
réfléchir aux graves inconvénients que comporte pour tel ou tel membre de la
famille le maintien du secret. Il s'agit souvent d’une démarche difficile qui réac-
tive un passé douloureux pour lintéressé, démarche qui devra étre connotée
positivement et soutenue en faisant passagerement alliance avec lui.

Par exemple :

Apres une scolarité chaotique et peu brillante, Yann, dix-sept ans, accumule
les tentatives de mise en apprentissage qui durent deux A trois jours. 1l en est 3
son neuvieme garagiste (il désire, dit-il, travailler dans la mécanique auto), au
grand désarroi de 'éducateur chargé de la mesure ’AEMO qui a2 compris que
la cause de tous ces échecs est la recherche éperdue d'un pere qui a abandonné
Yann et sa mére dés la naissance. Malgré des demandes véhémentes et réitérées,
la mere a toujours refusé d’autoriser son fils & voir son pere tout en laissant
entendre qu'il ne demeurait pas loin et qulelle savait exactement 4 quelle adresse.
Léducateur consacra deux entretiens en téte-3-téte avec la mere pour lui dire
combien il était dommage qu'apres dix-sept ans de dévouement et d’amour, elle
compromette I'avenir de son garcon en lui refusant Paccés 3 un pere qu'il dési-
rait absolument voir. 1 lui dit qu'il imaginait bien quil sagissait pour elle d'une
démarche douloureuse, ressuscitant un passé vécu comme un échec, mais que
c’était le prix 4 payer pour permettre 3 Yann de pouvoir enfin se construire un
avenir, sinon, fui aussi risquait d’aller d’échec en échec et sans doute de finir
dans la délinquance. La mere accepta finalement et, au cours d’'un entretien en
présence de U'éducateur, non seulement donna Padresse de ce pére, mais évoqua
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tion de se voir abandonnée. En fin d’entretien Yann, les larmes aux yeus, ‘1111 dj.t:
« Finalement tu m’as préiéré & cet homme, tu m’as gar.dé et ¢can'a pas di CL%‘(‘Z
drdle pour toi... » Il reprit et mena & terme son apprentissage che? %J;n dejs‘%a:m—
gistes qu'il connaissait déj et avec qui il avait bien acc’roche 11‘131%‘16 mrmmn_
don. Ajoutons que cette réussite se fit en dépit de la 'dec,ouverte d'un pere Nm‘t
A fait rejetant, qui le recut sur le pas de la porte et lui ‘decl;.u'a que le pw;;“ afa}. '
le passé et qu'ils n’avaient rien 2 faire ensemble, que lui avait refait sa vie de son
c6té est quil n'entendait pas la compromettre.

d) Lorsqu'il apparait clairement que le secret bloqx\le toute évoiu?i\enj m qw‘
toute chance de révélation demeure illusotre, il reste 2 | mtcrv)fm}am 3 (Jsedfmm
son impuissance en ['absence d’infgrmations donF il pressent q/ulel_ms S{‘)ﬂ‘i_ r:@szﬂ;
tielles et permettraient seules de faire évoluer la situation. 1l dée a1f a;m prends
par ailleurs que les personnes qui les détiennent }ne.suen’t~ devant led a;igez, (,-5:_‘1@
comporterait leur révélation. Il se voit donc contraint d interrompre les cm c-
tiens, tout en restant 2 la disposition de la famille c,lugnd ils ;ngef'ont qwrm [q révé-
lation est possible. Il va de soi qu'une telle stratégie ne peut étre 65;1?&%6 que
lorsque la relation famille/ intervenarit est sufﬁsamment positive pour que son
départ soit ressenti comme la perte d’un appui/ressource.

Communication et intervention sociale

Ce qui précede, encore que schématiqu,e, montre 1a.com plﬁXl‘té dz/ia c:n:fw
nication, « le plus vicieux des caméléor}s ep1stelpolog1ques » selon Yon aofa?'x,
Chacun vit cette complexité plus ou moins consciemment da:ns ses rdat}om’ }U)l..,/i
naligres et en tire une sorte de synthése empirique qu'il traduit spr?manem?m pas
« J’ai Pimpression. » Ces impressions sont sans aucun doutf: fondées atgeimu' quo:
comme 'a dit Karl Rogers: « Chacun de son propre point de vue 2 ‘x,O'I_XJ‘\.”}Li,SQ
raison. » Il faut toutefois admettre que cette « raison » sappuie sur les a p{lou, ;s
fantasmes, les normes intellectuelles ou morales, sans parle'r des affects x:(;mie:—
rentiels de chacun. Ceci restant vrai pour les travailleurs sociaux comme pox;:; les
thérapeutes et risquant de les faire basculer dans des attltgdes p_u._lerl‘nen_tlm‘ ’ zcc:
tives contre-transférentielles. 1l est donc hautement so.uhait.a‘t;le que .LOU"L 1{1& rve
nant social étaye ses « impressions » par des obse{vatlo{{s/ mmrn‘mtz?nr.s d nm:n ;
recoupées. La « grille de lecture » ci—d.essous ne vise qu'a proposer uei Lf.PC; .&C
ceux qui abordent 'approche systémique. Il va de soi que, comJn;e fla{xqugi ;P
d’apprentissage, son utilité ira s.’estompant au fqr et’a mesure que Putilisateur en
intégrera les éléments. Cette grille comporte trois niveaux.
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Lindividu et sos messages

Destinataires
— Les messages sont-ils directs?

Le mari 4 sa femme: « Quand est-ce que tu nous fais 3 manger? »
— Les messages sont-ils indirects?

Le pére 2 la cantonade: « Q

uand est-ce quon mange dans cette maison? »
— Les messages sont-ils dérournés?

Le pere 4 sa fille: « Peut-étre qu'on pourra manger lorsque ta mére aura fini
de regarder la télévision? »
- A qui s'adressent les messages les plus nombreux? Observation qui permet
de déceler les alliances de partenaires poursuivant les mémes objectifs, tout

comme les dyades d’adversaires irréductibles échangeant continuellement sar-
casmes, disqualifications, injures.

Nature des messages
— Sont-ils essentiellement analogiques?

Les gens parlent peu et s'expriment par mimiques, gestes, signausx.
— Ousont-ils digjtaux?

Ils 'expriment surtout par Ja parole.

Formulation des messages

~ Le contenu informatif est-il clairement exprimé, en référence avec un objet
précis?
« Comme d’habitude, le repas nest pas prét! »
— Ou la formulation est-elle confuse, alambiquée?
« Décidément rien nest jamais prét quand il le faudrait dans cette maison! »
— Observe-t-on de brusques silences, des phrases non terminées, des chan-

gements abrupts de sujets de conversation laissant présager Pexistence de tabous
ou de secrets?

Contenu des messages

~ Les interlocuteurs n’abordent-ils que des sujets d’ordre matériel, utilitaire,
organisationnel (argent, travail, alimentation, logement, démarches adminis-
tratives, etc.) ou au contraire parlent-ils de leurs sentiments, de leurs peines, de
leurs désirs, de leurs émotions?

Le travailleur social se trouve fréquemment face 3 des demandes « porte d’en-
trée », de nature exclusivement matérielle, mais laissant subodorer en arriére-
plan des difficultés de narure relationnelles bien plus importantes que les
participants ne peuvent aborder d’emblée.
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Métacommunications . -

— Atticudes, mimiques, gestes, ton de voix, sont-ils convergents/ ce;ngm:ems
avec le contenu des messages ou au contraire contradictoires, décalés, diver-
gentS? L 1 Cbtﬂil(m

i 1 ) 2. >0TAlCs
— La personne qui patle tient-elle compte des réactions comportem
e ,

de ses interlocuteurs? ' o

— Fait-elle un effort de clarification/précision/reformulation en foncrion de
ce quils manifestent? Ou bien parle-t-elle sans souci de ce que déclenchent ses

paroles?

Le contexte N . B )
Quels faits ou circonstances sont 2 Porigine de entretien (détresse ware-
- ) . 3 . ) A
rielle ou psychologique 4 la suite d'un décts, de la maladie, d’une mise :,;u j,m;
' isi ’ vaj :
mage, d’une séparation, signalement de voisins, d’un travailleur social, de la
a5k,
olice...)? S N
’ — Léchange a-t-il lieu au moment de crise aigué ou dans les circonstances
habituelles de vie? . o
~ En présence de qui sont échangés les messages? Uintervenant social seul,

. . ;
d’autres membres de la famille nucléaire, de la famille élargie, de voisins, etc.:

Cest 4 partir de ces observations, appliquées a chaque personne concer ;1 ,
A P 1 1 0 -
que Lon peut se faire une idée de sa place et de son rdle, ainst que son implicz
tion dans la situation.

Le groupe et son mode de communication

Guy Ausloos pense, non sans rais?n, que chac}ue fa{n‘x]_ﬁ: ut}x.l.ise. 1;n1l}?;%1§2
qui lui est particulier, reflet, non d'une ﬁpallte matéric e._pj‘ 215 ,1—:«3%;
Porientation générale d’une démarche collective. 11 dlstm%;e azﬂn? ia:s Yfécp .dﬁ
gages de familles » celui du secret, (.iu paradoxe, de la ?e : arflc\, ;:M;m }C,, ”,d
corps et de Iagir’. Ce langage constitue une sorte (%e cadre réf f;rem,e dane] (J;m
sinscrivent les différents messages individuels. Cest que ce ang{ag;{ qucj_; %P,
habituel, répétitif exerce sur chacun des membres dl}l groupe unCe 111;1 Uinii;]ﬁ:e
tive que I'on désigne généralement sous le terme d am'bz—;mge’. ifc [ i};p 'n;g_
positive, optimiste, réaliste, dynamique ou, au contraire, .e..rrio,h,‘_uijam rm;vhp
simiste, dubitative, ctispée sur le « & quoi bon? ». Elle peut méme ]mruwp
ment mortifére, délétere, anxiogtne, ressassant inlassablement les mathenrs
passés et prévoyant de fagon fataliste des catastrophes futures.

1. In Thérapie familiale, vol. V11, fasc. 2, pp. 141-142.
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L'évaluation de ces caractéristiques de communication 2 lintérieur du
groupe fournit de précieuses indications sur la dynamique du systeme, son apti-
tude  faire face aux difficultés. Par ailleurs, I'observation des messages discor-
dants ou « déviants » par rapport au « langage familial » consensuel, réveéle le ou
les membres qui jouent un rdle particulier, bien souvent celui de bouc émissaire
ou de « patient désigné » (désigné par les autres comme le mauvais, le fou,
Pirresponsable, etc.)

Reste enfin ce qu'on pourrait appeler le code, cCest-2-dire Pemploi que les
membres de la famille font du vocabulaire et de la syntaxe pour s'exprimer. Clest
ce code qui fait dire que telle famille a un langage pauvre, fruste, grossier ou, au
contraire, riche, nuancé, recherché. Uimportance de ce codage réside dans le fait
qu'il influence indubitablement Pintervenant qui est tenté d’attribuer, au tra-
vers du langage, un « niveau culturel » élevé ou bas 4 ses clients et va adapter son
propre langage, peut-étre méme sa stratégie, en fonction de ce niveau culturel
réel ou supposé. La famille peut, elle aussi, faire de son langage un moyen stra-
tégique d’influence. Pour les travailleurs sociaux et les thérapeutes, les familles
les plus « difficiles » sont parfois celles des enseignants, des médecins, des psy-
chologues et des travailleurs sociaux, gens habiles & manier le verbe, & expliquer
et & justifier toutes leurs difficultés.

L'intervenant et ses messages

Laptitude du travailleur social & communiquer est une des conditions sine
qua non de son efficacité. Si chaque famille a son langage, il a aussi le sien, sou-
vent parasité pourrait-on dire par un vocabulaire psychosociologique acquis au
cours de ses études. Il doit savoir le simplifier en utilisant des termes accessibles
a ses clients les plus modestes sans pour cela renoncer 2 la clarté. Sadapter au
«style » de communication de ses interlocuteurs, style fait de lenteur ou de viva-
cité, d’emploi d’arguments intellectuels logiques ou d’images teintées d’émo-
tion, doit étre un de ses premiers soucis. Cela revét une importance toute
particuliere lors du premier entretien; confrontée 2 un langage trop éloigné de
ce qui lui est habituel, la famille se trouvera décontenancée, inquitte, tentée de
ne pas revenir.

Nous verrons comment ces informations sur les communications seront
intégrées a l'issue de la période d’investigation dans un bilan ot éléments pro-
blématiques, facteurs de risques, mais aussi points forts et ressources du groupe
familial trouveront leur place. Voyons maintenant le second corpus théorique
de Papproche systémique: la théorie des systemes, plus connue en France sous
le nom de structuralisme.

<R

organisés en fonction dune ﬁm[ite’, dm?s Un con
vivant, homme ou animal, est un systeme
les uns des autres, qui conc
permettant. De méme, des indivi

Théorie des systemes

fférenciés, en i ons dynamiques
Un systeme est « un ensemble déléments différenciés, en interactions 4)na7 7
texte déterminé ». Ainsi chaque £tre

formé d’organes différents, dépendants
ourent tous au maintien de la vie, dans un milien Ec
dus différents, collaborant 2 un mémaj travail,
mais ayant des roles différents, constituent/d'es.systém:es qui s’\appe}ﬂent bureay,
atelier, équipe, etc. Quelles sont Jes caractéristiques d'un systeme?

Un systeme est un tout

1 ralité »
le dit Arthur Koestler un « holon' ». Cette notion de « totalit

QOu comme : o
1 Gestalt se traduit de différentes

qui constitua une des idées centrales de |

manieres.

2) Un systeéme est plus que la somme de ses composants. B
Si nous imaginons par exemple que A, B, et G,

I
I3
!

138

v\;@% DEJ SySQ\‘ ment un systeme, celui-ci est en réalité constitué1 dela
S A % somme: A + B + C, des relations de chacun de ces
crois éléments aux deux autres et de la relation de
( N chacun avec Pensemble du systeme, d’oti la com-
A8 __~C plexité des relations qui peuvent s’y) développer.
=/ Uimportance de ces relations est telle quelle explique

\ " ) . ._‘ . .
\_/ P'apparition dans les systemes de ce quon appelle les

qualités émergentes, ce que montre l’gﬁfmplr—j Fi—ldf‘ﬂh:
bien que rudimentaire (les quatre composants ne sont pas d.}f;.ﬁ!:en;ii€i, :;;:Z
variable relationnelle envisagée est I espace, de plus il ne Sagit pas d'un ys ;rc.;_
vivant). Ainsi, en partant des signes qui wont par eux—mem;s aucunebs.tgnin 2
tion, on peut en modifiant leurs pogtigns/ relations dans. eslpac.e; .oq e
ensembles ayant une signification et justifiant un nom particulier: vis: ge, carré,

Aeche, croix. Ces diverses significations constituent Jes « qughx\es émergentes
j e ces ensembles, mais & leurs relations

loppe ainsi des qualités émergentes qtis

tenir des

qui ne sont pas lides aux composants d
A . 2.
dans l'espace. Tout systeme humain déve

» 7 M
igni ité e est
1. Mot grec signifiant: totalité. Lapproche systémiqu

rence i ce mot.

D o v pAF
parfois dite « hollistique » par ree-



lui sont particuliéres, dont le concept de « cul

ture » est un bon exemple — cul-
tures d’ethnies, de groupes, de familles, etc.

b) La globalité du systéme se traduit aussi par la permanence de ses caracté-
ristiques les plus essentielles, bien que les éléments qui le composent puissent
changer. Dans une famille, des enfants naissent, les alnés partent, les grands-
parents disparaissent, le groupe famille reste le méme 3 ses propres yeux comme
au regard des étrangers. De la méme manitre, un systéme professionnel voit cer-
tains de ses collaborateurs partir, d’autres artiver, les régles de fonctionnement
ct les objectifs restent les mémes ains; que ce qu'on appelle la « culture d’entre-
prise » faite d’un systéme de valeurs, de croyances, d’habitudes. .

¢) Pour Edgar Morin, un Systeme est une « réalité assez unitaire pour mériter
un nom, unité complexe & caractore organisatenr’ ». Le nom est en effet une des
caractéristiques premieres par laquelle le systeme se distingue des autres. Pour
un systeme professionnel, cest la « raisor sociale » indicatrice de Ia finalité du
systéme (compagnie générale de navigation, centre de recherche et d’études,
foyer d’accueil, etc.) Pour les familles Je nom patronymique exprime une filia-
tion biologique, une continuité généalogique ou au moins Pappartenance affec-
tive, dans le cas, par exemple, d’une adoption. Le nom patronymique symbolise
aussi la « mythologie familiale » comme nous le verrons plus loin, Cest ainsi
quun adolescent ayant une conduire que n'approuvent pas ses parents s'enten-
dra dire: « Chey nous, les N..., on ne se conduit pas de cette facon! »

d) Le sentiment d'appartenir au « tout » d’un systeme se traduit chez les
membres qui le composent par ce qu'on appelle selon les cas: « esprit d’équipe »,
« esprit de corps », « esprit de famille ». Cet esprit traduit une solidarité 4 double
sens: chacun enrend se montrer loyal et prét a partager les moments fastes o
pénibles du systéme, mais attend en retour 3 étre reconnu, soutenu, défendu
le cas échéant. Ce sentiment « d'exister pour fuire quelgue chose ensemble »

—
I. Edgar Morin, 7 méthode, tome 1: La Nature de Iy Nature, coll

. « Points essais », Le Seuil,
Paris, 1981.
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sous-tend ce que Lyman Wynne appeue la « ps\eudo-m@mlﬁé », Zaccmfi\_ ie;wm
face, unanimité essentiellement défensive face 2 toute intrusion étran ée,\v e ui |
vant étre vécue comme menagante, ce que les travailleurs sociaux ont souvent
Poccasion d’expérimenter face aux familles.

: 2 z
Tout systeme vivant est autorégulé

« Régulation: fait d'assurer le fonctionnement correct d ’u'n systemel. » ,FLes 15;/9:
remes vivants ont la faculté de contréler leur propre fonctlonnexflennt mﬁ (; ?;g
surer ce qui est leur finalité premitre — .la survie — tou}t en uo;?itz;zlco
caractéristiques essentielles sans lesque{:ﬂ/es ils ne seraient plus Ece quils on: n:
dernier point constituant « ['auto-référence ». Lauto-reguiatiox?m%gﬁ; p%
compte des stimuli/stress internes comme externes .auxc%ue $ i{j: éivg
soumis, résulte des « interactions dyna.quues » qui rAehent 165/!}161,1 res %f;;,,{
teme, interactions elles-mémes constituées desz chal?es de r\ex_roa_ctlons ﬁ Jmc
back). 1l en résulte comme I'écrit Edgar Morln « qu'un systemﬁtse cor:(;r;me,
intégre, réagit, produit de 'ordre et d}l deso,rdr? ». Lengtemgs {en.u!? wgm
assimilable au concept d’« homéostasie », définie pe\tr le phys19 og}zte .{J tm%
Bradford Cannon comme « état invariant permettant & 1,1n o;gamsme (;'i ;)erﬁ;.‘u
rer stable, tout en intégrant des éléments p/rove.nant de Vextérieur » (1932), lan
torégulation repose en réalité sur deux mécanismes:

) . ; 3 a1t 3? s
a) Choméostase, ou homéogénese, consiste dans un état d ethbr{: (../.Z“
N ) ) o
mique fait d’oscillations plus ou moins importantes, mais maintenues dans 1 3
i : ¢ ‘ es
limites acceptables pour le fonctionnement normal du .systenéi. Ce son;L
i doati i 3 e écanisme. Elles sont dites
rétroactions « négatives » qui sont a la bas'e de ce me ‘ o dites
« négatives » parce qu'elles atténuent, diminuent, voire annu,\ent,\ fer dé; “
liss i i ou actions sur le systéme. En bref,
bilisant que peuvent avoir certains messages . ) - o bret
i i rstéme 3 500
une rétroaction « négative » est celle qui provoque le retour du systém Joon
: 1 4 1 3 cia
état de fonctionnement habituel, alors que la retroactlonl.« pog{t.ve »le
i imi i it, les qualificatifs « positive »
sortir de ses limites habituelles. Comme on le voit, lesq o ﬂ(z,i e
ou « négative » n'ont rien 4 voir avec un quelconque jugement de vaieu ;.Cg
i : i 0t avolr e
pect « bon » ou « mauvais » des conséquences pratiques que peuvent avo :1 :
{ i roblé préte 2
rétroactions considérées. Pour mieux faire comprendre ce probleme qui pr
confusion, prenons un exemple.

1. Dictionnaire Le Robert. ‘
2. Ed;ar Morin, La méthode, tome 1: La Nature de la Nature, op. cit.
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Imaginons un adolescent qui se montre insolent vis-a-vis de son pere. Celui-ci,
excédé, le gifle. Cette rétroaction violente peut étre négative dans une famille
ou l'autorité parentale est réelle et s’exerce habituellement avec mesure: le
gargon va se calmer et tout va rentrer dans lordre habituel; positive si 'adoles-
cent est habitué 4 contester son pére et si les relations familiales sont ambigués.
[l va se mettre & hurler des insultes et quittera la maison en claquant la porte
sans que chacun puisse prévoir quand il reviendra. On est en situation de crise.

LChoméostase apparait comme un facteur essentiel a la survie car on imagine
difficilement un systéme, quel qu'il soit — famille, équipe, institution — dont les
objectifs, les structures internes, les regles et les méthodes changeraient constam-
ment, le systéme n'y survivrait pas. A 'inverse, si le maintien homéostatique
devient le seul objectif et la régle premitre ~ ne rien changer — toute évolu-
tion/adaptation est exclue, le systeme se rigidifie, se sclérose, sappauvrit. Les
seules informations admises sont en référence au passé. On dit que « entropie »
y est croissante, ce qui veut dire que le fonctionnement du systeme devient de
plus en plus mécanique, aveugle et sourd aux besoins individuels de dévelop-
pement. Clest ce quon observe dans les familles dites « rigides » comme dans
certaines institutions dont la finalité se limite 4 la volonté de durer cofite que
colite, méme si cela n'a plus d’autre utilité.

b) La morphogentse consiste dans la possibilité d’élaborer des solutions nou-
velles lorsque les limites de fonctionnement habituel du systeme sont dépassées,
ce qui, nous 'avons vu, résulte des rétroactions « positives ». La morphogenese
apparait comme indispensable complément de 'homéogénese dans les méca-
nismes de survie du syst¢me. On pourrait dire en simplifiant: 'une est respon-
sable de la durée, 'autre de I'évolution. La morphogenése a pour fonction la
croissance et le changement. Elle a pour conséquence la différenciation accrue
des composants du systéme, permettant de développer toute la complexité, sans
perdre la relation fonctionnelle avec le « fout’ ». Alors que lentropie est syno-
nyme de sclérose, d’inorganisation croissante, la « néguentropie » créée par la
morphogenése signifie aptitude croissante & gérer et & organiser. Les travaux de
Ilya Prigogine (prix Nobel de chimie en 1977) éclairent le mécanisme de la mor-
phogentse en montrant que dans des systemes physico-chimiques, lorsque cer-
tains paramétres sont soumis 4 des valeurs critiques, on voit apparaltre & partir
d’'un « point de bifurcation » des « structures dissipatives » dépendant étroite-
ment des propriétés du milieu extérieur et pour lesquelles n’existe aucune
loi prédictive. Extrapolant ces idées a la thérapie, Mony Elkaim écrit*: « Notre

1. Ihid., pp. 197-225.
2. In Réseausx — Systemes — Agencements, n° 4-5, p. 52.
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travail qui est axé sur le changement, se démulait. ]usqu ici dans un conrexte théo-
rique qui tenait essentiellement compte df.f la stabilité. » . e
Spur a proposé le terme de « viabilité » pour e'x.pn\mer \le cargctq«a}re fonda-
mental des systémes vivants a durer; caractere qui integre & la fois | AIIE0-COI-
rection homéostatique, et I’auto-créativité morphogénétique, }:;\1 mise en jeu
équilibrée des deux €tant garant de 1a « bonne santé » du systeme. Ce que

résume le schéma ci-dessous:

[ SYSTEME/TOTALITE

homéostase ———s~ Viabilité e morphogenese

: : i

rétro-actions _._.. processus de -s——— rétro—aptions
négatives régulation positives

| | |

i finalité¢  ~e———————— créativité
COTfQCTIOD i i i innovation
rééquilibration autodirectrice ;

} J J

stabilite équilibre  -m————- é\/oluf[ion
permanence ————s dynamique mutations
antagonismes
complémentarité

! MORPHOGENESE

N
HOMEQSTASE '}
g H

A

ne de NEGUENTROPIE
croissante
risque d’instabilité

Zone d’ENTROPIE Z
croissante

risque de mécanisation ‘ :

Zone d’équilibre
dynamique
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Un systéme est un ensemble d’¢léments différenciés, organisés en
fonction d’une finalité

Lobservation de tour systéme humain montre qu'a Péchelle de lensemble,
tous ne remplissent pas les mémes fonctions. Dans le moindre bureau ou le
moindre atelier, certains exécurent des tiches que d’autres prévoient, organisent
et ordonnent. On ohserve par ailleurs que le nombre de « spécialistes » est en
relation directe avec [a complexité du travail 3 effectuer: ils sont plus nombreux
dans une usine de fabrication de voitures que dans une usine de fabrication de
casseroles. On peut en déduire que la diversité des membres d’un systéme est
source de richesse et de créativité. Mais, note Edgar Morin: « Toute organisa-
tion relationnelle, donc tout systeme, produit de I'antagonisme en méme temps
que de la complémentarité, antagonisme est une fonction également indis-
pensable au fonctionnement du systeme. » Clest ici qu'apparait organisation
dont Pobjet est d’éviter les effets éventuellement destructeurs des antagonismes
et de favoriser les complémentarités. Lorganisation revét plusieurs formes:
régles, structures, hiérarchies, territoires.

Les régles

Les régles résident dans le fait qu'a Pintérieur d'un systeme donné, les com-
portements et interactions liés A une situation déterminée se dérouleront tou-
jours selon le méme schéma et emprunteront toujours les mémes circuits.
Autrement dit, elles fixent les processus et les limites entre ce qui est permis et
ce qui est interdit; fixation qui s'opére selon deux modes:

— Elles peuvent étre le résultat d’une évaluation réfléchie de la meilleure adé-
quation des moyens aux objectifs prévus/projetés et étre explicitement formu-
Iées entre les membres du systéme, ou communiquées par les membres de la
hiérarchie si le systéme est étendu. Dans ce dernjer cas, elles prennent la forme
de « reglement intérieur » écrit ou oral (horaires, attributions, procédures, etc.)
Cette modalité existe généralement dans les systemes artificiels & finalité pro-
ductive professionnelle. Elles visent 4 orienter les énergies et 3 éviter tout com-
portement individuel jugé nuisible au rendement:

— Elles peuvent aussi s'élaborer progressivement, au fil des jours, par la épé-
tition des comportements que la « définition de Ia relation » permet 2 chacun
des membres du systéme. Elles restent généralement sous-tendues par les désirs
et affects bien plus que par une recherche d’effcacité rationnelle, ce qui explique
quelles sont rarement formulées avec clarté pas plus qu'elles ne font lobjet de
discussions ouvertes. Elles restent implicites et Iobservateur extérieur au sys-
teme ne peut les repérer qu’en observant la répétition de séquences relationnelles
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ol apparaissent la place et le role de chacun des partenaires. Ce genre de régles
¢ . O
implicites domine dans les systémes naturels comme la famille, mais il n'est pas
totalement absent des autres systemes.

N

Par exemple : . . n

Dans un service social confronté 4 des familles otr les mamfestﬁat}zoms de vz{}o-
lence ne sont pas rares, on constate que seuls in.tervu?nnent'les/tro.;s hommes du
service, bien que les collégues femmes n’aient jamals c%xprirrfﬁ m'rszm‘e_a_lccsz ,m‘
refus. Jamais le probleme n’a été clairement posé, mais la r\egic _?,mphc:zz sest
instituée: les femmes ne peuvent/doivent pas étre exposées 4 la violence,

Létude psychosociologique des petits groupes a montré que s; Ac zeg’m
contraignantes et rigides sont acceptables dgns des structures exckuswifmszii
orientées vers des productions matérielles relativement snpples, elles sont inopé
rantes et méme nuisibles dans des systémes dont la finalité est de nature intel-
lectuelle ou artistique. L3, le formalisme d’un réglement n.gl.d? doir c;:;lm i?
place 4 la connivence intellectuelle, au sentiment d? co\mphcxte, %Ll.‘iai‘ﬁ}ffites
esthétiques. Comme toujouts ce sont les extrémes. qui ménent aux ﬁystomm*“
nements: [hyperformalisation des régles a conduit commﬁhdans h x:a'«/,tor}.s;‘v\ac, 3
faire des intervenants des robots, A Uinverse, le refus maniaque de toute &
mene 2 des situations anarchiques oi1 se multiplient les conflits internes ace

pagnés d’une considérable perte de créativité du groupe.

Les structures

Elles sont constituées des membres du groupe assumant les mémes fonc-
tions. Une fonction peut étre définie comme I'ensemble des fompoz‘rtemcﬂn ts
destinés 2 satisfaire un ol des besoins spécifiques. Par exemple, la « fonetion
parentale » consiste dans un premier temps 4 satisfaire leslbesoms 1de noura‘,ﬁm{'cv
propreté, affection, etc., du nouveau-né qui dépend totalement (1(;:5 fr,rﬁmﬁfw
distinction des diverses fonctions assurées par une fa_r'mﬂe COIhld.L%it ainst ; (Ho‘
tinguer un sous-systéme parental: un sous—systéme,con) ug\ai qul,‘ b;m.qge EL;T:\ é
des deux mémes partenaires que le précédent, répond 4 d(f,s ,foncnon”s CU;
rentes, un sous-systéme fratrie formé des enfant\s, enfin, st l'on consifimf a
famille élargie, il faudra ajouter deux sous-systemes gmnd—paremaf,jzl;L a.;jl
maternel, I'autre paternel. Ces divers sous—systém/es recoupent nor?zal?«;n_ e %{ s
couches générationnelles, mais il arrive assez fréquemment que le tzawai, lews
social se trouve en face de systemes oli certains dt?s membres assument df; j@ic—/
tions qui ne correspondent pas 4 leur génération. Par exemple, un fils ainé

\ L .
¢ ¢ e £5t 20SENt oU
constitue avec sa mere Uun sous-systeme parental parce que le pere st absent ot
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disqualifié, ou encore une grand-mére joue le rble de la mére aupres de ses
petits-enfants, bien que la mere soit présente, etc. Il s'agit 14 de dysfonctions sur
lesquelles nous aurons a revenir.

Dans les systemes artificiels, tels que les organismes professionnels, les struc-
tures correspondent ausst 4 des fonctions différentes, mais elles reposent alors
sur des criteres de compétence/expérience et de diplomes/savoirs. Elles sont
schématisées sous forme d’organigrammes ot figurent les différents services ou
sections (gestion, fabrication, contrdle, direction, etc.). Uorganigramme repré-
sente Paspect officiel de organisation, qui ne correspond pas toujours 4 la réa-
licé. Tl existe, en effet, des sous-systemes occultes reposant sur des relations de
sympathie, d’athnité politique ou méthodologique, de connivences d’intéréts,
qui prennent souvent la forme de « clans ». On trouve, par exemple, dans cer-
tains services sociaux, le clan de « ceux qui ont participé au démarrage de
équipe » et qui considétent avec condescendance les nouveaux, ignorants
de « Phistoire des débuts », ou encore le clan des « analystes » opposés au clan
des « systémiciens », ailleurs ce sera e clan des hommes opposés & 'accession
des femmes A certains postes, etc. Lexistence de ces « clans » n'est pas sans
influence sur le « climat » et efficacité du systeme.

La hidrarchie et les réles

La notion de hiérarchie est lide 4 'importance reconnue de certaines fonc-
tions par rapport & d’autres. On considere par exemple la fonction de direction
comme hiérarchiquement la plus élevée parce qu'elle consiste 2 fixer des objec-
tifs, & fournir aux autres membres du systéme les ressources et les conditions de
travail sans lesquelles la survie de ensemble serait compromise. Clest limpor-
tance de ces fonctions qui justifie le « pouvoir » que détiennent ceux qui en ont
la charge et qui les situent & un « niveau hiérarchique » plus ou moins élevé —
pouvoir de décision, de contréle, d’exclusion, etc. Le pouvoir hiérarchique a
pour effet de limiter la liberté individuelle des « subordonnés » dont les mani-
festions pourraient éventuellement étre dommageables 4 'ensemble du systéme;
on rejoint ici le probleme des régles et de leur élaboration.

Un réle peut étre considéré comme U'ensemble des comportements par
lesquels une personne déterminée assume la fonction qui lui est dévolue dans
le systeme. Alors qu'une fonction peut étre décrite en termes généraux, appli-
cables 2 tous les individus qui en sont chargés, le role est la maniere toute
personnelle dont un individu particulier rempli cette fonction, en réponse
aux attentes de role d’un ou des autres membres du systeme. Ainsi, face aux
« attentes de role » d’'un bébé qui exprime ses besoins de nourriture, sécurité,
propreté, etc., par des cris, de 'agitation, de la colere, telle mere répondra
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avec patience, douceur, régularité, tendresse —on dira quelle }‘empl}t « b{;(fjnﬁ»
son role maternel —, telle autre répondra au contraire avec 'H‘rltatl?ﬂ,r)]’dr
quetie, voire violence, tout en répondant aux besoins essentiels de Uenfant -
on dira quelle joue « mal » son role maternel. Dans chaque culture, les com-
portements liés & des situations socialement reconnues par l'e groupe sem‘
schématisés par des normes, soit transmises par la tradmop, so1t/p1:ec;_sj€es 3”:@@
des textes fixant 2 la fois les obligations/ devoirs et les droits/ prgogauvcs des
personnes concernées. Ces normes constituent le statut de Uenfant, de [
femme mariée, du fonctionnaire, du médecin, de l’ém}g}“é, etc. Dé\ce point
de vue, on peut considérer que le role est l)a mojd;.lhte particuliere svlm
laquelle une personne assume son statut. Clest d a1ueurs en for;cn‘(zn des
modalités décrites par le statut que I'entourage estimera qge/ le 10(1@ ¢
« bien » ou « mal » tenu. Nous retrouvons ici la notion d, autorité, car le ji‘f)
mal assumé, qui ne répond pas aux attentes de rdle de Uentourage, cntfnia‘,:: ne
insatisfaction, déception, désarroi, contestation du stat}}t eF duz )po\m/;m_s,‘ de
celui que les détient. Autant '« autorité natqrelle » est | 1t}d.1ce d 1._1Lue"00023.16
adéquation du rble aux attentes des partenaires, au,t%nt I« aut,.o;t'.lftammc »,
qui est recours aux signes extérieurs du pouvoir, révele des defau_\anc?s‘ou
‘nsuffisances de role. Ces mécanismes se vérifient dans tous les systemes
humains, familles y compris.

st
le

Le tervitoive

Le territoire d'un systéme ou d’un sous-systeme est l::\ portion d’espace qu"ﬂ,
sapproprie et qui devient le lieu privilégié de ses activites. Tout conlmie 1(:25:}];1—:
maux « marquent » leur territoire, les systém.es.h'umams cirgaru?ent e eu% et ,1_11.
donnent un caractére spécifique par sa .disposn{on, sa de’coramon, etcj}_i s;oli1:
également préts 3 le défendre contre les intrus, c est ce quon app‘elle «l s,nor_:,ii_'
de propriété ». Un systeme professionnel ases lqcaux, ateliers, E}ueaux ou mjjj;
sins sur lesquels il dépose sa « marque >>’chst1nc.tlve sous for\m,e un r.};omiouf L_
logo, qu'il est interdit 3 tous ceux qui n appartiennent pas 4 I entreprise de 5rcp[}o
duire ou d’utiliser. Une famille tend elle aussi 2 dlsposer \d \f;n h’eg, 3 la fois
refuge et cadre de ses activités: appartemer}t ou maison. A l.éntermg 1:er
espace collectif, chaque sous-systeme, et meme chaque 1nd1/\ff1 ? tens a 5 :‘;
proprier un espace qui lui soit propre: une chambre’og a défaut u?e al‘ﬁ.w;;
un coin de placard; la chambre des parents est le\ doma’me fiu couple conjugal,
a cuisine fréquemment le domaine réservé de la mere et | ateher, ou 1'6 ‘Dm@; LCCi\:li
du pere, etc. Plus la famille dispose d’espace et de moyens pecumame?lf u\f nr
territoires différenciés, spécifiques sont nombreux, réservés aux sous-systemes et

aux personnes.
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II'va de soi que ces différents facteurs d’organisation sont en étroite relation
les uns avec les autres, nous avons eu Poccasion de le noter. Structures, hiérar-
chies, territoires résultent en fait de la cristallisation des regles de foncrionne-
ment du systeme, celles-ci étant en retour entretenues ot renforcées par le

fonctionnement des sous-systemes, la répartition des réles et Putilisation des
territoires,

Un systéme est un ensemble d’éléments organisés
en fonction de la finalité

Tout systeme vivant postule une finalité qui inclut des buts et des objectifs
plus ou moins nombreus, qui different selon qu'il agit de systémes « naturels »
(groupements animausx, familles humaines. . ), ou «artificiels » (structures pro-
fessionnelles, associations culturelles ou autres). En ce qui concerne les premiers,
Pobjectif primordial est [a durée dans le temps ou, si on préfere, la survie du
groupe lui-méme ainsi que celles des membres qui le composent. Les autres
objectifs que peut se fixer une famille par exemple, activités culturelles ou
autres, €tc., apparaissent comme plus ou moins secondaires. Fn fait ils sont
généralement liés de pres ou de loin au désir de vivre et de durer dans les
meilleures conditions possibles. Le cas des systemes vivants « artificiels » differe
dans la mesure otr feur finalité essentielle nest pas leur survie quelles que soient
les conditions, mais la pratique d’activités 4 finalité professionnelle (production
de services, d’objets ou d'instruments destinés 3 une « clienttle » déterminée),
ou encore d’activités répondant A certaines aspirations et désirs de ses membres
(associations culturelles, clubs sportifs, associations artistiques, etc.). Ladhésion
des membres w'est plus la filiation biologique comme dans les groupes animaus,
ni Iappartenance affective comme dans la famille, mais un intérét matériel
(gagner sa vie), psychologique ou artistique (rencontrer d’autres gens, aider des
personnes en difficultd, apprendre des techniques nouvelles, s'exprimer sur un
plan artistique). Lorsque P'intérét de leurs membres ou les besoins de la clien-
tele qui ont été 3 Porigine de leur création disparaissent, ces systémes artificiels
disparaissent eux aussi logiquement. Cependant, ceci nest pas toujours la régle,
en vertu de la forte tendance homéostatique qui existe, nous l'avons vu, dans
tout systeme. On voit alors fa tendance 3 Pauto-survivance prendre le pas sur la
finalité justifiant 4 Porigine lexistence du systeme. Ce glissement de finalités est

généralement sous-tendu par des intéréts individuels ou collectifs propres au
systeme, ce qui ne 'empéche pas de devenir peu a peu une structure qui tourne
avide, sans prise avec la réalité. 1l en résulte généralement un malaise croissant
chez ses membres et le départ des meilleurs des qu'ils en ont la possibilité. On
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pcut aussi assister 2 la substitution du fonctionnement du iystén'lc ],ui—méj,m@
aux finalités premieres. Dans un service social, par exemple, l'important d:eva@;nm
dra le nombre de cas en charge, le respect scrupuleux des dates de remise des
rapports, 'obtention d’un budget annuel, etc., sans jamais s poser les quc—:st’.{z«?nx:
fondamentales: « Aidons-nous réellement les gens qui nous sont COHGCS;
Qu'avons-nous changé dans leur situation depuis que nous in&:@r%}ngm{:
Employons-nous au mieux les ressources et moyens dont nous disposons? Beef:
faisons-nous encore ce pourquoi nous sommes-1a? »

Par exemple : . o

Réunion de synthése concernant Michel, dix ans, depuis un an 2 Uinternat.
Tous les intervenants le décrivent comme un enfant intelli.gm‘t, de !'8}?}1“\;0??25
agréables, fort adroit de ses mains, surtout pour travailler le bms\. Seul prob;em;:
il se révele incapable d'un langage construit et « parle petit négre »; anormalie
que Uorthophoniste estime ne pas concerner ré.e]lemen‘t son domaine. Psycnmv_lgaie
et psychologue évoquent des mécanismes inconscients rf-fL‘e’vam\ d? graves
carences affectives de la petite enfance. Deux éducateurs sxterleu{s 3 Vinternat
assistent, sur leur demande, 4 la réunion. Ils sont chargés d'une mesure
d’AEMO pour deux ainés de Michel restés pres \des parents. I%s ’ffnt a_h}\r.s remar-
quer que Michel parle exactement comme sa mére, femme treAs fruste, .a.i_aiqzu e
il est trés attaché (il est le petit dernier) et qu'il présente la méme habdn,)@ 3 114 a-
vailler le bois que son pere, qui est ébéniste. Seules les éducatrices et | o_r'a:m;@
phoniste se montrent intéressés et pensent que cette remarque pejl)w omm <§m
perspectives de travail. Psychiatre et psychologue trouvent peu d'ineér £ ces
observations. La-dessus le directeur qui anime la réunion fait remarq\ue} que ¢a
fait une heure qu'on discute de Michel et quil est temps de passer 2 un autre
cas. Ainsi, une réunion « de synthése » n'aboutit 2 aucune intégration é,fs
diverses données recueillies et ne débouche sur aucune perspective c}f: travail,
d’une part parce que le directeur s'attache a la gestion pomt@leuse} du remps,
d’autre part parce que psychologue et psychiatre sont les gardiens d une ortho-
doxie freudienne et ne sont pas préts 4 accepter une autre perspective. E?eu

. N v 5 . 1 , T
importe que depuis un an rien dans le langage de Michel nait changé... Tin
ternat « fonctionne » selon ses normes!

€5

7

Un systéme est un ensemble d’éléments organisés en fonction d'une
finalité dans un contexte déterminé

Isoler la famille du milieu ot elle vit, serait reproduire I'erreur 101.1gzm1ps
commise & 'égard de I'individu considéré comme un isolat sans lien avec
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Pextérieur, ce qui conduit 2 considérer les qualités d’ouverture/fermeture qui
conditionnent 'importance des échanges entre le systéme et son milieu. Ces
échanges comportent un double mouvement. Tun de 'extérieur vers le systéme
(cellule, animal, &tre humain ou groupe) qui lui permet de s'approprier, d'inté-
grer tout ce dont il a besoin pour vivre; Cest anabolisme des biologistes.
Lautre, du systeme vers Uextérieur, permet de rejeter, expulser, extérioriser soit
des déchets, soit « des productions » diverses du systéme: cest le catabolisme
des biologistes. Ce constat est fondateur de 'écologie. On constate par ailleurs
que plus ces échanges sont variés et nombreux, plus le systtme est complexe et
riche de possibilités. Enfin, pour un systéme donné, l'intensité et la richesse de
ces échanges sont un indice de sa vitalité et de ses possibilités d’adaptation.
Autrement dit, Uouverture d’'un systéme vers Uextérienr est un facteur de
«santé » et de bon fonctionnement; la fermeture, facteur d’appauvrissement et
de sclérose.

Le contexte

Si les échanges d’un systéme avec extérieur se déroulent dans un milieu
déterminé, ils n'en subissent pas moins influence de situations particulieres qui
vont influer sur certains éléments du systeme. Pour Ray Birdwhistell, « il s’agit
d’un ici et maintenant ethnographique vérifié. Ce n’est pas un milieu, c’est un
lieu d’activité, dans un temps d’activité, d’activités et de regles de significations
de celles-ci... Je ne parle pas d’environnement, je ne parle pas d’extérieur, je
parle des conditions d’un systéme', ce qui situe bien toute 'importance du
contexte. » Mara Selvini Palazzoli de son coté écrit: « Un contexte se constitue
a l'intérieur d’une situation précise, qui implique une finalité ou but déterminé,
ainsi qu'une certaine distribution des rdles, si lon se souvient que par ailleurs,
la communication ne trouve sa signiﬁcation que par rapport au contexte, on
comprend l'importance déterminante de ce dernier. » La méme Selvini Palaz-
zoli ajoute: « La caractéristique d’un contexte est de fournir implicitement ou
explicitement des regles” » et de citer en exemple le contexte de 'enquéte judi-
ciaire qui induit la regle explicite pour 'enquéteur: « On va s'efforcer dy voir
clair »; et pour le client la régle implicite: « Chetchez, il y a des choses que je ne
vous laisserai jamais découvrir. » Ainsi, lensemble des faits et circonstances, qui
ont abouti & mettre en présence client et enquéteur, fait que chacun aborde le
« jeu » avec des regles différentes, sources de confusion.

1. Yves Winkin (dir.), Lz nouvelle communication, coll. « Points essais », Le Seuil, Paris, 2000,
p. 293.
2. In Thérapie familiale, vol. 2, fasc. I, pp. 19-26.
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: Le 5}32&7%6 famille

Chaque famille est une totalité unique

Cette pensée fut a origine des recherches et essais des tout pr@mmts prf—
curseurs de la thérapie familiale. Des les anr}éf{s 30, IjJthap Ackerr:rhan, con.k.z—)
déré comme le « grand-pere » de cette discipline, decrwa.xt la fa.mlﬂ} e comm:
« une unité dynamique et changeante ayant sa propre vic p‘sycho‘ogiqi_xeo et
sociale, ainsi qu'un systéme de vale\.lrs particulier ». Mu)rray‘ Bowen CO;U??L?”
cera par hospitaliser les jeunes schizophrenes dont ils occ\upa poun,;mjn D 2
début des années 50 par travailler avec I’en§eml?le du systeme fam.;_ti],n (.,-P.,Sn
Jackson évoque la famille comme « une total.lté 01),1 personne n eir_ E:r}l1 el O&i u
susteme d’interactions incessantes qui constitue 1 hllstcnr.e dela 13_11%1. ie». | H@m
ajvons évoqué (page 61) la« pseudo—r.nut'uaht.é », mécanisme cée dé ?nse iOp ic
tive décrit par Lyman Wynne, et la s_lgmﬁca.tlon symb?hque du non; pm j{ | )1,1
mique (d’olt importance de la « reconnaissance » 1égale d.ux‘l emant‘l gd@, dc
pere). Il faut maintenant envisager le mythe familial comme pierre a,n‘gui:ali? .

I"homéostase et de Ja continuité familiale. Ce concept est dfi a Anto,mg I ?1 Miia

i le décrivit en 1963 dans un article, « Family Myth and Ho;neostas;s e ¢
mythe familial se rapporte a un ensemble‘ de croyances assez bmr}fysmriil',};f:;
partagées par tous les membres de la famille, concer‘ne:nt leurs 6! ei{ n}m Ac%; ;g
2 nature de leurs relations... Ces croyances organisces, at not jeoq};!el, sl
famnille instaure, maintient et justifie de nombreux modeles lntara,crjtﬁnn;e::‘;f joti
partagées et soutenues par tous les 'membres cgm{ne autant de vérités dernteres

échappant a toute critique ou remise en question”. »

Utilité du mythe
1l 2 une triple fonction:

_ Cohésion interne : . —
Le mythe est I'image que Ja famille se fait d’elle-méme, il est Vanalogue de

o . y Tk s pour

Pimage de soi pour I'individu et cette image représente la « réalicé » pour
chacun des membres de Ja famille. Dans Particle cité ci-dessus, ]?emrena1 éerit:
or ¢ : jon, regles qui

« Le mythe contient de nombreuses regles masquées de la relation, régies qu

: . chigtry. n° 9,
1. Antonio J. Ferreira, « Family Myth and Homeostasis », in Archives of General Psychiatry, n° 9
. . ,

1963, pp. 457-463.

2. « Les mythes familiaux », it Sur Uinteraction, Paul Watzlawick, Le Seuil, 1981, p. 86.
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demeurent dissimulées dans la gangue triviale des routines et des clichés fami-
liaux. »  en résulte que, pour se conformer 2 ces croyances, la plupart du temps
héritées des générations passées, chacun va accepter le rle qui lui est imparti
par le mythe, méme si 2 un moment donné il a 'impression que cette « his-
toire » est fausse. « Réles et attributions qui, bien que faux et illusoires, sont
acceptés par chacun comme choses que personne n'ose analyser et encore moins
transgresser... ainsi le mythe explique et justifie le comportement des individus
dans la famille en méme temaps qu'il en cache les motivations'. » Le mythe appa-
ralt donc comme un moven extrémement puissant de maintien du fonction-
nement du systéme par-dela les aspirations et motivations individuelles et 'on
comprend que toute attaque frontale du mythe par une personne extérieure
au systéme sera immédiatement percue comme une menace insupportable. Le
mythe fournit ainsi un cadre extrémement propice a I'instauration de
« rituels », c'est-3-dire de comportements tépétitifs, n'ayant 4 la limite aucun
sens pour chacun des participants comme individu, mais conservés comme
symboles de la « totalité/appartenance » familiale — ainsi de visites & des col-
latéraux, ou de « repas de famille », vécus par chacun comme des corvées, mais
que personne ne se permettra de critiquer ou d’esquiver. On remarque que plus
une famille est dysfonctionnelle plus le mythe y joue un réle important et tient
place de référence intangible. Il apparait comme le rempart contre lultime
catastrophe que serait la dispersion des membres du systéme. Le mythe le plus
courant dans ces familles — « Nous sommes une famille unie, on s’entend tous
bien » — nest en réalité que la justification d'un « faire semblant collectif »

auquel personne ne croit plus en son for intérieur, mais auquel chacun adheére
par un comportement de surface.

— Fonction « image sociale » :

Le mythe est aussi la « carte de visite », pourrait-on dire, que la famille pro-
pose aux regards étrangers. Le mythe joue un réle de tampon amortisseur en
présentant du systéme familial une image aussi gratifiante que possible, offrant
peu de prise aux critiques, aux disqualifications, 4 la malveillance. II constitue
une sorte de matrice d’interprétation ou de lecture proposée aux étrangers,
témoins des comportements familiaux. Pour épondre au chémage du pere dans
une famille dont le mythe est: « On est une famille d’ouvriers, mais on est cou-
rageux, on a toujours fait face », on aura & coeur de montrer aux voisins et rela-
tions qu'on est prét & accepter n’importe quel travail pour s’en sortir. Si au
contraire le mythe est: « On n'a jamais eu de chance, on s'est toujours heurté &

1. Mara Selvini Palazzoli, in Thérapie familiale, vol. 1, fasc. 1, p. 7.

72

Phostilité des autres », on cédera a la passivité au su et vu de tout le mon de.
Dans la mesuze enfin oit le mythe véhicule un systeme de valeurs, il contribue
% situer la famille dans un « milieu social » dont elle adoptera 1ers como?a;m
ments: grande bourgeoisie, cadres supérieurs, commergants, professions 1oe-
rales, artistes, paysans, Ouvriers, etc.

_ Matrice individuelle : . o

Le mythe enracine chacun des membres fie I.a faml’lle dax}s uneﬂhng-@;rt, 1{1:;
passé, une histoire et un systeme de valeurs J}ufuﬁant interdits Ctilbﬁ f, Ce
qui signifie que le mythe familial est un des éléments fondateu_ts\ﬁ id ﬂmm
de I'individu. 1 se distingue des autres par son appartenaﬂi:?‘a m}ﬂgmupc
familial qui possede sa propre histoire, ses propres valeurs dont il :33{ 1nmam
et le continuateur. Selon son investissement personnel dans le mythe, t s en-
tira plus ou moins obligé de le continuer: volre .deAle renforceffen .zﬁbp:a:;
des comportements conformes 2 ce que 'on dmt\etre dans\ 54 mmc,1 6: p?
sinterdisant ceux qui ne seraient pas conformes a ce m/oglel@.. Le 11,:./@? est
ainsi en relation avec ce que Helm Stierlin appelle les délégations pa}remaiis

|

O~

(ou grands-parentales) par lesquelles un enfant ou un ad)oifss.ce.nt z xlosz Fh’t}t; :
$une « mission » toujours en rapport avec le passe et Phistoire de la famille.
Cest aussi I'impact imaginaire et émotionnel fiu“myt,he 'fa;rTuhal s;n ! ﬁnnzf‘]n:;
qui explique sa loyauté vis-3-vis du groupe .(Boszormen"yl—l”}agy{)j; Pﬂ‘mgu i 7
a correspondance, adéquation entre les- apmtudfs personn?i]uef; hcrm: 1
les exigences du mythe familial, ce d.ern}er peut étre un moteur £t il ,umpzx
stimulant pour le jeune qui d’une certaine maniere voit sa vole to;utz\i: }tjacp C;
peut enrichir son énergie de I'exemple de ceux qui lhont prej‘c;ide. Al Hf(V;fo e
refuser/contester le mythe familial est toujours‘l mdwi de d\uﬂafites ou ﬂflil/ﬂ,
désarrol personnel, et ce n'est pas par hasa{d. si ce ph¢'anome?e .svobs%:wcA 1;—

uemment au moment de Padolescence, pérlod.e dlfﬁ/cﬂe de choix pef_soznnﬂc.s.
Refuser le mythe qui résume I'histoire familiale est vécu comme une rm 1:1“:;
Cest se comporter en ingrat vis-a-vis du groupe auquel on appart‘,xc;m, m; vx
a nourri, €levé, cest finalement samputer d'une part de son identité et en

éprouver une sourde culpabilité.

Les racines du mythe

.

Elles se recrouvent dans Uhistoire familiale dont on constate que 1@5. faits
précis et leurs conséquences objectives ont ﬁna}ement moins d ;rnpor}xfr/\‘c?
que I'interprétation qui en est faite dans la famille. Les fairs sont en ;g.,,eif,:.a
une situation vécue comme exceptionnelle par ses aspects tragiques, doutou-

1 SR
reux ou, au contraire, fastes et bénéfiques. La plupart du temps certains
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TABECEDAIRE SYSTEMIQUE DU TRAVAILLEUR SOCIAL

ancétres ont joué au cours de ces circonstances un rile remarquable par leur
courage, leur intelligence, leus abnégation ({"arritre grand-pére fondateur de
Pentreprise familiale, la grande tante qui a élevé seule ses fréres et sceuss, le
cousin parti « aux Amériques » ct revenu fortune faite, etc.) A contrario, ke
comportement de tel ancétre peur rester dans la mémoire familiale comme
Pexemple & ne pas suivre, celui qui reste le déviant, l'irresponsable, le traitre,
le liche (Parritre grand-mére de « mauvaise vie », I'« oncle flambeur » qui a
dilapidé le pattimoine, etc.) Dans la premiére alternarive, la mémoire du
« héros » est pieusement entretenue par des objets reliques lui ayant appar-
tenu, des photos, des récits transmis de génération en génération, présentés
aux enfants comme I'exemple qui doit soutenir leurs efforts et constituer
leur idéal de vie. Dans la seconde alternative, on se contente d’aflusions
marquées de réprobation et de regrets si la « faute » est interprérée comme
ayant jeté discrédit, déshonneur, culpabilité ou honte sur la famille; & moins
que le secret ne vienne sopposer & Pévocation de I'épisode pénible de fa vie
familiale, sans toutefois que le souvenir en soit effacé  jamais comme on I'2
vu. Toute famille a son mythe, parfois réduit & ce qu'on pourrait appeler la
stratification d'un véeu collectif dans ses aspects répétitifs d’olt ressort au fil
des générations le sens d’un destin particulier que la famille vit comme une
de ses caractéristiques et dont elle fait un des éléments de son auto-réfé-
rence. Voici deux exemples au travers desquels on verra combien le mythe
familial induit les régles et comportements et comment il influence le deve-
nir des enfants:

- — Une mére de famille vient consulter pour I'énurésie de la cadette (cing
ans) de ses trois enfants: « Chez nous, dit-¢lle, on est enseignants, aussi bien
la famille de mon mari qui est professeur, que dans la mienne. » On constate
chez tous les participants, enfants compris, une grande facilité de verbalisa-
tion avec une forte tendance & P'argumentation logique; par contre
Pexpression des sentiments tient peu de place et se fait avec difficulté.
Toutes les activités ont plus ou moins pour finalité Ienrichissement des
connaissances, y compris les loisirs ot lectures et voyages ont une large
place. La famille est organisée de fagon rationnelle et la répartition des
tiches entre tous est précisée avec soin chague semaine sur un petit tablean
dans la cuisine. Dargent n'est pas une fin en soi et « bien travailler » est I'in-
jonction fondamentale pour tous; les parents investissent beaucoup dans
leur travail d’enseignants, ainsi que les enfants dans la scolarité, sauf préci-
sément la petite derniére qui au dire de la mere « pense plus 4 jouer qu'antre
chose ». La délégation parentale apparaft au travers du souhait clairement
exprimé des deux patents: « Ce serait bien si eux aussi (les enfants) devenatent
enseignants. »

LES BASES THEORIQUES DE UAPPROCHE SYSTEMIQUE

~ Dans une famille d’agriculteurs, done la fille (seize ans) fait Pobjet d’une
mesure d assistance éducarive aprés des fugues répétdes, le pire trés « chef de
famille et d’exploitation » déclare: « Ca fait plus de deux sidcles qu'on estsur la
méme terre. C'est mon trisafen! qui a acheté les trois premiers hectares avec la
petite maison qui est devenue ma réserve 4 outils. Depuis, chaque génération a
ajouté de la terre, des bétes, de Poutillage. Aujourd’hui on peuc vivre convena-
blement sur nos quarante-cing hectares. Heureusement que notre fils ainé n’est
pas comme sa sceus, il est courageux et pourra prendre la suite quand je ne pour-
rai plus travailler. » Pendant les entretiens le pére est & peu prés le seul i parler,
les autres répondent par monosyllabes ou par hochements de téte. La terre ecle
travail sont les seules valeurs reconnues et tout doit leur étre sacrifié. Le fils ainé
dont le pre est trés fier a intégré ces valeurs au point d’en faire une drogue: il
travaille huit & dix heures par jour dimanches compris, ne sort pratiquement
jamais, 0’2 ni copains, ni petite amie malgré ses vingt-trois ans. La mere qui a,
elle aussi, bien intégré le mythe a vainement tenté d’intéresser sa fille 4 ['élevage
des volailles et 4 [a culture du potager familial. La fille est la seule & dénoncer
par ses fugues le coté aliénant, étouffant, du mythe familial qui exige que tous
sacrifient leurs aspirations personnelles 4 l'exploitation, au maintien et, si pos-
sible, 2 Pextension du domaine familial, substrat matérie]l du mythe.

On retrouve A travers ces excmples les différents niveaux d'influence du mythe:
comportements individuels, régles de fonctionnement de la famille, intégration
dans [a société. On comprend combien ii est risqué d’ébranler, contester le mythe
familial. Par contre, i sera précieux d’observer, comme le propose Philippe Caillé,
les éventuelles contradictions entre le niveau mythologique, celui des croyances
et des valeurs familiales, et le niveau expérientiel, celui des comportements obser-
vables. C'est au niveau de ces contradictions que surgissent chez un ou plusteurs
membres du systéme, troubles, difficultés, symptémes. Ces manifestations expri-
ment, d'une certaine fagon, 4 la fois la nécessité d’échapper aux contraintes du
mythe pour assurer son épanouissement personnel et limpossibilité de changer le
fonctionnement familial qui en découle. Les fugues de la fille des agriculteurs,
I'énurésie de la cadette des enseignants exprimaient la difficuleé dintégrer les
valeurs contraignantes de leur mythe familial respectif.

Chaque famille posséde une organisation qui lui est propre
Les éléments d’organisation communs aux systémes vivants sont bien évi-

demment présents dans la famille. Etroitement interdépendants, ils sont ex-
pression de la dynamique familiale que Leopoldo Chagoya décrit comme « un




mélange de sentiments, de comportements et d'attentes entre les membres de la
famille, qui permet 4 chacun de se développer en tant qu'individu, lui donne le
sentiment de ne pas étre isolé et de pouvoir compter sur appui des autres’ ».

Les régles

Ce sont les informations, adoptées ou imposées, de facon généralement

implicite 2 tous les membres du systéme concernant la facon de voir, d’inter-
préter une situation et la fagcon d’y réagir. Elles permettent d’organiser/contrd-
ler ce « mélange de sentiments, de comportements et d’attentes » en fonction
des croyances fondamentales qui constituent le « mythe » familial. Au travers
de ses regles, chaque famille impose & ses membres ses espoirs, ses doutes, ses
projets, dans certaines de fagon explicite et directe; dans d’autres ce ne sera
permis que par allusions, de facon indirecte; dans d’autres enfin, il faudra pour
pouvoir le faire créer des situations extraordinaires de crise, de deuil. Lexpres-
sion normalement admise dans certains groupes familiaux sera la parole mesu-
rée; dans d’autres le discours brutal émaillé d’expressions violentes ou d’injures
accompagnées de gesticulations véhémentes; dans d’autres enfin, il faudra pour
se faire entendre recourir aux passages 4 'acte et aux violences physiques. Les
regles déterminent aussi la place et le réle de chacun dans les circonstances les
plus courantes de la vie familiale, interférant ainsi avec les sous-systemes, en
fixant qui peut et doit assurer telle ou telle fonction (soins, autorité vis-a-vis des
enfants, organisation des tiches domestiques, gestion des ressources, etc.) Les
régles concernent enfin le comportement global de la famille, en particulier dans
ses relations avec extérieur. D’elle dépendra que la famille soit fermée, repliée
sur elle-méme ou, au contraire, ouverte aux influences et ressources extérieures.
Lensemble des regles est banalement considéré et nommé par les membres de
Ja famille comme des « habitudes » tissant la trame de la vie quotidienne, ce qui
explique la difficulté d’en changer. Pour le travailleur social, il est intéressant
d’observer si les régles clairement énoncées, voire « claironnées », au cours d’en-
tretiens, coincident avec les comportements. Tel le pere, par exemple, affirmant
haut et fort: « Chez moi, Cest moi qui fais la loi », ne levera pas le petit doigt
pour calmer ses gamins turbulents qui perturbent lentretien, et s'il est invité 2
intervenir, on constate qu'il n'a aucune autorité sur ses rejetons.

1. « Dynamique familiale normale et pathelogique », in Interprétation, vol. 4.
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Sous-systemes

Constitués, nous Pavons vu, d’individus de méme génération assumant les
mémes fonctions, ils sont le lieu d’application de regles particuﬁ?ﬂres‘ qui Jes jus-
difient et les confirment. En retour, la fonction et la désignation de chaque sous-
systeme justifie et légitime Papplication de ces regles. Chaq\uﬁ sous-systtme est
normalement séparé du reste de la famille par une frontiere perméabﬁie mais
sélective, Cest-a-dire qui permet les échanges d.ar'ls les dfaux sens, mais soppose
au passage de certaines informations ou activités qui lui sont p@pzfﬁshﬁa};
exemple, lorsqu'un enfant dit & ses parents: « Je vous a1 entendu dxswtc{ ,111‘@1
dans votre chambre, de quoi parliez-vous? », Pun des parents marque;‘a { exis-
cence de la frontitre entre le sous-systeme conjugal et le sous-s 7stéme fratric en
répondant: « Froute, nous discutions de choses qui sont les né,z';:es et qui ne Zﬂ /f:[/'/—
dent pas. » Si, dans la méme famille dont ?es enfants sAont déja adoiesc)e;ms,} n:m;
porte qui peut entrer dans la salle de bain, alors merr}f: q'u.ﬁlq}zeiqu mr* au U
s’y trouve, il v a absence de frontiére, non respect d)e Pintimité des genclrzihom‘
(adultes/enfant) et des personnes. Si la présence d’un adulte est ac«:epaaoﬁie et
méme nécessaire pendant la toilette d'un petit er}far}t, 6}16 deme/nt voyeurisme
inacceptable pour un adolescent, surtout il s'agit d une pr@sAence;du F:{;{
opposé. On voit resurgir ici le probleme des terr.ltmres.,l\/[er'nf,: af‘rsqﬂl !
sagit d’un territoire commun comme la salle de balr}, la nécessité de jeg. <‘
d’utilisation apparalt pour sauvegarder les prérogatw'ss'a.uxqufsﬂc':s cnac}_u;c
sous-systeme et chaque individu peut prétem'ire. A fom‘\zorz le tertitoise propre
3 un sous-systeme doit lui permettre dy appliquer les regle)s qui Jui sont par
culieres. Par exemple, le « coin jouets » ou la chambre,d un e/n‘fa.r}t, s dsine
doivent pas contrevenir 4 la regle d’ordre et de propreté qui régir lensemble
du territoire familial, doit permettre 4 enfant d’y établir pew @ peu ses propres
régles dutilisation et de disposition. Maman pourra de temps er} temgs‘ 4301:2
der 2y jeter un coup d’ceil, mais ne devra pas se pern.lettre.d intervenir en rab-
sence du « propriétaire » pour jeter les « cochonneries c;tm ne ?61‘“\/(3112 3 “iﬂ »‘i
objets qui ont peut-étre beaucoup de valeur pour ]; enfam'.( De la mfm

maniére, la chambre des parents, territoire du sous-systeme a'ton}uggl} dr‘m‘.\@ue
interdite aux enfants en absence d’autorisation. Ainsi, la notion de « ff?mjiﬁl‘ﬁ »
coincide avec la notion de permis/interdits et donc avec les régles dont elle
reflete 'application. o

Minuchin qui a fait du concept de « structure » la base théorique de sa
méthode distingue trois sortes de fronticres:

; ? Y "' 1Y

— Frontitres fmctz'onnel[es perméab/es, claires. Elles permettent l expr:,som;_\
dans les deux sens, des sentiments et des besoins, d’un sous-systeme 2 | a".'}’tr.?’
ainsi que la négociation cohérente des réponses souhaitables. Chacun sait de
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fagon précise ce qui lui est permis et ce qui lui est interdit. Ce type de frontiere
permet & la fois 'évolution de chacun et la stabilité de Pensemble.

~ Frontieres rigides imperméables. Elles interdisent toute négociation ou remise
en cause. Elles s traduisent par des interdictions/ukases sans contestation ni dis-
cussion possibles. Uexpression des besoins et aspirations individuelles y est igno-
rée. Ce type de frontitre existe dans les Gamilles « rigides » ot1 Pévolution des jeunes
est quasiment impossible sans difficultés ou apparition de symptomes.

— Frontitres floyes, diffuses, enchevétrées. Elles correspondent 4 une confusion
des roles. Personne ne sait de fagon précise ce qu'il peut se permettre, ol sont
les limites. Tout le monde peut intervenir & propos de tout et de n'importe quoi.
Certains enfants sont chargés de responsabilités parentales tandis que les adultes
se conduisent comme des gamins irresponsables. Ce type de frontitre est fré-

quent dans les familles « 4 problémes multiples » que connaissent bien les tra-
vailleurs sociaux.

Pour Minuchin, les SOUS-SYSTEMESs « penvent se Jformer selon génération,
le sexe, les intéréts, les Jonctions et les rdlests. 1 distingue dans une famille
fonctionnelle:

-l sous-systemme conjugal, constitué d’un homme et d’une femme qui ont
choist d’abandonner une part de leur [iberté pour s'adapter I'un 4 Pautre, vivre
ensemble et, dans la plupart des cas, fonder une famille. Tl leur faut trouver et
entretenir des ressources de tous ordres nécessaires 4 la pérennité de leur couple,
et organiser les tAches indispensables 3 leur existence commune. Outre le senti-
ment amoureux et les relations sexuelles, ils doivent tre un pour lautre source
de satisfaction, appul et recours crédible en cas de difficuleés;

— le sous-systéme parental se superpose au précédent lorsque nalt le premier
enfant. 1l ne doit ni se confondre avec lui, ni provoquer sa disparition. Il 2 pour
fonction essentielle de répondre aux besoins de nourriture, de protection, de
socialisation des enfants. Minuchin, qui appelle « centrale de responsabilité et
décision », en souligne la difficulté en écrivant que « les parents ne peuvent pro-
téger et guider sans en méme temps contrdler et restreindre. Les enfants de leur
coté ne peuvent se développer sans en méme temps rejeter et attaquer, le pro-
cessus de socialisation étant obligatoirement conflictuel? » ;

— le sous-systéme des enfants ou fratrie, dont la fonction est d’étre le lieu d’épa-
nouissement et de maturation progressive des jeunes, « premier laboratoire on
ceux-ci peuvent faire Pexpérience de relations avec des pairs® », & condition de

1. Salvador Minuchin, « Famille en thérapie », chap. 11, in Un modele familial, Delarge, Paris,

1979.
2. 1bid.

3. Walter Toman, Constellations fraternelles et structures familiales, ESE, 1987,

ne pas étre enfant unique. Chaque enfant aura tendance 2 appliquer plus tard 1
I'extérieur, d’abord 4 P'école puis dans sa vie d’adulte, le type de compr_ﬁ:t@mfgz
déja expérimenté dans la fratrie. Dans les frgmes r,m,mbreuses, on voit pmms
poindre un sous-systéme des ainés qui se voient deleguer une part du pUU,V?l\i
parental vis-a-vis des plus jeunes (les aider 2 s’h_abdler, les accompagner 2
['école...), ce qui, en soi, n'a rien de nocif, 4 condition de ne pAas demander‘a
ces alnés d’assumer des responsabilités d’adultes ou de 16}5 empécher, faute de
temps, de pouvoir « vivre leur vie » d’adolescent, c’e.st‘—i:{—chre1 de ne ;:h).s pouvoir
consacrer 'énergie et le temps nécessaires aux acquisitions de leur Age ;

— le sous-systtme grand-parental, que Minuchin ne relate pas dans | ouviage
référencé ci-dessus, a dans notre société une importance suffisante pour éere
retenu dans sa double fonction de « mémoire de famille » et de recours e\vemuei
pour les petits enfants en cas de difficultés avec les parents. Ce sous—systcr_nf::, C;l
réalité double — grands-parents maternels d’u.n cbté, grands-parents patern C:S
de lautre —, permet en effet aux enfants de se situer d'an§ le §emps en lewr racon-
tant les moments importants de U'histoire familiale, ainsi qu'en leur donnant des
informations et des anecdotes sur 'enfance et la jeunesse de leurs propres
parents. Ainsi, ils fournissent aux enfants leurs « racines >>>'et les_ é}éments du
mythe familial dont on a vu qu’il constituait une part de} identité devdlm.cu;z
des membres du systéme. Par ailleurs, généralement libérés de_s contrain ces de
la vie active, disposant de temps, ils peuvent étre un recours utile pour f}ﬁ;‘iatﬁvli
ser d’éventuelles tensions/difficultés entre parents et e.nfants.}l letlr est d'autany
plus facile de prendre du recul par rapport & ces situations qu ils n’ont pas la res-
ponsabilité directe et entiere de U'éducation des jeunes.

Sous-systemes dysfonctionnels

A c6té de ces sous-systémes « fonctionnels » répondant deﬂ facon satisfaisante
a des besoins bien déterminés, il en existe d’autres « dysfonctionnels » ou « per-
vers » selon certains auteurs (Jay Haley), qu'il est aisé d’observe:r‘dans la piup;rt
des familles clientes des services sociaux. Les situations répétitives de cermli:ls
couples instables, fréquents dans ces milieux: en offrent un bon exempllc. On
est étonné de voir que celui ou celle qui reste I'élément Stéllblﬁ de ces cau}p.ﬁs suc-
cessifs et fugaces, se retrouve toujours Flans les rpémes difﬁculteg av§c 6:}3@??
type de partenaire alcoolique, violent, instable, 1rres/ponsable, Ay lﬁgi;l u 1<_:c
pres on s'apergoit que cet élément stable a conservé une relamon' ;aveﬂc _ u_uwais
parents (pere ou mere) en réalité bien plus 1mp(‘)r‘t\ante,q}te ce qui le hﬁ. ax’xfeg ses
différents partenaires. Ceux-ci ne sont que le troisiéme elerr}ent d une triade qu,
elle, fonctionne selon des regles parfaitement sFables et bien érablies. &,fsx 1@;3
constat qui 2 amené & considérer la triade, ou triangle, comme le plus petit des



systemes: on peut changer un des éléments, il continue 2 fonctionner de la méme
facon. Clest Bowen qui a théorisé ce phénomene de la triangulation (1957): « La
relation entre deux personnes (diade) est émotionnellement instable, elle a des
capacités réduites d’adaptation quand elle doit faire face 2 'angoisse et aux ten-
sions de la vie... Quand Uintensité atteint un certain degré, il devient prévisible
que ce premier couple récupére une tierce personne dans son probléme émo-
tionnel... Tout se passe comme si I'angoisse se diluait quand elle (la personne qui
supporte le moins la tension) passe de Pune  Pautre des trois relations qui exis-
tent dans un triangle. Ce triangle est donc plus stable et plus souple qu'un
couple'. » Caplow de son coté affirme: « Il suffit de trois éléments pour établir
une identité collective capable de survivre au remplacement de 'un de ses
membres”. » Ce phénomene de triangulation est fréquent dans de multiples situa-
tions de couple oit I'un des deux tente d’échapper 2 la tension en « triangulant »:

— Soit un membre de sa propre famille, comme on vient de le voir, ce
qu'illustre la menace brandie dés les premiers conflits d’'un jeune couple: « Si
Cest comme ¢a, je retourne chez ma mére! »;

— Soit un membre trés proche de la famille nucléaire, dont on constate qu'il
est souvent U'enfant, plus ou moins inconsciemment complice. Constat qui a
amené plusieuts praticiens (Whitaker entre autres) a relativiser le schéma cedipien.
Selon eux, enfant s'intéresse trds tot, et se sent concerné, par la relation entre les
parents autant sinon plus qu'a sa propre relation avec le parent du sexe opposé;

— Soit une personne étrangere 2 son systéme familial: amant/maitresse,
copain/confident, voire méme un intervenant social;

— Soitenfin un « objet » susceptible de lui procurer les satisfactions qu'il ne
trouve pas aupres du partenaire: alcool, drogue, activité artistique ou travail,
des lors ces activités deviennent quasi exclusives de tout autre sujet d'intérét.

La triangulation concerne trés directement le travailleur social dans la mesure
olt le client qui vient lui exposer des problemes relationnels dans sa vie de couple
ou de famille va inconsciemment, ou consciemment, tenter d’en faire un allié qui
le « comprenne » et Jui confirme que ses raisons sont les bonnes. Le risque de se
laisser « piéger » dans une alliance avec le client en question est d’étre automati-
quement disqualifié par les autres membres de la famille et donc réduit 2 'im-
puissance. Il faut se rappeler que Freud avait lui aussi signalé 'importance du
triangle cedipien. Peut-étre faut-il voir dans lantériorité de ce triangle « primitif »
pour chaque individu, Pexplication du fait que, selon Bowen, le triangle « est [a
molécule ou I'élément de base de tout systeme émotif, qu'il s'agisse de la famille

1. Murray Bowen, La différenciation du soi, ESE, pp. 25 et 84.
2. Theodore Clapow, Deux contre un— Les coalitions dans les triades, ESE, Paris, 1984, pp. 20-21.

ou de n'importe quel autre groupement' > Te coroﬂai,re de ce postulat Cuj qy.;,ef:@li
systéme peut étre analysé en termes de triangles, o Von peut obsr?wei dans ‘O”A
famille un #riangle majenr fort important pour l 11}tervena’t}t social, attendu ]cp;
Cest 3 Vintérieur de ce triangle que circule le maximum d 1nformat%ons ou d'af-
fects, 11 ot soperent les interactions les plus nombreuses et 1e§ plus importantes.
Selon de nombreux auteurs, si 'on arrive 2 modifier la dy,pamlque de ce ti‘langic,
Pensemble du systéme sen trouvera changé. De ce tmangle co.t/m.prenan“c 1@
membres les plus importants de famille, Bowen écmt:'« Si le thérapeute pf';’.a.u
demeurer au contact des émotions des membres les plus 1mport‘ants.dr\3 172; fa1?r1};_i<3,
tout en se tenant relativement en dehors de l'activité émotive qui sévit a | mtﬁ:}ﬁu]ﬁ:
de ce triangle central, la fusion qui existe de tout temps entre les membi:es dé 1
famille commencera 4 se résoudre. Tous les membres vivant sous le meme]i.@}.a
effectueront ensuite automatiquement un changergem par rapport 31,;:§T§s,@}1x
parents, ceux-ci étant généralement inclus dans Je triangle majeur’. » Jay Haley
précise quun triangle devient « pervers » lorsqu,e: o . e
— Lun des partenaires appartient 4 une génération différente de celle des
deux autres; N , o
~ Ce méme partenaire ¢tablit une coalition avec Pun des deux autres, confre

le troisieme; - , "
_ Cette coalition bien que réelle est niée par les deux partenaires st elle est
évoquée en leur présencé. N ‘ ’ ' o
Précisons ici, quune coalition differe d’une alliance, dans. la mesure ‘m,l g

est un processus stable d’actions dirigées contre gn'partenan‘e, alors g aw i‘ al-
liance est une tactique passagere, changeante, qui lie deux. des partﬁnm%es £n
fonction des circonstances et des objectifs qu'ils peuvent avoir momentanément
en commun. Minuchin reprendra le méme concept’ en parlant d}u man?!;e
rigide, généralement formé du couple pareg.tal et, d ‘u/n enfant, ,cn.acu'xi ,:c,i
adules s'efforcant de placer ce dernier en position dallié, deybouc fmlxslmw m
de patient désigné. Cependant la présence des Flsux Earems n e?t pas o 31»:ga.(_c}1f
et le travailleur social a de nombreuses occasions d’ohserver des mangic&/ tout
aussi « pervers » formés d'une grand.—n.rlér,e coalisée avec saApeme—ﬁ.ﬂeimn%ue‘ za
propre fille, quelle met dans I’imposmbll}te de remplir son ro‘le mfjltﬁlgt{.?. f:ijpn {;j‘a,
tiquant sans arrét; ou d’une mére coahs§e avec son propre fils co_utre/.c/pe_.,, UGA
1i6¢ de « bom & rien » (dans cette situation 1 adole§§e{1t est gen@rlailemn‘ t
« parentifié », la mere lui confiant certaines responsabilités qul\ devralendt ﬁcz»
malement revenir au pere). On peut aussi trouver U SOUS-systeme gran -pere

1. Murray Bowen, L2 différenciation du soi, op. cit., pp.84-87.

2. Ibid, . ‘
3. Paul Watzlawick, Sur [interaction, op. cit., pp. 60-82.
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allié de sa belle-fille contre son propre fils dont il conteste ou tourne en ridicule
toutes les initiatives, usurpant la fonction paternelle.

St les possibilités de structuration triadique  lintérieur du systeme familial
sont multiples, on remarque la fréquence avec laquelle un enfant se trouve inclus
dans les triangles dysfonctionnels. Clest que ces derniers apparaissent souvent
sur fond de désillusion conjugale. L'un des parents, généralement la mére,
reporte alors sur Uenfant les attentes affectives et Je capital de confiance que e
conjoint n'a pu satisfaire. Uenfant 2 dés logs des chances de se trouver face 3 une
maman chaleureuse, attentive 3 ses moindres mimiques, préte a satisfaire ses
moindres besoins et confronté 3 un pere irrité de voir sa femme dépenser des
trésors de tendresse et d’activitd dont il Sestimera frustré: « Depuis que ce gosse
est 13, 1 ne toceupes que de lui! », le bébeé a ainsi quelques raisons de réagir par
des pleurs ou des hurlements dés que le pere lapprochera. Ainsi, la structure
ébauchée d’un triangle pervers va progressivement se structurer et « s'enrichir »,
sil'on peut dire, d'un programme secret, vraie délégation maternelle pouvant
se formuler ainsi: « Ty ne deviendras pas comme ton pére, tu seras [homme idéal
dont j i révé mais que je n'ss pas ew » ou bien si lenfant est une flle: « Méfie-toi
des hommes, on est woujours dégue avec eux. » Comment Vavenir de lenfant pour-
rait-il ne pas érre influencé, obéré, par un tel programme, résultat de Pexpé-
rience négative de la mere et de ses propres sentiments? Cet exemple ne
schématise pas la seule éventualité de structuration dysfonctionnelle de la triade
primitive. Trois possibilités sont envisageables du fait que 'enfant va progressi-

vement preadre conscience de la situation et de son pouvoir:

(MNP . , :
‘\ — Enfant soutienfprotectenr d'un des parents avec qui les
4 N\

relations sont bonnes, mais dont il subira Pinfluence et

@\ intégrera les valeurs;

— Enfant arbitre, alternativement allid de I'un et de
lautre des parents selon les circonstances et les avantages
qu'il peut en tirer, ce qui lui confére un énorme pouvoir
sur le couple. Les relations sont bonnes avec les parents,
chacun s'efforcant de le conserver comme allié;

— Enfant patien: désigné, victime de la coalition des
parents qui voient en lui le « bouc émissaire » respon-
sable de toutes leurs difhiculeés, mais qui mobilise leur
attention et leyr énergie, devenant ainsi le garant d’une
stabilité llusoire du couple. Les relations sont mauvaises
entre tous les partenaires.

K7

Ces diverses éventualités dépendent pour une part des <<.rép.0ns<;?s » que Ven-
fant va donner aux attentes des parents. Réponses d’abord. instinctives, 111;@;35—
cientes qui, favorisées ou provoquées par les autres partenaires, vont de;ems:u
comportements attendus, habimelg Lenfant se ’t.rou‘//c‘ amsim\.ffzsun ui;ji
spécifique, on dit aussi idiosyncrasique parce qu'ﬂ deger}d m;@l@{fmm {Mm}
caractéristiques propres. Par exemple, le bébé 461‘n16r—ne d'une famil ¢ &5t feseu
a avoir des cheveux roux ce qui attire 'attention et provoque des piaj’san rLct.fcs
des parents et du reste de la fratrie. Si ce mod; 'relannn’el percb%f? J: Cﬂ:ﬁ‘t 11
quelques chances de devenir « le clown » famlhetl. En faisant rire gs AUt csazg1
mobilise leur attention, y trouve un moyen de s afAﬁrmer et épond 4 ce qé:
croit quils attendent de lui. II arrive que ces rbles spec;ﬁques} zuengti Une
influence, qui déborde largement le cadre du trla\ngle majeur dgns e:gu/jea,
trouvent, et influencent toute I'économie du systeme. Voici les plus ..1@(;31?11%;;,.

— Le mouton noir, bouc émissaire: ses comportem‘er}% OPPO??“} puz(mg_
teur, marginaux, lui font attribuer toute la r‘espon.sablhte- des du.ﬁw tec 11:31 :}—
liales. En dérivant sur Jui les tensions et angoisses, il contribue puissamment au
maintien de lhoméostase du systeme; S

— Lavictime consentante se présente fréquemment comzle le/ sc?u;ﬁ%;; louleur,
sactifié volontaire pour le bien-étre et le bonheur des autres. En real.ne, 2{ 5 Frm:nr—
pule par ses chantages affectifs et I'étalage quelque peu exhxbmomfnit? loses souf
frances et de son mal-étre. Clest ce qu'on appelle.: le pouvoir rif*c faibles; - N

— Lejuge, arbitre, médiateur: analyste chromquem:’ pgmuﬂegx d'e lavie cr w
difficultés familiales, il prétend en donner une defcrlpmon obj.ecmf/e? neuire :.t
juste. 11 tire argument de cette soi—disant«? neLlltrahte pour se tenit s;)‘lgnjeusaii?;ft
a [écart des problemes, et mener une petite vie tra}nqullle sans »1mp 157?;1013 r ;(; iz

- Le sphinx, silencieux, mystérieux, mais laissant er}tendre qu:._.x < 71 «M
choses » ou détient des secrets dangereux pour la famd’le ou cemia]ms' de S\:n
membres. Il s'en sert comme moyens de chantage en prgcedam par allusions ou
sous-entendus, ce qui lui confere un redoutable pouvoir; " h

— Déternel malade, toujours « mal fichu », jamais en forme, se plaignan? ;ia,ns
cesse de sa santé défaillante et collectionnant des maux ph%s.ou mmns. gf YT
d’allure souvent psychosomatique. Il constitue paFfms le/verlt'flble cen‘ue :i: fa
famille, tous Jes autres dépensant attention, affection ef énergies pour zmﬁ oc
rer son sort. Il arrive aussi qu'un des membres du systeme, estimant exce?g;;s
cette mobilisation et les bénéfices quen retire le malade, lui voue une solid

usie; .
hanie/{lel(;:rfa,it, toujours conforme 2 ce que les autres a,tten‘c’tlent dc hxj , ng
jamais exprimer irritation ou désir pe_rs‘onnel, est c‘ons17(.iere par les 1p:af1:vt; 1:‘
quil sagit d’un enfant, comme I'enfant idéal. Il en tire d'1mp01‘ tai‘ltfi ?cxicﬂi ; T: Ci
cissiques quil doit payer par ['étouffement de ses aspirations et projets personnels,

)

e

N



ce qui risque d’en faire un adulte dépendant. Mais il arrive aussi quil rejette ce
masque trop lourd et adopte un comportement réactionnel qui désarconne le reste
de la famille, ce qui se produit généralement au moment de 'adolescence.

Chaque famille poursuit des objectifs et des buts qui lui sont propres

Ces objectifs peuvent étre définis de fagen globale:

— Continuer d’exister en tant que totalité, en conservant une identité collec-
tive conforme 2 I'image que la famille se fait d’elle méme (mythologie familiale);

— Permettre I'évolution (croissance/maturation) de chacun de ses membres,
Cest-a-dire satisfaire leurs besoins et aspirations.

A partir de I3 apparaissent une multirude d’objectifs dont beaucoup concou-
rent en réalité au maintient de la vie du systeme et dont il apparait qu'ils sont dif-
ficilement prévisibles. Cest que les systémes vivants disposent d'une précieuse
propriété: Péquifinalité, que Bertalanfly définit comme possibilité pour un sys-
teme d’atteindre un but qui lui est propre, quelles que soient les conditions ini-
tiales et la diversité des chemins pour y parvenir. Cette loi, qui est un constat
d'imprévisibilité, n'est pas en contradiction avec I loi d'interdépendance d’un sys-
teme avec sa « niche écologique »; elle signifie simplement que chaque systéme uti-
lise les ressources de son environnement et surmonte les obstacles qui s’y trouvent
en utilisant des cheminements et des moyens en étroite relation avec ses caracté-
ristiques génétiques, biologiques, structurelles, psychologiques, ainsi qu'avec son
propre systéme de valeurs en ce qui concerne les systemes humains. Ce phéno-
mene « d’auto-référence » fait qu'un systeme vivant est capable de se construire,
d’évoluer, de se réparer le cas échéant, sans jamais perdre son identité.

Equifinalité er auto-références ont évidemment 2 voir avec les propriéeés
d’autorégulation, d’homéostase, de morphogentse, dont elles constituent d’une
certaine maniere le cadre. Clest ainst qu'un comportement précis ne trouvera
son sens et ne pourra étre qualifié selon ses effets de rétroaction « négative » (sta-
bilisatrice) ou « positive » (créatrice d'un nouvel état) quen fonction du contexte
familial, lequel résulte des caractéristiques essentielles du systéme.

De ces quelques considérations découlent une regle pour le travailleur social:
il doit, chaque fois que cela est possible, tenter de susciter les aptitudes mor-
phogéniques, autrement dit, faire appel aux potentialités créatives des membres
de la famille. Les avantages en seront que les solutions imaginées, élaborées par
cux auront infiniment plus de chances d’étre acceptées, parce que répondant aux
exigences auto-référencielles familiales. On sait 2 contrario que les solutions pro-
posées/imposées par un étranger, quel que soit son statut, sont rarement app]i—
quées. Par ailleurs, cette démarche procure 4 la famille un sentiment d'initiative

oL

ot de liberté, au lieu de se sentir contrainte d’adhérer 2 des projets qui lui res-
tent étrangets, entrainant passivité, sentiment de dépendance, d’infantilisation,
et créant 4 la longue ce quw'on appelle la « mentalité d’assistés ».

Le travailleur social doit &tre attentif au fait que crises familiales et compos-
rements/symptdmes apparaissent dans le décalage/contradiction entre le but ol
lectif « mythologique », souvent lié au maintien homéostatique, et les
hesoins/objectifs individuels d’un des membres du systeme, besoins qui récla-
ment des changements (morphogenese). Ce n'est pas un hasard si I'adolescence
est particuliérement propice 2 I'apparition de difficultés et de symptomes divers.
Elle est la période ot I'un des membres aspire 3 une distanciation des valeurs
familiales et 3 une relative indépendance. Toute famille connat ainsi des « cycles
de vie » ot buts collectifs et buts individuels entrent en contradiction er contrai-
gnent & changer régles et roles sous peine de dysfonctionnements, voire
d"apparition de comportements symptomes (voir pages 90-91).

Une famille plus ou moins ouverte, plus ou moins fermée

Elle posséde, comme tout systeme, une frontiere extérieure repérable aux
limites relationnelles qu’elle impose avec les systemes voisins; frontizre parfols
matérialisée par une cléture opaque et défensive entourant la maison. La fron-
dere dune famille doit éere suffisamment perméable pour permettre les
échanges indispensables 4 sa survie. Une famille totalement « coupée » de Uex-
térieur, vivant en complete autarcie, est difficilement imaginable. A l'inverse une
famille dont tous les membres vivraient A Uextérieur finirait par ne plus étre
qu'un agglomérat d’individus en réalité étrangers les uns aux autres. Entre ces

extrémes tous les degrés sont possibles: ’

Familles fermées

Leur caractéristique essenticlle est le repli sur soi et la limitation maximale
des échanges avec l'extérieur. Ne sont acceptées que les relations indispensables:
travail d'un ou des parents parce qu'il faut bien gagner sa vie, scolarité dm enfants
parce qu'obligatoire, achats qu'on ne peut éviter... Les activités exizér{f:urfes non
utilitaires (sorties, loisirs, spectacles) de méme que les relations, informations ot
conseils du voisinage ou provenant d’étrangers, sont 4 priors suspects, dangereux
donc ignorés, refusés, d’ot1 un appauvtissement et un isolement peu favorables 2
Pévolution des membres de la famille. Le mythe familial est fortement marqué du
sentiment d’union et de défensivité. Nulle part ailleurs il n'est affirmé avec autant
de force que dans ces familles, qui paradoxalement mettent en péril leurs propres



membres en s'opposant & leur évolution. Confrontées 2 des problemes ou des dif-
ficultés, elles s'efforceront de les résoudre par leurs propres moyens et ne sollici-
teront une aide extérieure qu'en toute derniere extrémité. Une des « solutions »
qu’elles adoptent fréquemment est le rejet pur et simple de celui des membres qui,
a tort ou 2 raison, leur apparalt comme la cause de leurs difficultés. 1l va de soi
qu'elles opposeront au travailleur social une pseudo mutualité massive, des atti-
tudes de repli et de méfiance. Deux variétés de familles fermées sont observables:

a) Familles rigides

Les maitres-mots y sont: autorité, tradition, fatalité. Regles et frontitres y sont
fixées une fois pour toutes. Chacun a un territoire et des activités bien définis et
connus de tous. Les parents, qui sont a jamais « ceux gui ont [ ’expérz'eme et qui
savent », sont en réalité en escalade symétrique, sans qu'il leur soit possible de
métacommuniquer sur leur relation et sans que 'un d’eux accepte clairement res-
ponsabilité et leadership avec le risque de blame que cela comperte. Chacun dans
ces familles disqualifie les messages des autres et méme les siens propres, le souci
premier étant de contrdler lautonomie de lautre et de l'empécher de s’émanci-
per. Le « champion » qui maitrise le mieux ce mode relationnel disqualifiant est
Penfant psychotique qui s'auto-disqualific avant méme que ses parents puissent le
faire. Mara Selvini Palazzoli a défini ce type de systémes comme « familles i tran-
sactions schizophréniques ». Les deux régles majeures y sont: « Il est interdit de défi-
nir la relation » et « Il est interdit de quitter le terrain familial d’affrontement »;

b) Familles enchevétrées ou centripetes

Tous les membres y sont reliés par des liens émotionnels si puissants que le
comportement de ['un affecte tous les autres. Le concept bowenien de « mof col-
lectif familial indifférencié » rend bien compte de cette réalité olt chaque indi-
vidu tend 4 n'étre qu'une cellule non autonome d’un « organisme famille ».
Contrairement a ce qui existe dans les familles « rigides », réles et frontieres y
sont plus flous. Lenfant jusqu’a quatre-cing ans y est surprotégé, surinvesti
comme « objet » de la famille, bien plus que pour lui-méme. Son autonomie
(différenciation du Soi de Bowen) est problématique, son départ aprés ado-
lescence difficile et toujours vécu comme une amputation, et ce, d’autant plus
que dans ces familles toute tentative de différenciation est suspecte et que le seuil
de tolérance aux conflits est tres bas. Les relations sont complémentaires avec
un pere généralement dominant et une mére en position basse. Affects et sen-
timents ne peuvent § exprimer que sur un mode primaire, la violence est fré-
quente: enfants battus, violences sexuelles, incestes. On y trouve aussi des
troubles psychosomatiques.

Ces familles sont particuliérement intolérantes aux interventions extérieures, y
opposant une fermeture totale pouvant aller jusqu’a l'intimidation et aux menaces.
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se montrent hyper-impliqués, violemment revendicateurs, parasitant I'institution
par des scénarios qui leur sont familiers: incohérence, confusion, violence.

Familles normalement ovvertes

Heureusement les plus nombreuses, considérées comme « normales », sa.im;s;;
fonctionnelles, leur frontidre est suffisamment consistante pour €viter tout risque
de confusion avec les systémes environnants et suffisamment perméables pour leur
permettre d'intégrer informations et ressources extérieures compatibles avec lm s
caractéristiques. Il en résulte un enrichissement et de pigs 1a1‘ge:s possibilités
{'adaptation aux circonstances fussent-elles difficiles. Le droit 2 la d:{féren‘ce v est
reconnt, Uexpression des sentiments, désirs, projets, admis. Lorsque surviennent
des conflits, ils sont clairement abordés et résolus par le dialogue et la négociation.
Lorganisation du temps, de I'espace et des tAches v est claire mais souple, adaptée
auv individus et aux circonstances. Quoique bien réel, le sentiment d’apparte-
nance n'empéche pas la participation des membres 2 des activités et xelaiipns exté-
reures. Les enfants y acquitrent une autonomie assortie d’une éd:ucaml.on dela
responsabilité qui les conduit A &tre réellement adultes et & Pouvo)u* quirtes leur
famille sans rupture ni conflit. Ils conservent avec elle des liens d affectmn s\ans
dépendance, libres de toute culpabilité comme de toute haine, contrairement a ce
qui se produit dans les familles fermées ou exagérément ouvertes.

Familles exagérément ouvertes

Le repérage entre qui est de la famille et qui n'en est pas y est difﬁci%e; Le tra-
vailleur social a les plus grandes difficultés 4 la rencontrer dans sa t@tz{l'u:e, un ou
plusieurs de ses membres sont absents, ou bien il se trouve en face d mc\oynms,
voisins, copains de passage, collatéraux en visite, etc., qui n’hésmem pas a inter-
venir et A donner leur opinion sur ce qui se passe dans la famille, Certains vont
méme jusqu’a donner des conseils aux parents alors qu'eux-mémes se trouvent
dans des situations confuses. La régle familiale est: « Chacun pour 0l »
["absence de régles précises et d’organisation permet une l.iberté anaﬂ:higu;e qui
e traduit par un va et vient continuel d'individus essentiellement motivés pas
des intéréts matériels immédiats (« Ya quelque chose 3 bouffer dans le frigo? »,
« Tu peux me filer un peu de fric? », etc.) Clest 1?1 famiﬂe « hall de gar’e » ol
chacun surgit et disparait a improviste, sans explications. On les appelle éga-
lement « familles chaotiques ». Il va de soi que le sentiment d’appartenance y

o e e
st des plus vagues, que personne ne compte réellement sur les autres en cas de
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un autre membre, ce qui rend difficile, parfois impossible, une intervention
« familiale » cohérente. Minuchin 2 appelé ces familles: « désengagées », « centri-
fuges », étant donné Uorientation extérieure dominante de leurs membres. Les
enfants y acquitrent une autonomie précoce, sans marurité suffisante débouchant
difficilement sur une adultisation réelle. Tls deviennent des adultes habitués 3 « se
débrouiller » dans limmédiat et sans perspectives d’avenir ni projets cohérents.
Deux catégories de symptomes sont fréquemment observables dans ces familles:

— Inadaptation sociale: difficultés scolaires, agressivité, passages 2 l'acte,
grossesses prématuides, prostitution, délinquance variée;

— Troubles psychosomatiques et psychiatriques.

Quelle quen soit la forme, ces symptémes ont pour fonction de maintenir une
apparence de cohésion, en particulier du couple parental, qui retrouve une pseudo
entente pour se plaindre ou s'activer autour de Penfant « mauvais » ou « malade ».

Ces familles constituent statistiquement une part importante de la clientele
des travailleurs sociaux, souvent appelées « familles 2 risques multiples » ou
encore « multi-assistées », car elles mobilisent de nombreux intervenants pen-
dant de longues années. Certaines sont d’ailleurs parfaitement adaptées 4 « I'as-
sistanat »; les travailleurs sociaux font partie de leur environnement relationnel,
on poutrait presque dire qu'ils font partie de la famille.

Famille et société

Structure intermédiaire entre Uindividu et la société, la famille ne peut rester
3 Pécart des impératifs (les lois), des grands courants de pensée et d’évolution de
mode de vie, et des pressions multiples que la société exerce sur les familles, y com-
pris les plus fermées, par lintermédiaire des médias, télévision en particulier. De
nombreux auteurs, ethnologues, sociologues, historiens ont d’ailleurs montré que
la famille a revétu de nombreuses formes au cours des sidcles (en France: Phi-
lippe Aries, André Burguiére, Pierre Bourdieu). Sans évoquer les familles polygy-
niques ou polyandriques que connaissent d’autres civilisations, on sait que la
famille « nucléaire » — pere, mere, enfants —, largement répandue, présentée
comme une sorte de prototype, n'est en réalité qu'un modele parmi d’autres
(Shorter en fait une « invention » du Xix¢ sidcle). Pour s'en tenir 4 la seule Europe
on peut repérer les formes successives suivantes. La famille « patriarcale » d’ori-
gine rurale regroupe sur le domus (exploitation familiale) une vaste parentele, et
méme des étrangers v travaillant. A sa téte le pater familizs. il n'a pas exactement
droit de vie et de mort comme son modele romain, il dispose d’un pouvoir sans

an

partage. Cette structure familiale a perduré jusqu’a la guerre 14-18. La f&mzﬂ(
années 20, « les années folles », Jui fait suite. Thomme y reste chef de famille et
pere nourricier, mais la femme « s'émancipe » dans bien des 'domaineg, en parti-
culier professionnel. Dans les années 60 apparait la famille dite scandinave mar-
quée d’'une philosophie de libération des individus; régles et normes,
officialisation du mariage, répartition des rdles selon le sexe, etc.. y deviennent
accessoires. Elle marque ce que Louis Roussel a nommé « le crépuscule des pires ».
On en asrive enfin aux formes largement répandues de nos jours: familles mono-
parentales ot le « chef de famille » est la mére dans 90 % des cas, qui assume seule
les soins et Péducation des enfants; familles « recomposées » ou « néo-parentales »,
olt chacun des conjoints ameéne avec lui les enfants d’'une (ou de p?.}lsi@u :[S) Uziz.iznj,
précédente. On retrouve par ailleurs Uincidence de techniques ‘moiggiqu qui
confrontent le travailleur social & des situations jusque-1a totalement inconnues:
c'est ainsi qu'un enfant peut avoir un « pere biologique » (donneur de s crme
un « pere légal » qui Paura reconnu et lui aura donné son nom, un « pére csd_ucaT
teur », & la suite de la séparation de sa mere avec le pere légal, qui sera celut qui
pendant de longues années exercera effectivement la fonction éducative parer
nelle... 2 moins qu'une nouvelle mésentente du couple provoque fe piacen}em de
lenfant dans une famille d’accueil ce qui le dotera d’une quatrieme figure de pere.
Laquelle de ces quatre figures paternelles aura été suffisamment intériorise par
I'enfant pour étre un support d’identité et pouvoir Vinscrire dans une continuité?
Bien d’autres facteurs socio-économiques et culturels seraient 2 évaquer, ce que
ne permet pas le cadre de ce livre. De toute maniére, il est cla,ir que Ja f{amﬂie ne
peut étre considérée comme un isolat. Que deviendra—t—e%le alavenir? Pﬁ en malin
qui pourrait le dire. Il n'est pour s'en convaincre que d’écouter les spécialisies:

« Nous entrons dans la zone du jamais vu » (Gérard Calor, directenr de Ins-
titut national d’études démographiques); o

« Le monopole familial appelle des remises en cause, mais wl’hmton‘e de ses
replis comme de ses conquétes devrait convaincre nos utopies comme 10
inquiétudes, de son inépuisable capacité de vie'. » (André Burgms;e) 3 ‘

« La famille nucléaire ne sera dans 'avenir quune des formes d'unieé fami-
liale parmi beaucoup d'autre? » (Alvin Toffler);

« La famille dépouillée de son habit d’autoritarisme et des formes d‘e respect
les plus contraignantes, figure au hit parade des valeurs de la jeunesse’ » (Mar-
tine Segalen).

1. André Burgnitre, « La famille ancienne: une utopie rétrospective », in Finie la famifle? Tra-
ditions et nowveanx rbles ~ 5. Regards, Autrement, 1992, pp. 220-228.

2. Alvin Toffler, La 3¢ vague, Denoél, 1984.

3. Martine Segalen (coord.), Jeux de familles, Presses du CNRS, 1997.

QQ



En fait I'imaginaire contemporain accorde d’autant plus d’importance 4 la
famille valeur refuge, valeur émotionnelle, quelle est moins pratiquée. La
famille est une « cosa mentale » (Michel Maeffesoli, professeur 4 la Sorbonne,
directeur du Centre d’Etude sur I'Actuel et le Quotidien).

Une lecture linéaire de linfluence de la société sur la famille risque d’abou-
tir chez le travailleur social 2 un sentiment d’impuissance et de défaitisme tel
quon en a connu A la fin des années 60: « Tant qu'on n'aura pas changé la
société, nos efforts ne servent 4 rien » d’olt une attitude de renoncement dans
l'attente d'un hypothétique « grand soir ». Deux remarques s'imposent ici:

— Les sociétés elles-mémes s'efforcent de pallier les pressions et nuisances
quielles font subir aux individus et aux familles par des « mesures sociales » dont
les services et travailleurs sociaux sont précisément les agents. Politique sociale
plus ou moins insuffisante ou mal adaptée, constamment 3 repenser, mais qui
pourtant répond aux besoins les plus criants et permet 2 de nombreux indivi-
dus et familles de survivre sans trop de dégits, bien qu'on ait parfois le senti-
ment de se trouver face au tonneau des Danaides;

— On constate par ailleurs que face  des difficultés semblables, certaines
familles s'en tirent micux que d’autres, parce qu'elles disposent apparemment
d’un potentiel d’adaptation meilleur et savent mieux mobiliser leurs ressources.

Ces deux remarques situent les deux versants de laide sociale: d'un c6té un
arsenal de « mesures » et d’aides matérielles adaptees (allocations, stages, RMI,
assistances diverses, etc.), de l'autre une action psychologique et relationnelle
propre & dynamiser 'énergie, le potentiel d’action et de créativité des individus
et des familles. Cest ce versant quenvisage bien entendu le présent ouvrage.

Cycles de vie et problemes familiaux

Les contes de notre enfance se terminaient invariablement par: « /ls vécurent
hewreux et eurent beaucoup d enfants », formule laissant supposer que la vie se
déroule comme un long feuve tranqulﬂe La réalité, hélas, est un peu différente.
Tout groupe, y compris le groupe familial, connait des moments de tensions et
de crises. Tensions, problemes, crises, voire pathologies, qui ne sont pas le fruit
du hasard, mais surgissent lorsque le systéme est contraint pour une raison ou
une autre de modifier son fonctionnement, ses regles ou méme sa structure.
Deux ordres de facteurs peuvent étre 2 Uorigine de tels changements. Les uns
extérieurs au systéme: guerre, cataclysme, accident, chémage, etc. Les crises
quils provoquent sont alors imprévisibles, accidentelles et aboutissent

fréquemment 4 un renforcement de la cohésion du groupe. Les autres sont
internes au systéme et sont liés 3 'évolution d’'un ou plusieurs de ses membres,
en premier lieu les enfants.

Cette évolution obéissant 3 des lois bio-psychologiques bien connues, les
crises qui en résultent sont des lors prévisibles et liées 2 ce qu'Erick Erikson a
décrit dans son ouvrage Enfance et sociéié sous le nom de « cycles de vie » com-
muns 4 toutes les familles, qu'elles soient originelles ou recomposees. Pour ces
derniéres sajoutent deux crises importantes tant pour les partenaires adultes que
pour les enfants: celle de la séparation préalable des conjoints puis celle d'un
nouveau modus vivendi provoque par 'éventuelle arrivée de nouveaux parte-
naires. Selon ce concept, la vie de tout groupe familial peut étre considérée
comme une série de paliers ol le systéme connait un état d’équilibre et de calme
permettant & chacun de satisfaire ses besoins de maniere suffisante. Mais entre
ces paliers apparalssent des périodes de difficultés, de tensions, de conflits, voire
de souffrance, qui signifient que certains membres ne trouvent plus a satisfaire
lc urs besoins les plus essentiels et contraignent consciemment ou non le systeme

5 changer. Deux éventualités se présentent alors: ou bien le groupe £ nmim
trouve en lui-méme les ressources efficaces pour assumer les changememc néces-
saires et accede & un nouveau palier (cycle) pour une période plus on mo
longue; ou bien aucune issue satisfaisante n'étant trouvée, les difficultés i on
croissant et de pseudos solutions apparautront sous forme de comportements
déviants ou de symptdmes divers, expressions de I'impérieuse nécessité de chan-
gement en méme temps que de I 1mposs1b1hte pour le systeme d'y paivemr Le

' %Lhtm’l ci-dessous représente les cycles de vie observables dans la quasi totalied

des familles.

Frudes sérieuses
Adolescent

Jeune adulte

T T\
Scolarité * * Départ des enfants
Primaire / \ Autonomic
/ \ Retraite
Grossesse/naissance * * Veuvage
Petite enfance / \ Vieillesse
/
Constitution *
du couple /
« .. Période d'expansion » « Période de résorption »

“ = Tensionicrise



Le nouveau couple

La formation d’'un couple est généralement considérée comme la rencontre
d’un homme et d'une femme. Elle est en réalité, selon le mot de Carl Whita-
ker, « la rencontre de denx délégués familiaux & la reproduction ». Jay Haley
remarque de son cOté quhumains et animaux partagent le méme but primor-
dial: rechercher un partenaire sexuel, saccouples, construire un nid, élever leur
progéniture. Pourtant une différence notable les sépare: on observe chez les ani-
maux une coupure stricte et définitive entre parents et jeunes dés que ceux-ci
sont en 4ge de procréer, alors que chez homme, loin qulily ait coupure, on voit
les parents intervenir A tous les stades de la vie de leurs rejetons. En fait, le
couple, officialisé ou non est bien la rencontre de deux univers familiaux avec
leur systtme de valeurs, leurs caractéristiques différentes, leurs habitudes com-
portementales, intériorisés en chacun des deux partenaires. La « lune de miel »
des premiers temps de la rencontre privilégie la découverte émerveillée de
Pautre, les rapports sexuels y ont une part importante qui occulte au moins pas-
sagerement les différences. Faire lamour dispense, au moins provisoirement, de
réfléchir aux différences qui se révéleront immanquablement par la suite ainsi
qu'aux problemes 4 résoudre qui sont pour chacun:

— se distancier des systémes ol il a jusque-la trouvé gratifications et sécu-
rité: famille, bande de copains, etc:;

— négocier avec le partenaire les regles de fonctionnement et d’organisation
indispensables 2 la vie du couple:

a) Trouver un répertoire affectif satisfaisant sur la base d'une intimité ot
la sexualité est prépondérante. Se mettre d’accord sur un « contrat »
réciproque de fdélité/liberté;

b) Partager une vision de Uexistence et des buts essentiels de la vie: avoir
des enfants ou non, importance accordée 4 la réussite professionnelle,
3 Pargent, part consacrée aux loisirs, etc.;

c) Partager les tAches et responsabilités aux mieux des aptitudes et des
gotits de chacun;

d) Etablir un mode de relations suffisamment distancié avec chacune des
familles d’origines et avec les anciens copains.

Les réponses apportées a ces divers problemes ne doivent pas étre négligées
par le travailleur social, car chacune comporte des risques de dérapage et de
conflits potentiels ot 'on voit en particulier ressurgir I'influence de la famille
d’origine de U'un des partenaires. De ce point de vue, plusieurs types de mariage,

ffectif du t t observabl -deld fa relati fhiciell d
au sens affectif du terme, sont observables, par-del la relation officielle ou de
simple concubinage des deux partenaires.

Le mariage fuite

Ce sont généralement les filles qui y ont recours, y voyant le sc—:gl moyen de
sortir d'une famille ol elles sont, soit impliquées dans un conflit du coupie
parental, soit ligotées par un rigerisme auftoritaire qui ne leur laisse aucune pos-
sibilit¢ dexpression de leurs propres sentiments et d'ésn‘s, Ce« mariage fuite »
est plus une expression de contre-dépendance que d’mdépendagce J:Cecﬂe, a::.vsm
a-t-il peu de chances détre harmonieux et viable. Il prend parfois la 'J,O\,Tmfi d'va
« marlage de réparation » apreés une grossesse déclarée ou mé@e apres la nais-
sance d'un enfant. Le partenaire masculin y est bien plus 'objet des fantasmes
de liberté et d’autonomie de la jeune femme que celui dun amouy réel. Par
ailleurs, pour ces jeunes filles souvent immatures, le fait de dﬁ‘.ﬂiﬂil' m:_(‘i;fe nont-
vit Villusion d’étre enfin devenue une adulte autonome. Tlusion qui ﬁd«’}.‘tﬁ au
erand jour devant leur incapacité a assumer tous les soins que réc&lame Penl m
Il est alors fréquent qu'elles confient Je bébé 4 leur propre mére qui accepte gene-
ralement avec empressement.

Le mariage cocon

Chacun croit y trouver celui ou celle qui va enfin lui procurer ce d@-n_i: i"t
estime avoir été privé pendant son enfance et adolescence: affection, sécurite,
oratifications. Chacun attend ainsi que l'autre s'occupe exclusivement de lut et
Tui consacre la totalité de son affection, de ses attentions, de son teraps, de ses
cfforts... sans que effleure Vidée d'une quelconque réciprocite. Un el
« contrat » implicite & sens unique ne peut bien évidemment que déboucher sur
les plus noires désillusions. En vertu du principe énon;é par Bowen, selpn lequel
un immature se choisit un partenaire au moins aussl immature que huz ce tyne
de mariage est celui de deux enfants qui s'attendent 2 trouver ‘chﬁz Pautre ’<°
« parent » idéal qu'ils n'ont pas eu. Le conjoint 0y est pas §hg.151 pouzc' ce qu 1
est réellement, mais comme une sorte de complément narcissique et fantasme

de soi-méme.

Le mariage assurance vie

Clest le « beau mariage », autrefois courant dans les milieux ot '« on avair
du bien », mariage qui d’ailleurs n'a pas totalement disp.am dans certaine
familles de la bourgeoisie. La valeur matérielle du patrimoine du'con;om‘a’ en
est la raison primordiale bien avant les sentiments. Les parents y jouent géné
ralement un réle actif en favorisant la rencontre des deux jeunes futurs €potix
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eten pronant un mariage assorti d’un « contrat » en bonne forme, garantissant




['avenir matériel de leur rejeton. La haute bourgeoisie entretient encore de véri-
tables rituels: bals, rallyes et autres rencontres destinées 2 favoriser la découverte
réciproque du « beau parti ». Si par chance Uentente affective et sexuelle est au
rendez-vous, de tels mariages ont des chances d'étre de solides réussites. Sinon,
derriere le respect plus ou moins hypocrite des « convenances », chacun méne
sa vie personnelle sans plus soccuper du conjoint. Lorsqu'apparaissent de
sérieuses difficultés, ces couples ont plus volontiers recours aux « hommes de
loi » (notaires, avocats, huissiers) quaux travailleuss sociaux ou aux thérapeutes.
Il §'agit avant tout de sauvegarder son patrimoine ou méme de 'augmenter, 2 la
faveur d’un divorce.

Le mariage épanouissement autonomic

Il existe fort heurensement et constitue la majorité des unions « sans his-
toire ». 1l est 'apanage de personnalités sutfisamment matures, capables de se
distancier raisonnablement de leur propre famille pour s'engager dans une rela-
tion d'intimité avec un partenaire de leur choix, dont elles acceptent les dn%—
rences sans craindre d’étre absorbées dans une dépendance plus ou moin
symbiotique.

Ce probleme de maturité/immaturité est suffisamment essentiel dans le
couple pour mériter qu'on s’y arréte. Uimmarurité dans le langage courant signi-
fie incapacité pour un adulte 2 s'adapter de fagon positive et réaliste aux situa-
tions auxquelles il est confronté. On dit qu'il se conduit comme un enfant ou

un adolescent atrardé. Pour Donald W. Winnicott!, immaturité est une carac-—

téristique précieuse de 'adolescence. Elle est source de créativité, d’idées nova-
trices, de sentiments neufs et frais. En revanche, 2 Vexception des artistes qui ont
besoin 4 leurs risques et périls, comme le montre la vie de beaucoup d’entre eux,
de conserver ce capital de créativité, limmaturité constitue un handicap pour

I'adulte qui doit affronter avec réalisme les dures nécessités de Uexistence. La-

notion d'immaturité est 2 rapprocher du concept de « personnalité pré-génitale ».
en référence aux stades de développement décrits par Freud depuis la petite
enfance: oral, anal et génital — ce dernier caractérisant Uaccession a P'état adulte.
Murray Bowen de son cbté parle de « non différenciation du soi », concept selon
lequel Vindividu immature reste « englué dans le moi collectif familial indifféren-
c1¢». Il reste au stade du « ON », sans accéder au stade du « MOU/JE » qui est celui
de Pindépendance autonome. Pour Bowen, « les gens peu différenciés présentent

un fort pourcentage de tous les problemes qu'un homme peut rencontrer au cours ‘

1. Donald W. Winnicott, Jeu et réalité, coll. « Folio essais », Gallimard, Paris, 2002.
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de son existence, y compris les maladies émotives et physiques, mauvaise adap-
tation sociale et toutes sortes d’échecs. .. Le SOT solide (dont les immatures sont
"‘iépou rvus) est constitué a partir de croyances, de convictions, ¢ epxmom et de
51 nupm clairement définis. A Pinverse le PSEUDO SO test qu'un “faire sem-
plant” qui dépend essentiellement des réactions des antres’ ». Pour Bowen, 1o
mariage est, dans un premier temps, 'échange de deux pseudo-sof ot chacun
Hmcc d’étre conforme 3 ce qu ‘il croit que lautre attend de lui, et la muoﬁ
motionnelle est intense. Ce n'est qu'au bout d’un certain temps que chaque
parten haire retrouve progmsswement le fonctionnement qu'il avait dm, s propre
famille. Lorsque le soi n'est pas suffisamment structuré, ce retour au comporte-
ment plus authentique provoque chez 'un des deux partenaires I'angoisse d'étre
dominé, absorbé. De ce « divorce émotionnel » peuvent résulter, tou;mﬂro selon
Bowen, trois alternatives: conflit conjugal; dysfonctsonnem@m d'un des
gtxmioints (violences, alcoolisme, dépression, etc.); ou encore, apparition de
symptomes/problemes chez un des enfants du couple. Connaissant les 1 isquies
h triangulation dans un couple olt régne I'insatisfaction?, sachant par aille eurs
que mmfﬁsance de différenciation est en rapport étroit avec la famille d'o
gine. le travailleur social doit se demander face 2 un couple dysfoncn@nﬂci ol
est le « vrai mariage ». Il le trouvera souvent entre celui des conjoints qm sup-
porte le plus mal I situation et 'un des membres de sa propre famille d’origine,
géndralement un de ses parents. Cette réintégration en tiers dans la vie du
couple peut dans un premier temps n'étre qu'allusive (« On voir que ta mére ¢
xs'f\’:ée hier, elle t'a encore monté la téte... » ou « Ah! tu ressembles bien é on
 ai l'impression de l'entendre en t'écoutant », etc.) Mais progressivement

celut, ou ccHe bl qu1 $ adressent ces remarques va prendre Uhabitude, si uf:n
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pou 1111 confier ses doures‘ ses deceptlons lm demander aide et fonoml Ala
ongue, le vrai partenaire de vie auprés duquel il trouve refuge et réconfort, ne
sera plus le conjoint mais ce membre « triangulé » de la famille d’origine, ld sera

desormais le « vrai mariage » affectif. Fmalement cette alliance risque de deve-

|
]

aiv « coalition » contre le conjoint jugé mauvais, incapable, nrespomable, per

18, etc., avec lapprobation du ou des parents « alliés » de leur enfant: « On te
Uavait bien dit que ¢a ne marcherait pas... ¢a n'était pas un homme (une
femme) pour toi », etc. Devant cette triangulation qui le rejette, le partenaire
disqualifié n'a d’autre ressource que de chercher 2 son tour une possible trian-

gulation susceptible de lui procurer compréhension, gratification, ou au moins

Vhreay Bowen, La différenciation du soi — Les triangles et les systémes émotifi familiaus, ESF,
9. pp. 30-32.
A7)

)i",x

op. 90-91.

Qg



plaisir, ce peut étre une liaison affective ou sexuelle, le retour vers d’anciens
copains, la fuite dans le travail, Palcool, sans patler d’éventuels symptdmes psy-
chosomariques (ulctre d’estomac, tachycardie, dépression, asthme, etc.)

(srossesse, naissance

Ce cycle marque la transformation de la dv'tde:/couple en triade par la venue
de Venfant qui va proFondsment en modifier 'économie affective et relation-
nelle. En réalité on s'apercoit que Penfant est présent bien avant sa naissance:

— Soit qu’il constitue un des projets majeurs du couple comme aboutisse-
ment normal et souhaité de leur amour;

~ Soit qu'il ait éeé la cause déterminante d'un « mariage réparation » (« Si je
n'avais pas €té enceinte on ne se serait pas mariés! »);

— Soitenfin que Penfant soit espéré comme remede 2 une situation déja pro-
blé matxque « (;a ne va pas trés bien entre nous, mais quand on aura un enfant
tout s'arrangeral »; espoir fallacieux dans la plupart des cas.

La grossesse

Pendant cette période de quelques mois peuvent se nouer de redoutables
problemes qui risquent de marquer Uavenir du couple comme celui de enfant.
Lorsque ce dernier est attendu, souhaité, il prend dores et déja une place cen-
trale dans la vie fantasmatique et affective des futurs parents dont les relations
vont changer. Non seulement ils en patlent, choisissent des prénoms, ébau-
chent des projets, commencent 2 s’organiser matériellement, mais le futur pére
se fait plus attentif, plus protecteur vis-a-vis de sa femme. Lamour passe du
plaisir essenticllement érotique (Eros) 4 une tendresse oblative (Agape) La
future mére se sent aimée, protégée, encouragée, valorisée, en méme temps
quelle est intensément mobilisée par le feetus qu'elle porte. 1l en va tout dif-
féremment lorsque la grossesse est vécue comme un accident, une charge non
souhaitée, une catastrophe Elle devient alors sujet de discussions, de leproches,
d’accusations réciproques (TVG ou non: « T avajs qu’a prendre tes précau-
tions », « S’il n'y avait pas ce gosse, je retournerais chez mes parents »). Loin
d’étre soutenue, encouragée, la future mére se sent culpabilisée, dévalorisée,
plus ou moins rejetée, seule en tout cas, face 2 angoisse de cette grossesse et
aux problémes matériels qu’elle pose. Peuvent en résulter des troubles d’allure
psy‘chosomatique‘ vomissements, insomnie, maux de téte, etc. Non seulement
la vie affective et relationnelle du couple s'en trouve gravement détériorée, mais
Pattitude de la mére vis-3-vis de enfant A naltre risque aussi d’en &tre affectée,

méme en supposant que 'accouchement se passe dans de bonnes conditions,
ce qui nest pas toujours le cas.

La naissance et la petite enfance

On sait Pextréme importance de lattitude de la mere sur le développement
de Venfant. Proche, affectueuse, chaleureuse, calme, elle donne au bébé une
séeurité intérieure qui permet son ouverture au monde extérieus et son épa
nouissement. Inquiete, imprévisible, distante, irritable, elle induir au contraire
une angoisse foncitre qui va se traduire chez le bébé par un comportement agité,

nsu{bl des pleurs, des cris, de l'insomnie, des troubles de I'appétit ou des crises
‘i‘dsthme Lattitude du jeune pere risque de venir compliquer de surcroit la
situation. §il S'estime deposqede de l'affection, de lattention et de la dlSDOﬂ
bilité de sa femme par ce bébé braillard ou non désiré, il va réagir par de 1 £t
ration ou de I'éloignement. Pour peu qu'un des parents, immature comme il

arrive fréquemment dans les couples « & problémes », ait intériorisé de sa propre
enfance les cris et les coups de ses parents, la voie est ouverte 2 la maltraitance du
bébé. La méme dimension d’immaturité peut amener la meére & considérer son
enfant comme une sorte d’excroissance d’elle-méme, dont elle attend d’aurant
plus de gratifications que la relation conjugale nest pas satisfaisante. S elle wa pas
trop de difficultés matérielles, si de surcroit Uenfant est un « beau bébé » sage, ki
attirant les compliments de la famille et du voisinage, elle en tirera une image de
bonne mere et une intense satisfaction narcissique. Tout pourra sembler idyllique
dans la relation mere/enfant, jusqu’a ce que ce dernier ait deux ou trois ans. Cett
période dite « d’opposition » est caractérisée par des caprices, des coléres, des
« non » & répétition par lesquels lenfant essaye son pouvoir sur les adultes. 11 cesse
alors d’étre Ja jolie poupée gratifiante pour devenir l'affreux bambin insupportable
et xylanmque En termes pﬁychmalquues, d’« objet narcissique » 1l devient

mauvais objet ». La réside un des mécanismes exphcams de demandes de place-
ment vers I'dge de trois ans de la part de parents qui disent que jusqu "alots tout
allait bien! Dans ces mémes familles, éventualité d'une nouvelle grossesse dans
les mois qui suivent le placement est des plus probables, bon nombre de ces
femmes immatures y trouvant une sorte d'épanouissement et de confirmation de
leur statut de mere au travers duquel elles ont le sentiment de se réaliser et d)éﬁ?
adultes. Ce qm nempéchera pas une nouvelle demande de placement lorsque |
nouveau-né atteindra lui aussi 'Age de trois ans...

Bien entendu d’autres évolutions anormales sont possibles' dans un couple
« affectivement divorcé ». Uintervenant social devra y penser devant toute

1. hid., pp. 94-95.



difficulté ou trouble infantile précoce. Lexploration des circonstances dans les-
quelles s'est constitué le couple, les conditions psychologiques du déroulement
de la grossesse et de la naissance fourniront & coup sfir des éléments d’explica-
tions auxquels les parents ne pensent jamais.

Qu'il s'agisse de couple harmonieux ou dysfonctionnel, la venue de I'enfant
oblige 2 élaborer de nouvelles régles orgammt]om Qui va se lever la nuit §'il
roleme> Qui va lui donner son bain, le biberon si la maman ne Pallaite pas?, etc.
Dc son ¢bté, le bébé, que 'on a trop tendance 4 considérer comme un petit étre
totalement passif, va commencer 4 élaborer son « scénario de vie », Cest-a-dire
son répertoire comportemental par la découverte de « ce qui marche le mieux »
pour atteindre son but existentiel premier: obtenir que les adultes s’occupent
de lui. Pleurs, agitation, hurlements, gazouillis, mimiques, sourires... sont ainsi
essayés et adoptés en fonction des réponses obtenues. Les parents vont paralle-
lement faire eux aussi leur apprentissage en répondant aux sollicitations de I'en-
fant de la manitre qui leur parait la plus adéquate ou simplement la plus
spontanée' s0it par des sourires, des caresses, des paro]es de douceur ou, au
contraire, par de Uirritation, de la brusquerie, des cris, voire de la brutalité. Ainsi
se tisse au fil des jours, par la répétition, ce qui va devenir la REGLE relation-
nelle parents/enfant.

Au-deli de la triade primitive, on constate que la venue d’'un enfant laisse
rarement indifférents les deux « clans » familiaux. U est habituel de voir se rap-
procher du jeune couple ceux qui deviennent les « grands-parents » et voient
dans ce nouveau-né une sorte de prolongement de leur vie désormais déclinante.
En témoignent ce que P'on pourrait appeler les signes extérieurs d’appartenance
dont Uobjectivité n'est pas toujours évidente: « Ah! il a bien le nez de son grand-
pere », « Cette petite est bien de notre coté, regardez ses yeux », etc. Si les deux
familles dorigine ont su mener 2 bien I'adultisation de leurs enfants, cette éven-
tuelle appropriation symbolique par le biais de possibles ressemblances n'a rien
d’alarmant. Si, au contraire, les relations des jeunes parents vis-a-vis de leurs
parents sont restés des liens de dépendance et de sujétion, on risque de voir les
grands- -parents envahir la aphere d’autorié/ responsablhte du jeune couple et agir
comme si le nouveau-né était leur propre enfant. Dans la grande majorité des cas,
peut-étre étant donné la nature des soins que réclame le nouveau-né, c'est souvent
la grand-mére maternelle qui va intervenir pour conseiller sa fille « qui ne sait pas
sy pxcndu—: », jusqu'a la remplacer et parfois la mettre dans I'impossibilité de faire
son apprentissage de mere. Dans les familles dysfonctionnelles, la réactivation de
la fonction maternelle chez une grand-mére, qui parfois n'en a pas fait réellement
le deuil, entre en complémentarité avec Uimmaturité/inethicacité de la jeune meére
restée dépendante de sa propre mere, et de surcroit mise en situation d’infériorité
par celle-ci qui souligne son incompétence. .. Cela explique la relative fréquence

avec laquelle de jeunes mamans abandonnent leur bébé 4 leur mére, et ce, d'au-
tant plus facilement que leur couple est problématique.

Le couple avec enfant en Age d’étre scolarisé
Ce cycle déburait il y a quelques décades lorsque Penfant avait trois ans. 1 2

rendance, du fait de la généralisation du travail des femmes, a débuter bien pus
161, avec la découverte par Uenfant d’'un milieu totalement inconnu: garderie
ou maternelle. Il constitue donc la premicre séparation plusieurs heures par
jour, d’avec ses parents ¢t se poursuivra jusqu’a sept-neuf ans, m21qw par une

importance croissante du milieu scolaire et des activités qui s’y déroulent. Ce

changement important n empeche toutefois nullement la poursuite d’acquisi-
tions detetmmantes au sein du systeme familial.

Différenciation identité

Ce cycle débute peu ou prou avec la période cedipienne d’apparition du mo7,
par laquelle enfant commence & se construire une identité. Antérieurement, le
« stade du miroir » lui avait permis de se « reconnaltre » comme distinct du
monde environnant, désormais il connait son nom, dit « moi/je », commence &
exercer consciemment son pouvoxr sur les ob)ets (il casse ses jouets), éventuel-
lement sur les animaux (« cet age est sans pitié »...). Il cherche enfin 2 Sappro-
prier outre des objets, un territoire qui lui soit réservé et dont nous avons vu
l'importance pour l aider dans cette construction du MOI (voir page 77).

Socialisation
Elle se poursuit & trois niveaux:

1. Depuis sa naissance 'enfant a développé des comportements de survie
destinés & obtenir des deux adultes qui Uentourent la satisfaction de ses besoins
cssentiels. Leur répétition quotidienne, renforcée dappréciations, de commen-

raires, positifs ou négatifs va progressivement aboutir & une image de lui-méme
qu'il va intérioriser et vivre comme gratifiante (il est gentil, propre, intelligent,

courageux...) ou au contraire disqualifiante (il est béte, maladroit, mcchant;.
fou...). Ces comportements de survie, d’instinctifs qu'ils étaient au début sont
maintenant devenus un « scénario de vie », c’est-a-dire un ensemble de com-
portements spécifiques qui lui sont propres et qu'il va avoir tendance 4 repro-

duire y compris 4 Uextérieur du cercle familial, & commencer par 'école. Au fur



4 mesure qu'il grandit, enfant devient de plus en plus conscient de ce
scénario, mais il est encore trop immergé dans les telations pmentales pour U'in-
Leﬂectmhseg se e*{phquer de facon clalre I ne peut que s’y soumettre sans
pouvoir s'en distancier, méme §'il en souffre. Ceci expl ique que, méme bien plus
tard, lorsqu’on interroge enfants ou adolescents (« Pourguoi agis-tu de cette
fagon?») ils ne trouvent généralement rien A répondre.

2. Au travers de ce qu'il voit des agissements de son pére et de sa meére, en-
fant integre des modéles sociaux sexués. 1 apprend ainsi comment, dans notre
SOCiété, se comportent un homme et une femme. Cette intégration passe aussi
par les jeux d’imitation ot le petit garcon mime la Cond1m€ d’une voiture
« comme papa » ou enfonce des clous dans du bois, et oi la petite fille joue « 4
la maman » avec son ours en peluche. 1l va de soi que devant I umformlsatlon
procressive des taches et des comporfements cetre différenciation des jeux tend
as'effacer. Cet apprentissage par imitation explique en partle la répétition chez
Penfant devenu adulte des comportements qu'il a vu agir chez ses propres
parents, répétition bien connue des travailleurs sociaux. Ainsi, bien que ce ne
soit pas une regle absolue, les parents maltraitants ont souvent été des enfants
maltraités et ne fom que reproduire des comportements dont ils ont été a la fois
les spectateurs et les victimes.

3. Lécole, quelle soit garderic ou maternelle, est pour Uenfant découverte
de ses pairs. Mémes'il a des fréres et sceurs, tout enfant qui découvre le milieu
scolaire est confronté & des comportements qui lui sont étrangers, fréquemment
rivalitaires, par ailleurs controlés par des adultes qui ne sont pas ses parents et
qui n'auront peut-étre pas la méme tendance que papa et maman 2 lui passer
ses caprices ou lui trouver des excuses. On a vu que Penfant va normalement
transtérer dans ce nouveau milieu les comportements qui lui sont habituels, son
« scénario de vie ». Si celui-ci se révele compatible avec la vie du groupe de ses
pairs, l'enfant se trouvera confirmé dans le r6le qu'il avait dans sa propre famille.
Si, au contraire, ses comportements se heurtent 4 des réactions de rivalité ou
d’hostilité, il se verra contraint d’adopter d’autres attitudes. Par ailleurs, I'in-
fluence de la relation mére/enfant est déterminante dans l'acceptation par ce
dernier du nouveau milieu que constitue 'école. St la mere est anxieuse,
inquigte, tourmentée  l'idée « d’abandonner son petit » & des étrangers, iy a
fort & parier que Uenfant va réagir par des pleurs, des supplications ou méme par
des malaises: vomissements, troubles du sommeil ou de appétit.

LAge des parents pendant ce cycle de vie oscille généralement entre 20-35 ans.
Période d'intense activité et de sollicitations multiples qui répondent au légitime
désir de réussir leur vie sentimentale, familiale, professionnelle. Couple, enfant(s),
méticr, argent, loisirs, logement, équipements matériels et culturels, relations

amicales, famille élargie, éventuels engagements politiques ou )ouwx font que
nombreux sont ceux qui A cette période se déclarent « bouffés » par le temps.
Notre époque de mutations technologiques rapides et de concurrence acharnée v
ajoute la menace éventuelle du chémage et 'homme, en pamcuhm sait qw il st
impératif de « faire son trou » avant 35-40 ans. Apres, il risque de se voir déi
considéré comme « trop vieux ». Les femmes échappent d’autant moins i ceite
pression que pou' beaucoup d’entre elles, au travail professionnel s'aj outc tles
charges ménageres dont elles assument la plus grande part. Daprés trentaine est
bien s souvent une période d’interrogations et de « bilan » personnd Jusque-13, on
a«foncé » ala poursuite de ses ambitions et de ses réves, désormais on commence
A se demander oll on en est et of1 on va... Le constat d’éventuels échecs dans cer-
tains domaines, ou du moins la perte de bien des illusions, fait que cette p'“ iode
comporte statistiquement un taux relativement élevé de divorces ou de sépara-
tions. Cette éventualité, qui fait éclater la structure familiale, est Paboutisserment
d'une crise larvée ou ouverte. Elle en détermine une autre d’autant plus grave
Penfant quil est Jeune et incapable de comprendre pourquoi papa et maman se
séparent. Dans I'imaginaire de Penfant papa et maman restent toujouss lids. Tt n'est
pas rare qu'il manifeste alors son désarroi par des troubles de lappetst des ¢z
chemars, des regressmm (énurésie) ou que ses acquisitions scolaires, jusqu’s ]
satisfaisantes, soieat curieusement perturbées — par exemple, il ne sait plus fair
ni divisions, ni soustractions, exprimant ainsi analogiquement le refuss de ce que
sa famille est en train de vivre. Son implication spontanée, ou provoquée, par s
des parents (comme alli¢, confident, arbitre...) dans leur processus de séparation
ne peut évidemment que renforcer ces troubles. La présence stable et dédramari-
sante d’un grand-parent peut alots lui étre un précieux réconfort.

Cycle de Ia scolarité dite « sérieuse »

Cette période se situe entre les 8-9 et 14-16 ans de Uenfant. La scolariré
prend aux yeux des parents d’ abord une importance qui la fait qgal r de
« sérieuse » parce qu'ils y voient, 4 juste titre, une des conditions de Iavenir de
leur rejeton. Elle devient également « séricuse » pour ce dernier par la phf e
matérielle et psychologique quelle occupe dans sa vie: horaires stricts, obliga

tions, devoirs, lecons, etc. S'il prend personnellement conscience que ce qu ii
fait en classe le concerne directement, il continue néanmoins de subir U'influen
des parents dont lattitude est en ce domaine largement déterminante. Le pre-
mier souci de ces derniers devrair étre la cohérence:

— Cohérence dans leurs commentaires et app1ec1ar10n< des érudes elles-
mémes. Dire a son fils: « Moi, ton pere, qui n'ai méme pas mon certificar




d’études, ca ne m'empéche pas de gagner largement ma vie », ne constitue pas
i

franchement un encouragement 2 ravaillg‘ sérieusement. Dire 4 Uenfant:
« Bah! Redoubler un an ce n'est pas une catastrophe », lorsquil s'agit d’un
petit voisin et asséner 2 son enfant: « Si tu continues & travailler comme ca,
tu vas redoubler et ¢a ru comprends bien qu'on ne peut pas accepter », sont
des messages contradictoires qui aménent Uenfant 2 s'interroger sur I'impor-
tance réelle du redoublement, en méme temps qu'a éprouver un sentiment
d’injustice, pourquoi ce qui est anodin pour le petit voisin devient-il inac-
ceptable pour lui?

e

— Cohérence parents/enseignants. Les critiques/disqualifications comme:
« Ton prof ne sait pas s’y prendre et ne comprend rien, moi je vais aller le trou-
ver!», sont un encouragement indirect au moindre effort et une mise en doute
des capacités des enseignants, de leurs appréciations et avis. Elles sont aussi une
démonstration d’incohérence des adultes incapables de se mettre d’accord. Len-
fant en subira les conséquences sur le plan de sa socialisation en refusant, avec
la complicité parentale, les critéres de jugement d'une société basée jusqua
nouvel ordre sur le savoir, la compétition, et dont notes et examens sont les
modes d’évaluation. 1] sera également enclin A refuser tout jugement objectif
d'étrangers pour s'en remettre aux seules appréciations de ses parents, appré-
ciations partiales, subjectives et parfois totalerment incompétentes dans bien des
disciplines;

~ Cohérence inter-parentale enfin, face aux éventuelles difficultés sco-
laires... Si l'un des parents est attentif aux résultats de Uenfant, se rend aux
réunions de parents d’éleves, va voir les enseignants, alors que Pautre se montre
parfaitement indifférent, prét & banaliser ou 4 excuser manquements ou mau-
vais résultats, ne peut quencourager toute tendance au découragement ou  la
passivité de Uenfant. Dans notre société olt perdute encore 'image de 'homme
qui doit « se bagarrer » 3 l'extétieur pour gagner 'argent de la famille, attitude
du pere est en ce domaine déterminante, a fortiori si lenfant est un gargon. La
démonstration en est donnée # contrario par le fait que les deux tiers des éleves
de classes « relais », réservées & ceux qui sont en grandes difficultés scolaires,
appartiennent 4 des familles mono-parentales dont 95 % ont une femme
comme seud modele social.

La nature méme de la scolarité introduit au sein de la famille quelque chose
de subversif. Par les devoirs et lecons, comme au travers des réflexions que le
jeune raméne 4 la maison, les parents découvrent qu'il sait des choses qu’eux-
mémes ignorent et qui parfois « les dépassent » (qu’on songe aux mathématiques
modernes, 2 la biologie ou a Uinformatique). Ils peuvent en éprouver un senti-
ment d'infériorité d'autant plus important queux-mémes en seront restés a un
médiocre niveau culturel. $'ils tentent de compenser ce constat par un surcroit

Jautoritarisme dans les domaines de la vie familiale, la porte est ouverte 2 {in-
compréhension réciproque et aux « conflits de générationsl » Ceirp f'r.dai:ivc perie
de prestige n'a que peu d'importance dans les familles ol les ‘w;] :

parents/enfants sont compréhensives et chaleureuses. Le « ciment » 2
;‘epose sur la qualité des sentiments, pas sur le niveau des saYoirs, Par co
risques de conflits liés au décalage des connaissances apparait avec une

fisant
1
!

ligre gravité dans certaines familles d’émigrés, olt les parents, ne lis ?
vant le francais, sont obligés de recourir 2 Pun des enfants — gfum ement I :
— pour faire des démarches ou rerplir des formulaires. On voit ains des gaming
d'une dizaine d’années investis d’'un pouvoir qui revient normalemﬂci
adultes, devenir intermédiaire obligé et traducteur entre diverses institus msj
extérieures et ses parents. Ces derniers, le pere en particulier,’ v pe';r(ﬁ:em"" orite
et prestige, ainst que toute possibilité de contrdle sur le tra\'faﬂ/smime fii':

1l est fréquent de voir ces parents, soit abdiquer et se désintéresser totalomeny
de ce que fait et devient leur enfant, soit tenter de sauvega:rder une appares
Jautorité par un autoritarisme parfois violent. Cette inv?rsmn d.?S foncmg ]
sein du systeme familial constitue un aspect dramatique du probleme des jeunes
dans certaines banlieues. .

1l arrive 4 contrario dans d’autres familles, souvent défavorisées, que la réus
site scolaire des enfants soit survalorisée et projetée a long terme comme une
sorte de revanche i prendre sur le sort. De plus, I’intférést maz}xifasté par
adultes leur permet de se situer en « bons parents », soum?ux,dre I a:mms ‘de %/(f:
progéniture. Uenfant est alors placé dans un role d'ﬁ « délégué mmzfmii fa réus-
site sociale », justicier/réparateur des privations et difficultés que la famille a
portées jusque-la. Cette sorte de « délégation parer}tale » peut rai‘ler s
certaines formes de chantage: « Tu vois tous les sacrifices qu o}n fait n’ow rol,
pour que tu ne tires pas le diable par la queue comme nous ] avons jmt » ou
encore: « Ton grand pere en a bavé toute sa vie a l'usine, nous aussi (‘ﬁ s'est sacri-
fiés pour nos enfants, il faut que tu réussisses, que tu d.evgmnes imcdq:m ‘
nieur, avocat... » Si le « poulain » ainst désigné a les qualités néce.ssmrcs ;
telle réussite, la « délégation parentale » peut étre pour lui une puissante Mo
vation. Dans le cas contraire, Ja « mission impossible » qui Ini est confice ne peur
déboucher que sur la rancoeur des parents s estimant mal 3:f§cozi11;7421§15  sur )
culpabilité et 'amertume du jeune qui se voit renvoyer l'image d un 1ngiab,
déloyal, égoiste, raté, incapable...

Indépendamment de la scolarité, la nouveaute fondamenm?&\ de
Paccession de Uenfant au famenx « Age de raison » vers sa septicme
facultés intellectuelles lui permettent désormais de « raisonner » dan
sens du terme. Il peut d'une part observer, rapprocher, conp '
‘nformations ct en tirer des conclusions. Il a aussi désormais la possil
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sopposer aux avis ou décisions des adultes en argumentant sur un mode
logique. La parole devient alors pour tous les membres du systéme un outil pri-
mordial de communication, en méme temps qu'une arme. Clest la raison pour
Jaquelle éducation parentale qui jusqu'alors pouvait, et devait, se contenter
d’gtre un relatif conditionnement/dressage compréhensif et souple, se doit
désormais de justifier, expliquer ses avis et ses décisions. Par contre, Ihabitude
assez répandue de justiﬁer argumenter les décisions parentales & des presque
encore bébés de deux A cing ans, ne fait que les entretenir dans leur phase d op-

position et d’ergotage sans qu'ils aient une réelle possibilité de percevoir la réa-
lité des situations. Curieusement, bien plus tard, les adultes proches, parents en
premier liew, ont trés souvent tendance 4 sous-estimer les possibilités d’obser-
vation er de taisonnement d’enfants de huit-dix ans, argumentant « qu'il est trop

jeune pour com pren dre», surtout lotsqu'il sagit de probiemes/ difficultés fami-
liales. Or, Pexpérience des entretiens familiaux monire que Uenfant est bien sou-
vent le meilleur « co-intervenant » spontané qui livre au travailleur social des
informations et appréciations d'une pertinence et d’'une justesse parfois éton-
nantes, alors méme que les adultes prennent un soin tout particulier 2 nier ou
a travestit les problemes les plus importants.

Compréhension intellectuelle, verbalisation et argumentation logique per-
mettent désormais  Uenfant de devenir un partenaire plus actif dans le jeu fami-
Jial et de renforcer le réle qui s'est ébauché précédemment. Par exemple, des
conjoints, qui peuvent difficilement se parler sans entrer en conflit, trouveront
commode et habile de Uutiliser comme « agent de liaison ». « Ton pére n'a pas
encore réparé la machine 4 laver, toi il £écoute, tu devrais lui rappeler », « Est-
ce que tu sais ce que ta mere a décidé pour dimanche prochain? Elle te le dira
peut-€tre A toi, moi C'est méme pas la peine que je lui demande. » Avec le temps
Penfant prendra conscience de Uimportance de son réle d'intermédiaire, gar-
dien de la pexx conjugale évitant les conflits. I peut méme le trouver gratifiant
et aller | u<qu A proposer ses services: « Yeux-tu que je demande 3 papa s'il ale
temps de s’en occuper? » Ainsi, Cest bien souvent pendant ce cycle que se confir-
ment les structures relationnelles esquissées lors des cycles précédents, grice au
renforcement quapportent réflexion intellectuelle et verbalisation, méme si
cette dernitre n'est bien souvent qu'allusive et subjective.

La famille avec adolescent (12-16 ans) et jeune adulte (18-22 ans)
— Période oarticu litrement délicate de « '4ge ingrat » ot il est prévisible que

le besoin de liberté du jeune le pousse 3 entrer en de nombreuses circonstances
en conflit avec autorité parentale et 2 contester les régles jusque-1a admises sans

difficultés. Dadolescent présente ce paradoxe de ne pouvoir s'affirmer qu'en
transgressant des régles/repéres qui pourtant lui sont indispensai les pour se
situer. Par ailleurs, un des éléments d’inquiétude, rarement abordé, réside dans
le fait que parents et adolescents ont en téte: « 11 (Je) grandie(s); un de ces fmﬂ”
I (je) partira (partirai) de la maison. » Ce pourquoi ce stade de vie a été noramé
par plusieurs auteurs comme celui « du départ prévisible ».

Période de confusion pour U'adolescent autour de trois themes majeurs:

Sa propre identiié

Elle s'enracine, on 'a vu (voir page 73), dans une filiation et une histoire
familiale au sein de laquelle il doit pourtant se différencicr, exister porr fni-
méme et finalement prendre ses distances, devenir autonome et se construire
un systeme de valeurs qui tienne compte de sa propre expérience. TAch
jours difficile, quasi impossible dans les familles dyQFO‘OCfJ{)Hﬁf‘HCS;, ol
lescent est, depuls sa petite enfance parfois, enfermé dans un réle déterminé
(alli¢/confident d’un des parents, arbitre de la vie du couple, pseudo parent
de ses fréres et sceurs s'il est afné, etc.). Bref, lorsque adolescent existe m (*‘“m
pour lui-méme que comme « objet » des parents, ceux-ci multiplieront les
manceuvres et difficultés pour s'opposer 4 son départ dont ils senrent confu-
sément qu'il compromettrait 'équilibre du couple ou du systeme tout entier,
Dans beaucoup d'anciennes familles rurales, oti la mere de famille était sou-
vent épuisée par les maternités et les tiches domestiques, il éeait fréquent que
Fainée reste « vieille fille », comme on disait alors, pour s'occuper de ses plus
jeunes fréres et sceurs. On observe fréquemment dans ces familles que le passé
constitue une référence intangible, figé dans ses aspects les plus formels
{« Chez nous, on a toujours fait comme ca!») s'opposant 2 toute évolution
vers Pavenir, donc 4 tout changement. Il arrive aussi que des paps entiers, par-
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fois vitaux, de ce méme passé soient occultés, par exemple la filiation biol
gique. Or, un adolescent privé de son passé, ne peut construire son avenir,
rravailleurs sociaux connaissent bien ces adolescents désarientés et doulon-
rewy, en quéte d'un pére ou d’'une mére qui les a abandonnés et dont personne
dans Jeur entourage ne veut leur parler.

Dans le processus de différenciation de soi et de distanciation de la famille,
la bande de copains constitue un lieu de transition riche d’expériences et de res-
sources. Lorsque son identité est déja suffisamment affirmée, I'adolescent » des
chances d'y trouver une place A sa mesure et 'occasion de confirmer un rdle
esquissé dans la cour de école primaire: leader ou égérie polarisant les énergic

du groupe; initiateur/organisateur d’activités; amuseur/clown faisant «
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fut-ce a ses dépens; suiveur/exécutant en dépit parfois d'attitudes de prestance
et de défi; ou encore « téte de rurc », cible de plfusamemc quolibets, voire
rudoiements des autres. Cependant la « bande de copains » n'est pas depomvue
d’ambiguité parce qu'elle « gomme » et fond les « JE » individuels dans le

« ON » co”ecmf On se sent bien ensemble, o7 se sent forts, donc oz peut faire
des choses qu'on n'oserait pas tenter seul. Les « tournantes », ces viols collec-
tifs qut ne sont pas rates dans certaines banlieues, illustrent traglquement ce
mécanisme. Elles sont le fait d’adolescents, dont certains & peine pubeéres
noscrajent pas, seuls, proposer 4 une fille de coucher avec elle.
Protection/refuge contre les adultes et les « autres », 2 la fois différents et sem-
blables (d’ot1 les « bastons » entre bandes rivales), mais aussi écran contre ses
propres craintes et interrogations. « Qui suis-je réellement? Quelle sera ma vie
future? » Dans la bande, g7 vit des choses ensemble, mais je fantasme seul avec
une tendance non avoude A antocritique touchant en particulier a laspect
physique, surtout chez les filles. Le moindre boutron d’acné juvénile, tendance
a la maigreur ou 2 'embonpoint, tout est intérieurement majoré et extérieu-
rement masqué par un « look » qui est aussi signe d’appartenance 4 la bande.
Uinfluence de cette dernitre joue 2 plein lorsque le contexte familial n'a
permis a I'adolescent que daccéder & un « pseudo soi », car le désir d’échap-
per a 'influence des parents et d’étre accepte dans ce qui sera pour certains
une seconde famille plus gratifiante que la vraie, les pousse 4 se comporter selon
ce que les autres atrﬁndent d’eux. Ils continuent alors 4 cultiver une « pseudo-
identité » qui les rend largement dépendants du désir des autres.

Le corps et ln sexualité

Les difficultés d’étre dans un corps qui grandit trop vite et rend « gauche »,
ainsi que la découverte de cette terra incognita qiest le sexe opposé, ont fait 'ob-
jet d’écrits suffisamment nombreux pour qu'il soit inutile d’y revenir. Retenons
oeulement Pextréme banalisation des relations sexuelles dans un monde ot les
médias en font une recherche exclusive du plaisir, et de la « drague » une sorte de
spott olt le nombre des victimes est motif de valorisation. Bien des adolescents s
vantent ainsi de « succes » qui ne sont qu'imaginaires. Il y a quelques années cer-
tains ont présenté Les nuits fanves comme le film fétiche de la | jeunesse, ce qui
parait avec le recul quelque pen exagéré mais reste symptomatique d'une tendance
a réduire la sexualité & un acte purement physique et 2 la recherche exclusive du
plaisir érotique. On peut se demander si cela constitue une bonne initiation & une
vie de couple harmonieuse. Le sida est venu compliquer encore la situation en
introduisant dans les relations sexuelles le paradoxe: « Je te désire, mais je dois
me protéger de toi car tu peux me donner la maladie et Ja mort. » Il apparait

cependant qu'en dépit de toutes les informations/sollicitations, la majorité des
adolescents reste marquée des modeles intégrés pendant Jeur enfance en voyant
vivre le couple parental. La stabilité statistique de 'age du premies rapport sexuel,
tant pour les garcons que pour les filles en est peut -étre une preuve.

Une autre réalité de U adolcscent, rarement évoquée, est la découverte de la
vieillesse, phénomene qui s'inscrit en écho inverse du développement de son
propre corps. Il découvre la vieillesse, mot jusque-Ia abstrait, au travers des pre-
miers cheveux blancs et des premitres rides de ses parents ainsi que derriere
« petites miseres » évoquées ¢i et 12 par ses grands-parents. Cette découver
laisse si peu indifférent que, lorsqu'il évoque ses parents avec ses copains, if dis
souvent « mes vieux ». Découverte angoissante par certains cotés, méme si
['échéance de son propre vicillissement lui est difficilement envisageabla EH@ se
traduit par le mouvement instinctif de retrait que la plupart des adolescents

opposent A toute tentative de contact physique de la part d'un adulte, méme ‘I
plus innocente comme poser la main sur 'épaule.

Une vision éclatée du monde

En fait, 'adolescent est partagé entre deux visions du monde. D'un cé¢é, le
monde familial fait de passé, de sécurité, mais de dépendance; monde ot il a
une place, bonne ou mauvaise, reconnue de tous les membres du systéme. Dun
autre c6té, le monde extérieur fait d’indépendance, mais aussi d’incertitud

de risques. Il faut s’y faire une place, sy faire reconnaitre par les autres. Ces
conditions, auxquelles s’ajoutent les difficultés de transformations physiclo-

giques et psychologlques importantes, font qu'il est difficile pour P'adolescent

de parler de soi, de ses désirs, de ses espoirs, de ses projets, comme d’objectiver
son propre vécu. Uextréme difficulté des psychana lyses d’adolescents tient a ces
tendances « pré-psychotisantes » qui font qu'on pense par images, qu on s €3
prime par interjections ou onomatopées. La bande dessinée, Jes tags, le rap sont
des productions typiques de I'adolescence dont elles expriment le besoin d'exis-
ter, de contester, de tourner en dérision le monde des adultes:

Les parents pendant ce cycle ont en moyenne entre 35-38 er 45-50 ans:
décade de la derniere chance selon certains auteurs. Le départ prévisible des
enfants, ou du moins de 'ainé, réactive une interrogation parfois anxicuse de la
mere comme du pére sur sa propre existence autour de plusieurs themes:

— Bilan personnel. Celui de la trentaine était encore riche de dynamisme et
de projets; celui-ci a plutdt tendance a étre le constat, satisfait ou désabuisé,
davoir atteint un sommet doublé du sentiment d’étre désormais sur le second
versant de existence, ce que confirment les premires rides, les premiers che-
veux blancs, les premiers « coups de pompe »;



— Découverte que finalement personne ne peut vivie MES émotions, MES
désirs, MES peines, pas plus que me procurer la paix et la sécurité auxquelles
chacun aspire. Découverte d’une « selitude existentielle » qui peut déboucher
sur une véritable crise spirituelle faite d'interrogations sur les valeurs qui jusque-la
soutenaient aspirations, projets et efforts. Crise importante si on en croit Jung
car elle peut déboucher sur une plus grande maturité, faite d’une liberté inté-
tieure accrue, d'une moindre vulnérabilité et d’une meilleure stabilicé émo-
tionnelle. Elle peut tout aussi bien provoquer une fuite en avant dans activisme
professionnel, sexuel (le fameux démon de midi) ou fudique (voyages, spec-
tacles, distractions multiples pour « passer le temps »). Bref, le masque qu'on
sest forgé A vingt ans éclate et selon le dicton: « A cinguante ans on 4 le visage
qu on mérite. »

— Les générations masculines d’aprés-guerre ont été fortement marquées du
« complexe de Kinsey » du nom de la fameuse enquéte américaine sur la sexua-
lité, réduisant celle-ci 4 la seule génitalité quantitative. Les hommes y ont trouvé
les raisons d'une sensibilité ombrageuse dés qu'il s'agit de leurs performances
sexuelles, et les « ratés » qui se manifestent éventuellement & cette période sont
interprétés comme le commencement du déclin. Par ailleurs, il faut savoir que
Uévolution de Thomme et de la femme sont, sur ce plan, discordantes. Chomme
a tendance A cette période de son existence 4 devenir plus sentimental, 3 accor-
der de Vimportance 2 la tendresse; il éprouve le besoin de parler de ses senti-
ments, de ses émotions. La femme évolue en sens inverse du sentimentalisme
de sa jeunesse & un réalisme dans tous les domaines y compris sexuel, domaine
ol elle est généralement au mieux de sa forme. De plus, le départ prévisible des
enfants Uincite 4 former des projets extérieurs au foyer. Ce theme a fait lobjet
de plusieurs films comme DéAé avec Depardieu et Isabelle Huppert, ou d’ou-
vrages comme Le diable au corps de Radiguet ou comme 'un qui proclame
La vie commence i cinquante ans et dont Uauteur est une femme. ..

— Clest fréquemment vers la quarantaine que beaucoup de peres prennent
conscience quabsorbés par leur vie professionnelle ils ont été relativement
« absents » de la vie de leurs enfants. Ils cherchent alors & renouer tardivement
un dialogue qui n'a pratiquement jamais existé, pour découvrir fréquemment
des adolescents critiques, qui jettent un regard apitoyé sur la vie qu'ils menent,
les horaires, les responsabilités, le fric...

Devant le tableau aux difficultés multiples que nous venons d’évoquer, tant
pour les enfanis que pour les parents, on ne s'étonnera pas que ce cycle de vie
comporte un pourcentage important de risques divers. Clest statistiquement
une période de nombreuses séparations parentales, de méme qu'elle est consi-
dérée comme celle des « grandes explosions pathologiques » de la jeunesse: psy-
choses, délinquance, toxicomanie, suicides... N'oublions pas en particulier que

e suicide est la deuxizme cause de déces chez les 15-24 ans apres les acci
de la route.

La famille « base de lancement »
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Le « lancement » en question est le départ du premier enfant, IS
lement. 1y a une ou deux décennies ce départ avait lieu vers 20-22 ans. Les

conditions socio-économiques actuelles Pont fait reculer jusqu'a 28-30 ans
fois. On observe habituellement deux périodes consécutives.

a) La « famille hotel » qui existe sous deux vartantes. Dans 'une, la présence
du candidat au départ, ses horaires sont aléatoires, imprévisibi@&ﬁcs pass
de plus en plus rares, courts et justifiés par des objectifs tres utilitaires : pre
des vétements, un repas, demander de l'argent. Il se heurte a nn cerain a
ment des parents et a des réflexions aigres-douces du style: « Tienst tumes p2
mort? », « On ne te voit que lorsque tu as besoin de quelque chose », «
reverra & la nouvelle lune? » La présence d'une « petite amie » 01
copain », euphémismes qui banalisent et édulcorent limportance de fa pres
relation sexuelle ou amoureuse un peu stable, ainsi que I'influence encore
de la bande des « copains » sont les raisons de cette présence a éclipse.
variante n'est que U'inverse de la précédente dans la mesure oiy, loin d'étre
de la présence de son propre enfant, la famille senrichit si Von peut
celle, épisodique ou quast continue, du « petit copain » ot de la « petite
de celui-ci. La famille accepre parfois cette solution avec empressement, y
voyant le moyen de conserver une relation proche avec son propre eniant

b) La période de réclle autonomie suppose des ressources, donc un £ra i
Le premier emplof, les premiers salaires conservent encore d‘aﬂsjotr@ SO0
valeur de rite de passage, symbolisant 'accession au statut sgqal Aadulre.
[aspect aléatoire et précaire de plus en plus d.’smploi;, ainst que Ja menace
chémage expliquent l'angoisse réelle de beaucoup de jeuncs devant la per
tive d’un départ définitif du foyer parental, ainsi que I'dge de plu:s en plus tardif
de ce départ. Quoi qu'il en soit, et méme si les conditions mgtérleﬂcs du d
sont acquises, la vraie séparation se situe sur un plan affectif et garcj,,@ 1( ]
chose d'une épreuve. Il est d'aillenrs banal dobserver que méme dans‘ les fan
les plus harmonicuses, les parents, avec une entigre bonhne. o1, mul ‘
pressions insidieuses pour relativiser le départ et muluphfr:a' les occasions
retour: « Tu sais que si tu as besoin d’aide la maison t'est roujours oUVErTe », « 11t
pourrais m'apporter ton linge puisque tu n'as pas de machine 4 iwc »
pere quon te reverra régulierement chaque week-end », etc. En génér:
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esquive ces invites, pensant: « lls croient que ie ne suis pas capable de me
débrouiller seul » et estimant, A juste titre, que la maitrise des tAches existen-
tielles est aussi un critdre d’autonomie. Ne parlons pqs des familles ol Uenfant
a été investi d'un rdle qui le rend indispensable & Péquilibre du couple parental
ou de tout le systeme. Les obstacles au départ v seront multipliés, sous forme
de chantage 2 ﬁecm {« Situ mrs ta mere ne le supportera pas, elle va tomber
malade »), d'interrogations sur la présence d’'un (d'une) éventuel(le) partenaire
(« Tu ne vas pas rester seule, on aimerait bien savoir avec qui tu vas vivre »),
ou de menaces plus ou moins voilées (« Tu pars sans nous demander notre
avis, on s'en souviendral »). De facon plus générale, les parents ne restent pas
indifférents aux premitres tentatives de vie en mnple de leur u:Jeton et vont
renter de réintroduire leurs propres modeles: « Tiens, c'est toi qui fais la cui-
sine maintenant, je ne t'ai pas élevé comme ¢a et ton pére, lui, ne I'a jamais
faitel », « Alors quand est-ce que tu vas te marier? », « Est-ce que vous allez
bientot nous faire des petits-enfants? », etc. Les familles dysfonctionnelles
'mrona‘ recours 4 des arguments plus pernicieux, susceptibles de culpabiliser
les deux jeunes ou méme de provoquer leur séparation, attendu que pour elles
‘c (ou la) partenaire de leur en&mt ne sera jamais celui dont elles avaient révé,
si tant est qu elle v ait pensé: « Depuxs ton départ, ton pe ‘¢ ne va pas bien du
tout, je crois qu il $est mis 2 DOU‘S », « Apres tout ce qu'on a fait pour toi, tu
pourrais quand méme venir t'occuper de tes fréres et sceurs de temps en
temps », « Quand tu étais 4 la maison tu avais au moins des chemises propres
mnrlis que maintenant...! », « Ton ami ne s’occupe de rien & part son boulot,

I ne fait rien pour taider », etc. Il arrive aussi que mis devant la réalité du départ
les parents basculent dans le rejet pur et simple (« Puisque tu tiens davantage 2
cette fille qu'a nous, cC'est pas la peine de remettre les pieds icil »). De tds
départs/ruptures laissent toujours de plo{ondes blessures dont les consé-
quences risquent de compromettre avenir du jeune couple

— Sentiment de culpabilité, d'auto-dévaluation, conduisant & des compor-
rements d’échec ou d’auto-destruction;

— Artitudes réactionnelles face aux Etgures pseudo parentales réactivant la
coltre vis-a-vis des représentations intériorisées des vrais parents: refus, agressi-
vité face 2 la hidrarchie, Vautorité en général, les réglements, la loi, la reli-
gion, etc.;

— Sentiment d’avoir été déloyal, d’avoir abandonné un des parents, les deux,
ou la fratrie. Recherche d’occupations ou méme d’une profession « répara-
trices ». Ainsi, nombreux sont les jeunes marginaux qui révent de devenir aide-
soignant, infirmier, travailleur social, psychologue...

~ chandages et de jalousies. Par-dela sa valeur marériclle 'héritage peut

Les parents, pendant ce cycle, ont entre quarante et soixante ans. F
vivent une ambivalence, 4 la fois satisfaits de voir leur rejeton « faire
\c débrouiller seul, mais aussi secrétement inquiets: « Que faic-il

Fst-il heureux au moins? Pense-t-11 4 son avenir? », etc. Pour eux et |
a plusieurs enfants, le départ du premier ouvre une pemode de changem:
se terminera avec celud, souvent difficile, dn « Dem dernier ». Par-
période surgit la question, formulée ou non: « Quallons nous fire s
cnh nts parm’ » Par ailleurs, Iallongement de la durée de vie pose 4 ce:
de quinqua-sexagénaires un probleme nouveau et difficile: celui de deveniy |
parents de leurs propres parents. Ces derniers ont alors 75-80 ans, deviennent
progressivement moins autonomes physiquement ou économiquement, leur
dtat nécessitant parfois des soins cofiteux et demandant Vintervention de le
enfants. Leur délabrement esquissé ou avancé renvoie a ceux-ci Uimage
propre vieillissement et le placement des « vieux » dans une maison de rerral
cache souvent une fuite panique devant le spectacle de ce qui les artend peue-é
dans une ou deux décennies avec la question non formulée: « Est-ce que je vais
devenir comme eux? ». Spectacle d’autant plus traumatisant que la sogiéé
moderne, non contente d’avoir largement dévalorisé la vieillesse, nous enjoint
d’étre éternellement jeunes, actifs, bronzés et sexuellement performants
au Viagra. Quant 2 la mort, le mieux est de n'en point parler, et si les plus
I'évoquent, ils sont souvent traités comme des enfants auxquels on déai
jugement: « Mais non tu ne vas pas si mal, pout ton Age tu es en pleine forr
Il Wempéche que la mort est inéluctable et que C'est frequ&mmem
période que les parents héritent, alors qu'au XvIr© siecle on héritait entr
hmt et trente- cmq ans. Modeste ou ow'lent Phéri mge est 1, svmmk mw‘
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tionnel de la famille. Retrouvaiﬂes attendries et cha]eureuses da_ns ia
familiale qu'on conservera et qui, au moins pendant les vacances, regroupe
« clan », ou au contraire vente et dispersion au milieu de protestations

ausst
l'occasion d'une interrogation fondamentale pour les adultes déja avancds sui le
chemin de la vie, et qui bien souvent n’ont pas pris le temps de se fa poser avans
« De quoi ai-je hérité de mes parents dans ce que je suis, dans mon caractére,
mes aptitudes, mes comportements? » Occasion aussi partfois de découvertes

inattendues: vieilles lettres, journal intime, photos anciennes, et, soudain
ou celle qu'on croyait si bien connaitre se révele &tre un inconnu.




Le nid vide

Les parents ont désormais réalisé un de leurs objectifs majeurs: élever des
enfants, en faire des adultes indépendants. Sans qu'ils en aient toujours claire-
ment conscience, la présence de leurs enfants pendant de longues années consti-
tuait le noyau central de leur relation: réflexions, discussions, projets, décisions,
in?er‘rentiom Leur départ crée une sorte de vide et contraint les deux parents

A se regarder 3 nouveau comme conjoints, alors que fa fonction pmehtale a finit
dans certains cas par occulter quasiment leur t6le conjugal au pomt qu'ils ne
S lpDcUem plus par leurs prénoms mais « papa » et « maman ». Il leur faut désor-
mais redéfinir leur relation sur une base d’affection et de compréhension
mutuelle. Quatre événements vont par ailleurs étre générateurs de transforma-

tions profondes et définitives: la mmd paientﬁfation la mise 2 la retraite, le
veuvage, la vieillesse.

Grand-parentification

La naissance d’un petit-fils ou d'une petite-fille laisse rarement indifférent.
Uethnologue Margaret Mead écrit 4 ce propos: « Je n'avais jamais pensé qu'il
serait aussi surprenant d’étre concernée A distance par la naissance d'un des-
cendant biologique. » Le sentiment d’étre d’une certaine manicre prolongg,
continué dans 'avenir par ce nouveau-né, joint au fait d’étre libéré des OLIW( .
tions et responsabilités de Uéducation directe, conduit les gmmis -parents & étre
généralement disponibles pour consacrer du temps, s'intéresser, jouer, raconter
des histoires, dans une relation souvent trés forte avec le jeunf»* enfant. On avu,
par ailleurs, an leur role de « chroniqueurs de la mémoire familiale » est fort
1mpos tant pour le développement du sentiment d’appartenance et Uidentité de

Venfant. Enfin, la naissance de la troisitme génération modifie profondément
le dialogue entre parents et grands-parents. Il devient plus égalitaire, les grands-
parents ayant le sentiment que leurs propres enfants vont désormais mieux com-
p*endre les joies, mais aussi les sacrifices qu'ils ont consentis pour les élever. Du
coté des jeunes parents, ce nouveau répertoire relationnel est vécu comme la
reconnaissance dc leur maturité et la consécration de leur statut d’adulte 2 part
entitre. Une juste appréciation et le respect des domaines d'intervention des uns
et des autres est la condition d'une bonne entente ef du développement har-
monieux du nouveau-né. Rappelons les risques précédemment notés d’un enva-
hissement de la sphere parentale par les grands-parents.

Mise & [a vetraite

Pour le conjomt, qui a investi huit heures par jour de son tem s
énergie, son intérét, ses facultés, exclusivement dans un rravail pouran
)endant de longues anndes, la mise 4 la retraite est .tréquemmf»’ﬁ‘r vécue
comme un véritable stress en dépit des proclamations: « Enfin! je vais pot-
voir faire ce que je veux, quand je le veux! » De toute manitre, il va
trouver d’autres centres d’intérét, d’autres occupations, créer d’anrres habi-
tudes. La qualité de la relation conjugale joue un réle primordial
nouvelle adaptation. Compréhension mutuelle, attentions, Lenfl 2558
teront grandement les choses. Sinon le sentiment d’étre désormas
coupé de ses anciennes relations, voire génant (« Il est mujou:\,
jambes 2 tourner en rond sans savoir quoi faire! »), peut amener les
conjoints A vivre peu 3 peu cbte 4 cHte comme deux emngmq sinon comme
deux ennemis. La situation est généralement mieux vécue par la fernme i
tout en travaillant a Uextérieur dmmf assumer les tAches domestiques dans
la précipitation. Elle les retrouve désormais avec moins de contraintes, ayant
davantage de temps.

Le venvage

Sauf accident, il est rarissime que les deux conjoints disparaissent e
temps. Statistiquement la femme, dont la Jongévité est de huit ans supérieu
celle de Phomme, est donc celle qui est le plus souvent confrontée 3
épreuve. (En 1990, deux tiers des plus de soixante-quinze ans étai
femmes dont 65 % de veuves.) Apres la période de deuil, oty s'expri
roi et chagrin, une nouvelle adaptation se dessine. Adaptation plus d
les hommes qui dans ce domaine montrent une plus grande vu
Quelques-uns se remarient mais beaucoup s'enferment dans la solit
dépression, et I'on constate un nombre non négligeable de suicide
qui suivent le déces de l’épouse Les veuves s'adaptent micux, peut-2
la continuité des tAiches ménageres quelles ont toujours assnumées, m
grice aux groupes de loisirs, euxque]s elles adhérent semble-t-il plus
que leurs congéneres masculins (jeux de sociéeé, art foral, jard ?m:wc, patch
Wm'k, etc.), et aux voyages dont elles sont grandes consommatrices. Veut ou

cuve, il va sans dire que la proximité et I affectton des enfants et petits-enfanis
est d'une importance primordiale pour atténuer le poids de la solitude er main-
tenir le gotit de vivre.

Lorsque la vie du couple a été gravement conflictuelle, insatisfaisante,
celui ou celle qui reste, s'il 2 enduré une existence de victime tyranassde,
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dlsqm ifide, réduite au silence, voire brutalisée ¢, peut vivre le déces de son
conjoint comme une hoer tion. Il retrouve, parfois non sans difficulté,
liberté d’action et autonomie, noue de nouveﬂes elations et peut méme réta-
blir avec sa propre famille un dialogue rendu difficile o u impossible du vivant
de son conjoint.

La vieillesse

Un proverbe indou dit: « Lorsqus I'homme a élevé sa famille er remph ses
devoirs vis-3-vis de la sociéeé, Pheure est venue pour lui de penser 2 son 4me
et de préparer sa mort. » Notre société moderne dirait plutt: « Lheure est
venue pour lui de se trouver d’autres activités pour ne pds penser 2 la mort. »

Elle est pourtant 'incontournable échéance qui se manifeste préalablement
en Cclzncmant les rangs de la famille élargie, des amis et connaissances.
Accepter cette ultime réalité, considérer sa propre vie telle quielle a été et
continue d'étre avec sérénité, est peut-étre la sagesse qui marque I'aboutisse-
ment de la maturité. Mais la vieillesse ne se lCdUlt pas, fort heureusement, 4
Pattente résignée de la mort. Elle permet la libre dtspmmon du temps, la dis-
ponibilité pour de nouveaux intéréts, de nouvelles connaissances, une relation
plus distanciée et plus bienveillante aux étres et aux choses. Du moins peut-

il en &tre ainsi pour peu qu'on en ait le désir. Bien entendu, il serait naif
d'ignorer que la vieillesse est ausst synonyme de diminution des possﬂalhtes
thrsiques et des facultés mentales, de perte de mémoire, de moindre résis-
rance, de petites douleurs qui se chromclscnt et deviennent peu 2 peu des han-
dicaps plus ou moins graves. Ce n’est pas par hasard qu'une des craintes les
plus fréquemment exprimées par les vieillards est de « devenir i charge » de
leurs enfants; une autre crainte fréquente étant de ne pas finir sa vie dans le

cadre familier oli 'on a vécu de longues années. La société prend, semble-t-il,

pmgrfsqgwemenx conscience de ces problemes, étant donné le vieillissement
statistiquement croissant de la population, et sefforce dy apporter des
réponses de plus en plus satisfaisantes par le biais d’aides spécialisées 2 domi-
cile. Ajoutons que le spectacle de la mort des grands-parents, loxsqu il n'est
pas trop pénible, est pour les enfants et peuts-cnfants un acquis existentiel
ircemplagable. Bowen a décrit plusieurs expériences émouvantes qui montrent
la pertinence de ne pas occulter la mort, méme aux trés jeunes enfants,
contrairement aux tendances du monde moderne actuel.

Ainsi la notion de cycles/périodes de vie est susceptible de fournir aux tra-
vailleurs sociaux de précieuses observations et repéres ouvrant 4 la compréhen-
sion des difficultés et problemes qui ﬁurgissem non seulement au cours de la
vie d'une famille nuclcaxre, mais aussi a I'interface des trois (et bientdt quatre)
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générations coexistantes des gtandx—palcnm/pax ents/petits-enfanis, c
matise le tableau page suivante:

Cycle de vie des
grands-parents

Cycle de vie des parents | Cycle de vis

20 ans Départ des ¢
leune
30 ans
adulte/adolescence
70 ans

(vieillesse, veuvage)

&80 ans
[retraite)

50 ans
Vieillesse, veuvage | {départ des enfants, « nid | Constitution du couple
vide »)

an leune
D ans

adulie/adolescence

Retraite 30 ans

20 ans
{Constitution du couple, Maissance
grossesse, naissance)

Départ des enfants
« nid vide »

Il va de soi que les 4ges indiqués ne sont que des repéres approximatifs, sujois
a variantes plus ou moins importantes.





