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1) Accueil et présentations




Marc Widmer
marc.widmer@hefr.ch

* Université de Geneve, Licence (Master) en
Lettres

 HETS-FR depuis 2010

* Membre de la de la Commission cantonale
fribourgeoise de la coopération au
développement et de I'aide humanitaire

e Membre du Comité de Fribourg solidaire,
fédération des ONG FR


mailto:marc.widmer@hefr.ch

Missions CICR et Responsabilités 1996-2010

» Zaire/Congo— Délégué en charge du programme de
réunifications familiales pour enfants non accompagnés, 1996

 Rwanda — Délégué en charge du programme de réunifications
familiales pour enfants non accompagnés, 1996-1997

« Afghanistan — Délégué en charge de la Coopération avec Le
Croissant Rouge Afghan, Programme d’assistance aux
veuves1997-1998

* Quganda - Chef du bureau, Kitgum (Acholiland), Programme
d’assistance matérielle et agricole, 1998-2000

* Israél-Palestine — Coordinateur Terrain pour les activités dans la
West Bank, détention, 2000
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Birmanie- Chef d’équipe pour les activités terrain et détention,
2000-2002

Fiji — Chef Adjoint de Délégation pour la Délégation Régionale
du Pacifique, programme de coopération, détention,2002-2004

Pakistan — Coordinateur national des programmes détention et
protection, 2004-2005

Angola - Coordinateur national : programmes de réunions
familiales, 2004-2006

Ethiopie — Délégué responsable visites détention, 2007

Ouganda — Responsable visites détention et protection, 2007-
2009

Guinée Conakry — Chef sous-délégation, 2010 (juillet-Octobre)
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3) Paroles aux étudiant-e-s
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SONDAGE EN PLENUM

(=] (1]

I.

https://tinyurl.com/2y67g80p
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Et vous q ui étes-vous ?

Nom, prénom
HES de référence
Approfondissement des expériences professionnelles
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Quelle sont vos attentes vis-a-vis de
ce module ?

Quelles sont vos attentes vis-a-vis de
cette thématique: AH& TS ?
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2) Mises en tension ...
...et réflexions TS & AH

DES APPROCHES VARIEES, DES REFLEXIONS
CRITIQUES, DES DEFIS, DE L'INTER-
CULTURALITES, DES QUESTIONNEMENTS ET
DES REPONSES MULTIPLES



Actions humanitaires AH et TS
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Selon vous, comment s’articule le
travail social avec l'action
humanitaire ?

C'est quoile TS ? C’est quoi 'AH?



CADRE: PRINCIPAUX CONTENUS ET FIL ROUGE

DU MODULE

Le travail social et I'action humanitaire sont souvent considérés comme deux
pratiques indépendantes l'une de l'autre (professionnel-le-s versus volontaires
; travailleuses et travailleurs « de 'ombre » versus actrices et acteurs « sous
les feux de la rampe » ; engagement idéologique ou militant versus approche
basée sur la neutralité ; intervention dans la durée versus urgence, suivi
individualisé versus approche globale). Ces deux modes de travail et
d’intervention partagent toutefois dans bien des cas un nombre de valeurs
communes telles que 'engagement professionnel et le plaidoyer en faveur
d’'un monde plus juste et plus humain, des actions en faveur des personnes
vulnérables ou marginalisées, le respect de la dignité humaine, la promotion
des droits humains, la mise en ceuvre d’actions soutenant
I'autodétermination, la résilience, I'insertion et la prévention des injustices et
inégalités, la création d’une solidarité entre les individus et les groupes, le
développement communautaire, etc. Ces actions prennent place au niveau
national ou international.
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Au XXle siecle, de nouveaux paradigmes et de nouvelles formes de solidarité et
d’organisations humanitaires indépendantes des pouvoirs politiques étatiques et
économiques apparaissent. lls interrogent le travail social, les travailleuses et
travailleurs sociaux, dans leurs pratiques et leurs orientations fondamentales. Il
est fréquent aussi que des travailleuses et travailleurs sociaux, s'engagent dans
des actions de coopération pour le développement avant, voire, au cours de leur
formation professionnelle. lls-elles viennent complémenter d’autres
compétences professionnelles dans le cadre d’'une approche décloisonnée. Et
puis, des « chantiers de solidarité » sont fréquemment mis en ceuvre par des
institutions et organisations du secteur travail social.

La formation proposée aura donc pour intentions d’une part, d’identifier et
analyser les différences et les points communs du travail social et de I'action
humanitaire. D’autre part, elle cherchera a montrer leurs complémentarités et
les moyens de les conjuguer dans les interventions et actions en faveur des
personnes et des groupes, tout en interrogeant leurs pratiques, méthodologies
et cadres éthiques en perpétuelle évolution.

Le fil rouge sera donné par une attention accordée a la démarche de projet
(exigences méthodologiques, techniques, financieres, éthiques, légales,
communicationnelles, etc.).
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4) Articulation du module
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Types d’enseignement durant le
module

Cours magistraux l
Cours intégratifs de la
théorie l Réalisation

ectures [ Références terrain et ]

Etude de cas
Présentations/Pitches

travaux de groupes




MODULE D’APPROFONDISSEMENT

ACTION HUMANITAIRE & TRAVAIL SOCIAL

Ouvrage de
référence:

Naiaretti Claudio et
al. (2010) :

Outils de gestion
pour projets de
coopeération au
développement.

Fosit, Lugano
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ECESEHART|CULATION GENERALE DU MODULE:
LES ACTEUR-TRICE-S

[ Professeurs et ]

responsables de module

[Référent-e-S] y N [lntervenant- ]

terrain e-s externes




QUELQUES INFOS PRATIQUES

— Proposition d’adaptation de I'horaires :
8h55 — 12h25 (PAUSE 10h25-10h45)
13h15 — 16H15 (PAUSE 14h45-15h00)

— Présences — absences (10%)

— CIT et références terrain (Par TEAMS, présentiel, info a
suivre) — par groupes d’étudiant-e-s

— Moodle — cyberlearn / MAP2025HETS-FR
— Bibliotheque
— WIFI public : mozaik-fr
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5) Panel de définitions de concepts et
d’approches de 'lhumanitaire

et le travail social ?
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Citez des crises d’"humanitaires ?

Lesquelles ?
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Svyrie: de l'aide humanitaire chinoise

AFP Publie le 23/08/2012 a 06:40

La Chine va fournir une aide humanitaire d'un montant de 30 millions de
yuans (3,7 millions d'euros) aux Syriens réfugiés en Jordanie et au

Liban. Cette aide est offerte "pour témoigner les sentiments amicaux de la
population chinoise envers la population syrienne", a indiqué I'agence
officielle en assurant citer le ministere chinois des Affaires étrangeres.

Les affrontements entre les opposants et le régime syrien s'accompagnent
de I'une des pires crises humanitaires au monde, exacerbée par les
attagues contre les travailleurs humanitaires. "Il y a 2,5 millions de
personnes necessitant une aide humanitaire aujourd'hui en Syrie et 1,2
million ont dU quitter leurs maisons. A cette échelle, cela en fait I'une des
pires crises humanitaires dans le monde", a déclaré David Robinson,
responsable au Département d'Etat américain d'une direction spécialisée
dans les flux.
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INTRODUCTION EXPOSITION : « L’AUTRE COTE DUMONDE »

Historique de ’humanitaire et de la coopération suisse

Il faut distinguer la coopeération et 1’aide humanitaire. Par aide
humanitaire on entend I’ensemble des mesures d’urgence qu’un Etat ou
des organisations privees mettent en place a 1’¢tranger pour sauver des
vies et pour contribuer a diminuer les souffrances en cas de conflits
armes, de troubles intérieurs ou de catastrophes naturelles. La
cooperation quant a elle poursuit des buts a long terme. Elle prend
souvent le relais de I’aide d’urgence apres un conflit ou une catastrophe
et se concentre sur la reconstruction d’infrastructures detruites. Son but
principal est de contribuer a diminuer les ine€galités nord-sud en aidant
les pays les plus pauvres dans le domaine de la santé, de la formation, de
I’économie et en soutenant 1’élaboration des structures €tatiques qui
permettent la participation et I’€galite de la population.
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fduenture T
WWW. freewalker €o.za

. Murray Luscombe 082 360 1250 = lordana Meyer 084 868 4899
E Mail: info@freewalker.co.za

There's a life out there
you're missing...

free walker

VOLUNTEER & ADVENTURES FOR CHARITY
SOUTH AFRICA
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Attention au volontourisme

(& SMMAE
(2 SHARESsING

E Sarah CayrefFrance Volontaires

https://www.france-volontaires.org/avant-le-
volontariat/attention-au-volontourisme/
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DE LOTHAR A HAITI

http://www.rts.ch/archives/tv/information/tou

t-en-region/3447116-de-lothar-a-haiti.html
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— ACTION HUMANITAIRE

« N’ont vocation a recevoir le
gualificatif d’humanitaire que des
organisations avant tout privées,
agissant dans une temporalité
restreinte et essentiellement axée

sur I'urgence, prioritairement
médicale. »

Rony Brauman, médecin, MSF



— ACTION HUMANITAIRE

« Laction humanitaire vise a préserver la
vie dans le respect de la dignité, a
restaurer ’hnomme dans ses capacités de
choix. Elle est mise en ceuvre
pacifiqguement et sans discrimination par
des organismes indépendants,
impartiaux, dans le contexte d’une crise,
c’est-a-dire, de la rupture d’un équilibre
antérieur. »

Rony Brauman, ex président MSF



AIDE HUMANITAIRE

«L'aide humanitaire se définit comme l'ensemble
des mesures d'urgence, privées ou étatiques, prises
pour sauver des vies humaines ou atténuer des
souffrances lors des situations de conflits armeés, de
troubles intérieurs, de catastrophes naturelles ou
technologiques surgissant a I'étranger. Le concept
n'inclut pas les mesures prises en Suisse pour venir
en aide soit aux Suisses ou aux étrangers établis en
Suisse, soit aux réfugiés ou aux demandeurs d'asile.
Il doit aussi étre distingué de la Coopération au
développement octroyée par la Suisse a des pays
étrangers, qui vise des objectifs a long terme.»

Yves Sandoz, Dictionnaire historique de la Suisse, 2007



ACTION HUMANITAIRE

« L'action humanitaire durable se concoit
(...) comme un champ d’action ouvert,
souple et pragmatique, qui se nourrit et
se renforce des convergences avec des
organismes aux missions connexes et
complémentaires (spécialistes de
I'environnement, du développement, du
travail social...) pour entretenir des
relations étroites, et parfois
organiques. »

Jean-Francois Mattei, L'urgence humanitaire, et apres ? 2005, p.226



ACTION HUMANITAIRE ET TRAVAIL SOCIAL

MODULE - HETS-FR

«... 'aide humanitaire internationale est toujours et
avant tout le résultat de I'échec de politiques publiques
de prévention, gestion et réponses au crises. Et cette
aide, aussi efficace soit-elle, ne peut combler, retourner
cet échec initial. Or, ces dernieres années, on assiste a
une montée en puissance de la capacité d’action des
humanitaires, parallelement a I'abandon de |a part des
Etats de mesures d’anticipation et de prévention des
risques.»

Frédéric Thomas, L’échec humanitaire — Le cas haitien, coll. « couleurslivres.be », 2013, p.31.



Le travail social,
gu'est-ce que c'est?
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6) Bref historique de 'action humanitaire



ACTION HUMANITAIRE

Bref historique — de la vertu caritative discutable ... a la complexité de la
délivrance de l'aide

- Sources religieuses et les Ordres monastiques (ler — XVe)
- Les lois de la guerre: pratiques régulatoires et violatoires

- ’humanité des Lumieres et les philanthropes (XVllle) — Déclaration
de 1789 des droits de I’lhomme et du citoyen

- Les colonies — Suprématisme chrétiens et blancs

- Henry Dunant et la CR Internationale (1863), le DIH

- La SDN (1919) et 'ONU (1945), les agences humanitaires /Ol

- Les 4 Conventions de Geneve 1949 — Focus sur les conflits armés
- Les associations humanitaires, les ONG depuis 1980

- Les sans-frontiérismes et le droit d’ingérence...

- Evolution du statut de victime/bénéficiaire/acteurs....

- Interprofessionnalité

- La remise en question du droit de protection des victimes — DIH
abusé, droits sociaux et solidarité remis en question par les Etats
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Manset, D., Hikkerova, L. & Sahut, J. (2017).

DEFINITIONS

L'humanitaire
Puriste

L'humanitaire
Moderne

DEFINITION DE UHUMANITAIRE

AU FIL DU TEMPS

CARACTERISTIQUES ET PRINCIPES

Caractéristiques : d'ordre religieux et intellectuel, 'aide aux plus
démunis, la protection des populations civiles et le secours aux
victimes d’'épidémies ou de catastrophes naturelles

Principe spécifique : charité

« Moderne, Phase1 »

Caractéristiques : direct et immeédiat, sauver des vies. Il est centré
sur le bénéficiaire de l'aide. Cet humanitaire est parfois qualifié de
naif, désorganisé, inefficient, mais aussi de philanthropique et
émotionnel. (Warner 1999) et (Schroeder & Varga 2005).

Principes fondamentaux : humanité, neutralité, indépendance et

impartialité

« Moderne, Phase 2 »

Caractéristiques : évolution de 'lhumanitaire moderne, qui voit une
mise en opposition entre immédiateté de l'aide et durabilité de
laction. Changement de cible/objectif, de l'action humanitaire
envers 'étre dans le besoin, 2 la protection des droits de Thomme, au
maintien de la paix et donc par extension, de la société (Ericksson
1996) et (Schroeder & Varga 2005).

Principes spécifiques : stratégie (politique), durabilité,
responsabilité

Autres principes : tous les principes précédents

TEMPORALITE

Jusqu'au XIX®
siécle

De 1863 aux
années 1960

Des années 1960
aux années 1980
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DEFINITION DE UHUMANITAIRE
AU FIL DU TEMPS

« Moderne, Phase 3 » (ou « Spectaculaire »)

L’humanitaire L e ) .
Mod » Caractéristiques : surmédiatisé, spectaculaire. Il prend les médias
erne

pour témoins et dépasse les politiques. Naissance du Sans-
Frontiérisme, réaffirmartion des principes

e Principes spécifiques : stratégie (politique), neutralité,
indépendance, impartialité, information et témoignage

e Autres principes : tous les principes précédents

Des années 1980
aux années 1990

® Caractéristiques : instrumental 4 la poliique (« guerre humanitaire »),

devient I'extension, 'outil pour agir de maniére géostratégique. Il

est également accusé de normauvisme du fait de sa densité et

propension i Fhyper standardisation Des 3““‘?53 1990 &
Principes spécifiques : stratégie (politique), ingérence, nos jours
pragmatisme, efficience, efficacité, durabilité

® Autres principes : tous les principes précédents

L’'Humanitaire
d’Etat o

e Caractéristiques : retour aux fondamentaux : éthique et solidarité.
« Pair-d-pairsation », Qui met en ceuvre la conscience de chacun mais
aussi collective, qui analyse la partucularité de la situation, dontla

’Humanitaire démarche est méthodique abordant i [a fois le sens et les enjeux de
des Pairs l'aide, et consacre laffirmation des principes fondamentaux de En cours

l'aide (Matvel 2014), en opposition i I'instrumentalisation politique

e Principes spécifiques : résilience, durabilité, prévisibilité

e Autres principes : tous les principes précédents

Manset, D., Hikkerova, L. & Sahut, J. (2017).
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*

LES PRINCIPES HUMANITAIRES

Humanité* !

Impartialité* !

: CR/CR et associés .
: ONG, agences onusiennes....

- ° ; ‘ ::.'
Volontariat™ ey
\?w:‘)?—

48



HETS-FR

Figure1
RADAR DES DEFINITIONS & PRINCIPES HUMANITAIRES

Résilience

Impartialité

Transparence

Manset, D., Hikkerova, L. & Sahut, J. (2017).

Prévisibilité Indépendance
Efficience Durabilité
Efficacité Jl Responsabilité

Pragmatisme |

Stratégie

Ingérence i Engagement
Informations et

témoignage
Humanitaire des Pairs 8 Hﬂﬁ'ﬁﬂﬂ'ﬂ'ﬂ-t

B Humanitaire Moderne, Phase 3 Spectacie ® Humanitaire Moderne, Phase 2

B Humanitaire Moderne, Phase 1 * Humanitaire Puriste
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7) Morceaux choisis de théorie de base



ARTICULATION DES SITUATIONS HUMANITAIRES
ET DE DEVELOPPEMENT
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BAILLEURS
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%‘RTICULATION DES SITUATIONS HUMANITAIRES

Culture - histoire Valeurs — normes éthiques

Droits

ACTEURS HUMANITAIRES

Champ politique
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ﬁ
7 DONATEURS
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CONCEPTION SEQUENTIELLE - CYCLIQUE DES
INTERVENTIONS HUMANITAIRES / DEVELOPPEMENT
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CONCEPTION STRATIFIEE DES INTERVENTIONS
HUMANITAIRES / DEVELOPPEMENT

TRAVAIL/SOLIDARITE COMMUNAUTAIRE

POST URGENCE |

TRAVAIL SOCIAL - TRAVAIL SOCIAL

COOPERATION ET COOPERATION ET

DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT
PROGRAMMES PROGRAMMES EDUCATION

ECONOMIQUES

TRAVAIL
COMMUNAUTAIRE
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8) Conclusion
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