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Introduction

Cadre logique et gestion d’équipe

Une grande partie des illustrations, schémas, graphiques de ce PPT sont tirés de Naiaretti Claudio et al. (2010) : Outils
de gestion pour projets de coopération au développement. Fosit, Lugano
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Objectifs du cours :

'étudiant-e sera capable de

- Comprendre la nécessité d’utiliser un outil universel et
interprofessionnel : le Cadre Logique (CL).

- Maitriser les différentes étapes fondamentales du CL et son
processus d’élaboration.

- Comprendre les principes du CL et les transversaliser a une ou
des réalité-s de terrain.

- Appliquer une partie du CL au travail de validation.



Modalités pédagogiques du cours

e Enlien

Théorie avec le
livre

Exercices

e Haiti
e Sénégal

e En lien avec
la théorie et
les exercices
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«Les gens adorent couper du bois.
Dans cette activité, les résultats
sont immeédiatement visibles.»

Albert Einstein



.
Qu’est-ce qu’un projet ?

Un projet est une entreprise temporaire,
unique et structuree, visant a produire un R

résultat spécifiqgue dans un cadre défini,
tout en respectant des contraintes
prédéterminées telles que les délais, les
ressources, et les orientations prises.

Il peut s’agir d’'un produit tangible (par -
exemple, la construction d’'un batiment),

d’un service (par exemple, le <
développement d’une formation), ou d’un

objectif (comme I'amélioration d’un Contraintes
processus organisationnel ou [|‘analyse environnementales

d’une structure).




Gestion d’équipe : des petits rappels nécessaires
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Une équipe c’est compliquée ??7?

Une équipe de projet doit se
constituer, normaliser ses
comportements et commencer a
donner des résultats en tres peu de
temps, de plus:

- Une équipe peut étre dispersée

geographiquement

- Ses membres peuvent avoir d’autres
taches a accomplir

- Les personnes les plus appropriées
peuvent ne pas étre disponibles




your first
team meeting

L A - :
\ N\

* Inviter chaque participant.e a se présenter et a exposer, en quelques
mots quels sont ses intéréts en dehors de la HETS-Fribourg.
Demander a chaque participant.e de dire quelqgue chose sur sa vie
privée gu’aucune des personnes présentes ne saurait.

* Demandez ensuite a chaque participant.e quel est son niveau
d’intérét pour le projet, pourquoi il-elle voudrait qu’il réussisse et a
qguel niveau de réussite et surtout ce qu’il-elle est prét-e pour faire
cela.

e Lorsque chaque personne a terminé de parler, chaque participant.e
expose les compétences et capacités qu’ils-elles pensent ou savent
gue la personne possede. Seuls les points positifs sont abordés.

\ C I
La premiere réunion d’équipe
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La théorie des deux pizzas

10



Dynamique d’équipe : composition efficace d’une équipe

Groupe parfait ; 4-6 personnes
bet+



HETS-FR

La paresse sociale

MNombre de lireurs

ﬂ‘f.-m&?ydu

L'union fait-elle la force! Pas toujours, révelent les expériences de tir i la corde. La force exercée par chaque individu
baisse 4 mesure que le nombre de joueurs augmente. jusqu'a — 50 % pour huit tireurs.

& Cerveau & Pyycho - n*47 janvier - février 1015 33

12
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L'expérience de Asch — conformité sociale

13


https://www.youtube.com/watch?v=ifTJQi7qTP4

La courbe de performance de I'équipe

14
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Le Yaka — Faucon les deux réflexes a éviter

LA MINUTE OPTIMISTE

! M Le Yaka-Faucon

W  FIMECO y
‘ |

) Eapertine comptabie » Audit » Conseld /il VA

1.Le « YAKA »

Vientde : « y a qu’a... ».

2. Le « FAUCON »

Vient de : « faut qu’on...

),

15


https://www.facebook.com/FimecoWalterFrance/videos/jean-marc-bonnet-%C3%A9voque-le-yaka-faucon-dans-ce-nouvel-%C3%A9pisode-de-laminuteoptimis/597924377915129/
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Le roles de Meredith Belbin — voir capsule vidéo

Les roles en équipe de Belbin

Action

o

Organisateur

}7

Réflexion

Propulseur

Q

Priseur

\/

Relation

O

Perfectionneur

Concepteur

<
Promoteur

Y

A

Expert

Soutien

=

Coordinateur

16



Des outils nécessaires — Pour partager les fichiers

L Google Drive

D <

@



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fcdn.arstechnica.net%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F07%2FGoogle-Drive-800x420.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ffr.techtribune.net%2Fgoogle%2Fvoici-ce-que-signifie-ce-message-de-mise-a-jour-de-securite-de-google-drive%2F171750%2F&tbnid=U6pF1DvLmAG0tM&vet=12ahUKEwjo6dj5u_D1AhVCvCoKHUtlBwoQMygFegUIARDeAQ..i&docid=YQX9w5UpWlRSuM&w=800&h=420&q=google%20drive%20&ved=2ahUKEwjo6dj5u_D1AhVCvCoKHUtlBwoQMygFegUIARDeAQ
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Des outils nécessaires — un GANTT

Qu’est-ce qu’un
diagramme de Gantt ?



Des outils nécessaires —un GANTT
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Dynamique participiative

Consensus

Consentement

20



Dynamique participative décision par consentement

Déroulement :

1) Présentation de la proposition et argumentation

2) Questions de clarification de la proposition
(1°" tour de table)

3) 2¢Tour de table : y-a-t-il des objections oui/non
4) Récolter les objections

5) Bonifier la proposition

6) Rédiger la décision

7) Approuver

8) Evaluer le processus



Dynamique d’équipe — une charte

Quelle vision ?

Quelle mission ?

Quelles valeurs ?

Quels objectifs ?



Exemples de chartes d’équipe

Soutien
les professionnels ,nous
. det;fn’es{,énémé i LES VALEURS 5
Ly - QUI ENCADRENT NOS PRATIQUES  \=i=/
garantissons Impartialite ETNOTRE ACTION eseoes

, nhous
,hous : F I espectons
préservons

Hesoect <ht< I Honnétot

Blenvellance inegrte
Loyaut

garantissons

(o0peration

Humanité
,nous
défendons

Charte des valeurs: 3C + 3H + 3P

cv-redacteu-wmb.com

Créativité

Humanité Peo
ple
f_ﬁhérﬂ-“"e Humilité |

Planet

|

(;uﬂnsltéj HumnurJ Profit U

q;5¢511115'
pay
@ Adaptabilite
e Confidentialité
\Z‘ Reactivite

Ecoute
fUCUﬂE}{?( Honnéteté

Respect

Reésultat

Transparence
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Un peu d’histoire...

«La MCL, la Méthode du Cadre Logique, est 'une des bonnes et
nombreuses méthodes utilisées pour la planification d’un projet ciblée sur
les objectifs. Au début des années 60 déja, les planificateurs de projets ont
commencé a employer la MCL et depuis cette méthode s’est répandue dans
le monde entier. 'ONU, I"UE, I'Asdi, 'agence norvégienne NORAD, la GTZ
allemande et les Australiens de AUSaid ne sont que quelques- unes des
organisations qui ceuvrent pour que leurs partenaires utilisent la MCL lors
de la planification d’un projet. Ces organisations appliquent cette méthode
pour I'examen, le suivi et I'’évaluation des projets et des programmes».

La MCL est également appliquée par la DDC, et les fédérations cantonales de
coopération.

Asdi (2003), La méthode du cadre logique. Tiré de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnLeJ30P3AhV7_7sIHYSqAeUQFnoECAQQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.co
opdec.org%2FUPLOAD%2FmediaRubrique%2Ffile%2F363_ASDI_La_Methode_du_cadre_logique.pdf&usg=A0vVaw0_1ql_8nNUDKiYSBjaouD_
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Une cadre logique: pour qui, pourquoi, quel intéréet ?

Une plus-value ?
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Une des idées de base de la MCL c’est gu’on ne
commence pas par parler de ce que I'on veut faire

‘ (les activités), mais de ce a quoi I'on veut arriver, des
changements que le groupe cible espere voir se
produire (le résultat).

i - —— —— i
— —— - — - ~ - e F-_ ‘---_ -—
P - == — = — = — o = -
— — — e — o . -__.-- __.-'-
= — - = = - — o — -___.—'-

Asdi (2003), La méthode du cadre logique, p.4.. Tiré de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnLeJ30P3AhV7_7sIHYSgAeUQFnoECAQQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.coopdec.org%2FUPLOAD%2Fm@diaRubriqu
e%2Ffile%2F363_ASDI_La_Methode_du_cadre_logique.pdf&usg=A0vVaw0_1ql_8nNUDKiYSBjaouD_



Cinq criteres pour les projets

Durabilité

Economique, Socio-économique, environnementale, institutionnelle, managériale, technique, politique, ...

Ressources Activités

Besoins

27
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Les quatre grandes étapes du cycle de projet // Plan du cours

Analyse du c¢
- Expériences fait

- Analyse des act

et comment la ré

- Rapport d’é ?fj_
- 5 critéres d'évalt

28
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Le Cycle de Projet: Documents majeurs et

-

décisions clés

Décision sur la maniére
d’utiliser les resultats

Document de
Strategie Pays

dans la programmation

Domaines prioritaires,
secteurs, calendrier

flture Programmation
Etude
d‘évaluation : . _
Evaluation |dentification
Décision de mntiréuer T
comme prévu ou de T
réorienter le projet IS€ en ceuvre Instruction
(evaluation a mi-
parcours) Rapports
d'avancement Flmncemem |
et de suivi

Decision quant a
une prolongation
necessaire du

projet

Proposition de
financement

Décision de

financement

Convention de
financement

Manuel gestion du cycle de projet, commission européenne (2001). Tiré dehttps://www.yumpu.com/fr/document/view/26911564/manuel-gestion-du-cycle-de-projet

Etude de
pre-
faisahilite

Décision quant aux
options a approfondir

Etude de
faisabilite
Decision d’établir ou
non une proposition de
financement formelle

Projet de
proposition de
financement

Evaluation

Mise en ceuvre

COMMISSION EUROPEENNE
EuropeAid Office de Coopération
Affaires générales

Evaluation

Programmation

Identification

Instruction

Financement

29
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Manuel de gestion de cycle de projet en contexte d’urgence et de crise humanitaire: Analyse de situation, planification stratégique et monitoring (2017). Tiré de

Documents deréfaence

E Analyse

E s de situation
5 :

HE 1

=1; Planifiar at concavoir
E Pana lyse da situai bn
:

i3

HER.

HHRE

g8 eg

ElS 2%

= ]

R

R

g &
Les rigles d'or dela GCP en contexte

d'urgence etde crise humani tai re

* Liilisezvotre bonsens atsoyezsimple.

= Vous dis posaz de plus detemps gue vous
nalepanaaz.

» Ewslum, penzez, planifiez, apiEzez
eteontrilez.

« Soyezparticipatif inclusif.flexdble,
dynamique, orientévers laqualite
otl'éthigua.

s Geation axée sur |es résultats at

contigum Lrgenca, Réhabil it at on et
Dévaloppamant sont voire devisa.

https://fr.scribd.com/document/465467370/pcm-fr

La gestion de cycle de projet en contexte d'urgence
et crise humanitaire en un coup d’ceil

Planificaton
= \
M onitoring

Evaluation &
Capitali sation
d'mparisnces

Systéme de monitoring
Traduit en Plan de Monitoring du Projet (PMP)

2 L]
Affiner ks modalités de
mesure des indicateurs

[déinition s, méthod as et
outils, 1Bl us, fréquences, ste.]

.| '
Planifier les ress ources
néCessaires au
monitoring
~ [RH, dquipemont, tamps,
format ion, budget ]

3 d
Planifier |'utilisation
des informations
[produits st rapports do com -
mun ot ion, mioan ismesde
¢ pil otngu st do gouvernanza

Documentsdarélérance

* Guida pour fa Suivior Mvaliation de Pmjats/Pogrammas, FIE R, 201
* Buide de|'E valiation del Action Humaniteim, A LN AP, 2016

{ Planification

& tratégigue
_ 3

1
Alfiner lns conclusions
at racommandations
oparationng | s

Terre des hommes
Helping children worldwide. tdh.ch

* Progmmme’ Pojact Menagementthe Aesolts-Bes sdAppmech, | AL, 2008

Doument deréErance

W Documens de rafdrence clas

Tidh

* Planification stratégqua 209152020

* Politijuns thamatiquas

= Maore!de cpche de profed, 20012

* Eoncavalr af mamm an @uvee @nspEmEme da
omaloring, 2016

Autres
= Worme humanitaire fondamentala INHF)
* La Projat 2phim

= Sandards minimums pour la
dans faction humanitaira |CPME)

im del'enfance
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Les étapes (cycle) d'un projet

Identification/ |
préparation —

Fin et

apres-projet
Evaluation

_—

-'--.-_-__-‘-‘ :
g :
GENERAL r
- CONTEXTE
SPECIFIQUE G /______A_____\
- ACTEURS co
- PROBLEMES HC
- BESOINS ol
- RESSOURCES | >
- POTENTIALITES 1A N
- EXPERIENCES XT \ £
- ETUDES [ b v
DES SOLUTIONS o
- ETUDES D
FNL‘SE.HISLITEE N PROGRAMME SUIVI EVALUATION
- ETUDES
D DECISION/ GESTION FINANCIERE ET COMPTABLE EVALUATION
ACCORD EXTERNE

Les acteurs impliqués /_—A—\

= Représentants des communautés de base = Représentants

= Représentants de |'Etat, gouvernement local des groupes
« Membres des Organisations de base, sociaux concernes
des OMG, des services technigues = OMG/services technigues
= Membre d'une agence de coopération = Couvernement
» Consultants / équipes techniques » Bailleurs de fonds

Responsables opérationnels
et financiers

D. Fino - IHEID, novembre 2009

lil. la méthode.
Projet et cycle du projet
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Dans une situation de pauvreté, il est tentant dimaginer des solutions
immédiates qui résoudraient tous les problemes. Il faut savoir trouver un
compromis entre son propre bagage et la realité constatée, en respectant le
contexte et les personnes. C'est pourquoi la connaissance et la lecture du
contexte sont le point de départ de toute action. Cette analyse n'est pas
seulement importante pour les intervenants exterieurs plongées dans un monde
nouveau, elle sert aussi de point de départ fondamental pour les partenaires
locaux, qui doivent pouvoir mettre leurs ressources en valeur et reconnaitre leurs
limites.

Au Nord aussi, tout démarrage de projet part d'une analyse de la situation et
d'une étude du contexte et des conditions de départ. Pourquoi ne pas agir de
méme au Sud?
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Les trois types de contextes

Contexte général — le contexte a connaitre - Macro

Il s’agit du contexte national, historique, géographique et politique dans lequel s’inscrit le projet. Il
n’est pas influencé par le projet, mais il peut le conditionner. Quoi qu’il en soit, il faut le connaitre et
en tenir compte.

Contexte local — la situation a influencer - Méso

Le contexte local se circonscrit, sur le plan géographique, a la région, au village et a ce qui dépend
de la communauté concernée. Au-dela de 'aspect historique, géographique et politique, il est
important de tenir compte également des acteurs, institutionnels et autres, actifs dans la région. Ce
contexte est lié au projet et peut l'influencer a moyen terme.

Contexte du projet — la situation controlée - Micro

C’est le contexte ou le projet a un rayon d’action directe. Outre les autres aspects, il est
fondamental de considérer ’ONG partenaire, mais aussi et surtout ce qui concerne les
bénéficiaires: besoins, attentes, limites et ressources, soit les capacités existantes. C’est le
contexte dans lequel on entend agir, il est donc fondamental d’en connaitre les mécanismes



Les trois types de contextes qui tiendront compte des aspects
suivants:

Géographie

Histoire,
culture,
situation
religieuse

Contextes:
général,

local,
projet

Situation
socio-
économique

Expériences
du passé

Politique et
acteurs
institutionnel

35
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Exercices: Les trois types de contextes

Contexte général
- Géographie
- Histoire, culture et situation religieuse
- Expérience du passé
- Politique et acteurs institutionnels
- Situation économique
- Sécurité

Contexte local
idem

Contexte du projet
idem
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Résultats : Les trois types de contextes — EIRENE Haiti
Nouvelle planete - Sénegal

Contexte local

- Géographie

- Histoire, culture et situation religieuse
- Expérience du passé

- Politique et acteurs institutionnels

- Situation économique

- Sécurité
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Résultats : Les trois types de contextes — EIRENE Haiti
Nouvelle planete - Sénegal

Contexte du projet

- Géographie

- Histoire, culture et situation religieuse
- Expérience du passé

- Politique et acteurs institutionnels

- Situation économique

- Sécurité
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Questions fondamentales a retenir — les contextes

1. Quelle est 'histoire du pays, de la région ? Qu’a vécu la population ? Quels enseignements en a
retiré la population ?
2. Quelle est la culture du pays, de la région ?

3. Quelle est la situation religieuse et comment influence-t-elle le contexte ?

4. Quelle est la situation poliique ? Quel est le fonctionnement des mstitutions (justice, parlement,
etc...) P

5. Quelle est la situation économique (taux de chomage, indexe de développement, etc.) ?

6. Quelles sont les particularités géographiques et cimatiques ? Quelles influences ?

7. Quelle est la situation sécuritaire (criminalité, corruption, violence étatique, etc.) ?

8. Quelles sont les ... ?



REFERENCES

Sources

BIBLIOGRAPHIE ?
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Questions fondamentales — les contextes / Sources
d’information

1. Quelles sources d’'information pour comprendre les contextes
et pouvoir problematiser, analyser et proposer des objectifs
d'intervention ?

2. Quel sont les intéréts de la source et ses orientations ? La
fiabilité ?

3. Autres points a définir et a integrer dans le systeme d’analyse
des contextes
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Questions fondamentales — les contextes / Sources
d’information

- Sources internationales vs Sources nationales

- Sources nationales, regionales, locales

- Sources etatiques vs Sources privees

- Sources officielles vs Sources non officielles

- Sources politiques vs Sources sociéeteé civile

- Hommes vs Femmes vs Jeunes vs AInés vs
Vulnérables
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Questions fondamentales — les contextes / Sources
d’information — Niveau International et National

- PNUD: index de développement: https://www.undp.org/fr

- OCHA Relief Web: https://www.unocha.org/ https://reliefweb.int/

- OMS : https://www.who.int/fr

- PAM : https://fr.wfp.org/

- FAO: https://www.fao.org/home/fr

- UNICEF: https://www.unicef.org/fr

- DFAE et MAE : https://www.dfae.admin.ch/eda/fr/home.html

- HCR: et IOM : https://www.unhcr.org/fr/ https://www.iom.int/fr

- CICR : https://www.icrc.org/fr

- Human Rights Watch : https://www.hrw.org/fr

- Presse internationale et nationale :

- ONG internationales : Handicap international, ACF, ... : https://www.handicap-international.ch/fr/
https://www.actioncontrelafaim.org/ https://www.transparency.org/

- ONG nationales: ...

43
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En conclusion

Les sources internationales s’inscrivent davantage dans une méethodologie
scientifique — vérification terrain et sont donc plus crédibles

Faire attention aux sources mobilisées (locales, gouvernementales, etc.)

Les Fake news

&
~
0
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m bﬁ

Actionnaires Pouvoirs publics

-

Fournisseurs

Analyse des partles prenantes, des acteurs

TS

Collaborateurs Clients

Syndicats

”‘“’”
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Analyse de

Acteur direct :

Acteur indirect :

NORD

SUD

s parties prenantes — acteurs directs et indirects -

Personnes, groupes de personnes, organisations directement concernées et impliqués
dans le projet.

Personnes, groupes de personnes, organisations a prendre en considération méme
s'ils n’interviennent pas directement dans le projet.

PUBLIC PRIVE
Bailleurs de fonds privés
DDC Fédération
Canton
Communes
Ecoles

professionnelles

Département TN
de la formation Groupe
ONG jeunes

professionnelle

Gouvernement local Syndicat Artisans
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Analyse des parties prenantes — acteurs directs et indirects -

Public cible

ﬂ@:]‘-

Les bénéficiaires ?
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Analyse des parties prenantes — acteurs directs et indirects -

Nord

Sud

48
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Exercice - analyse des parties prenantes — acteurs directs et
indirects

Nord

Sud

49



Proposition de schéma : Haiti

Nord Direct
Indirect

Sud Direct
Indirect

Hes so



Proposition de schéma : Sénégal

Nord Direct
Indirect
Sud Direct

Indirect
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ACTEURS

Liste des acteurs
et des principa-
les caractéristi-
ques

BUTS

ET INTERETS

Description des
besoins, des
buts, des
intéréts de
chaque actenr et
dans quelle
mesure chacun
est concerné par
le probléme.

CAPACITE
CHANGEMENT

Description de
la capacité et de
la motivation a
apporter des
changements

Matrice d’analyse des acteurs

NIVEAU
D'INFLUENCE

Mesure du
nivean
d'influence et
d'engagement
dans le projet.
Peut étre positif
on négatif,

ACTIONS
POSSIBLES RESSOURCES

Description des
actions que
Facteur est

en mesure
d'entreprendre

Liste des
ressonrces
humaines, maté-
rielles, financie-
res, du savoir-
faire dont dis-
pose I'acteur.
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Exercice - matrice d’analyse des acteurs: Haiti

Buts et intéréts | Capacité de Niveau Actions Ressources
changement d’influence possibles

53



Exercice - matrice d’analyse des acteurs: Sénégal

Buts et intéréts | Capacité de Niveau Actions Ressources
changement d’influence possibles
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Questions fondamentales a retenir — les acteurs / parties
prenantes

1. Quelles sont les autorités, les organisations, les groupes et les individus qui pourront influencer le
projet ou sur lesquels le projet aura des répercussions, directes ou indirectes? Préciser le réle de
chacun dans la relation des uns par rapport aux autres.

2. Décrire le groupe cible (sexe, age, revenus, situation de travail, etc.) et analyser les répercussions
du projet sur chacun au sein du groupe.

3. De quelle maniere le groupe cible participe- t-il a la planification, a la mise en ceuvre et au suivi du
projet ? Jusqu’a quel point le groupe cible est-il le «propriétaire du projet»?

4. De quelle facon les acteur-trice.s du projet apporteront- ils une aide ou seront- ils une géne pour
les individus ou les groupes d’individus faibles/pauvres?

5. Quels effets le projet aura-t-il sur les femmes et sur les hommes en tant que groupes, voire les
enfants ?

6. Peut- il y avoir des effets négatifs sur certains groupes par rapport a d’autres groupes, lesquels,
pourquoi ?

/. Etc.
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COMMENT DEFINIR UNE
PROBLEMATIQUE PERTINENTE?

Problématique — arbre a probleme

?
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Comment identifier un probléme:
I'arbre a probleme

Concretement, pour créer I’'arbre des problemes, nous conseillons d’agir de
la facon suivante:

1. Réaliser un «brainstorming» des problemes portant sur un région, une communauté, etc. -

définir des priorités;
. Définir un probleme central, qui servira de base;

. Choisir les problemes liés au probleme central,;

. A partir des problémes liés, définir une hiérarchie cause-effet;

. Disposer a la base les problemes qui sont a l'origine du probléme central (causes);

. Disposer au sommet les problemes qui sont la conséquence du probleme central (effets);

. Ordonner les différents problemes sur leurs niveaux correspondants;

. Relier les problemes entre eux, a I'image d’un arbre, en illustrant le rapport de cause a effet;
. Vérifier et, si nécessaire, compléter le diagramme;

10. Discuter de la validité de I'analyse avec les différents acteurs.

OCooONOOULB_A,WN



L'arbre a probleme schématisé

Hes so



Dénutrition

Pénurie d'eau

A

Faible revenu

Faible pruﬂinn | PROBLEME
agric

ole CENTRAL

=

A

W

Désuétude Manque de | [Insuffisance| Faible taux CAUSES
des techniques| semences de terrains | d'organisa-
de culture bonne qualité | | cultivables tion

Pas de
systeme
d’irrigation

Connaissances
insuffisantes
pour ['utilisa-

tion rationnel-

le de I'eau

Semences
obtenues a
partir des
fruits

Manque de

Al compeétences

disponibilité
économique

Désertification
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Exercice - arbre a probleme Haiti




Exercice - arbre a probleme Sénégal
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COMMENT FORMULER

UNE PROBLEMATIQUE 7




Methodologie pour la problématique

* Recenser ce que vous savez déja sur le sujet (contexte, ONG, etc.)
* Interroger le sujet avec la méthode quintilienne

* Chercher les réponses a vos questions, une compréhension globale
des contextes d’intervention, des défis, des dilemmes a travers une
recherche documentaire et le dialogue avec vos référent.e.s-terrain

* Une problématique s’articule autour de plusieurs axes fondamentaux:
1) .
2) .
3) .
4) .
5) .



Une base de réflexion de déepart a tout projet

Quels objectifs ?
Raison d'étre ? Pourquoi ? o

Combien ca colite ?

@ Combien ca rapporte ?
@b Combien ?

_ Combien ca consomme ?
Quels délais ? 6

Quel planning ? Quand ?
Quelles actions a effectuer ?

Lieux ? CQQCOQP Quoi ? Avec Quoi ?

.- U - En relation avec Quoi ?
Par OU ? Ou? Q

Quels moyens ?

Qui va réaliser l'action ?

‘ Qui ? Qui cela concerne ?
ul :

3 2
Quelles méthodes : Pour Qui ?

Cnmment?vé

Quels supports ?

Tiré de :https://managementvisuel.fr/bonnes-resolutions-de-lannee-la-methode-cqqcoqp-pour-les-concretiser/ 65
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Une base de réflexion de déepart a tout projet

Comment ? Combien ?  Pourquoi ?
Qui ?
Quoi ?
Ou ?
Quand ?

Tiré de :https://managementvisuel.fr/bonnes-resolutions-de-lannee-la-methode-cqqcoqp-pour-les-concretiser/
66
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Arbre a probleme
Exercice supplémentaire - Accidents de bus

Nombre élevé d’accident d’autobus dans la ville X

67
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Corrigé
Exercice

Confiance trés limitée du public
pour la compagnie de transport

I 3

Augmentation des
frais médicaux

Diminution des revenus

des passagers

1

Passagers tués et blessés

Iy

Retards sur les lieux de travail

7

Probléme principal
Nombre élevé d'accidents
d'autobus dans la ville X

A 4
A

Conducteurs imprudents

Mauvais état des autobus

Mauvais état des routes

Y Y

r

A

A

Horaires | [Insatisfaction Mauvais Vieux Mauvais entretien
trop chargés dacr;g #aTa;lilleu entretien autobus des routes
r 3 r Y A h
lC - | Faible Cantonniers
ommunication priorité incom-
insuffisante au sein politique pétents

de la compagnie

{

Direction/Gestion aux
méthodes dirigistes

a A

Incompétence des
hommes politiques

A

Manque de dialogue
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Les questions essentielles auxquelles doit répondre une analyse
du probleme/une analyse de la situation sont les suivantes:

1. Quel est le principal probleme que doit résoudre le projet ? Il est nécessaire d’arriver, au sein du
groupe de travail a une définition commune du probleme principal. Le probleme doit étre défini en
tenant compte du groupe cible envisagé pour le projet et pas seulement a un niveau macro-
économique.

2. Qui est touché par le probleme? Qui est «propriétaire» du probleme ?

3. A quoi le probléme est- il d0? Quelles sont les causes profondes réelles qui sont a I'origine du
probleme et qui sont identifiées par les parties prenantes ?

4. Quelles sont les conséquences gu’entrainent le probleme ?

5. Qu’est-ce qui empéche les parties prenantes (le pays/ le groupe cible) de résoudre elles- mémes le
probleme ? Pourquoi l'aide au développement est- elle nécessaire?

6. Existe- t- il des études qui ont analysé le secteur du probleme et sur lesquelles il est possible de se
baser?

7. Quels sont les défis, les enjeux liés au probleme ?

8. Etc.
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De la problématique aux objectifs

EFFETS
m Faible revenu Emigration
v /w
\‘L
Faible production PROBLEME
agricole CENTRAL
e /l\ e
o Désuétude Manque de [Insuffisance BlE L TRC LY CAUSES
Pénurie d e:u—‘ des techniques | B RGEN GGG ETTTN |d'organisa-
de culture bonne qualité @ cultivables tion

4\

Ay

Pas de
systéme
d’irrigation

Connaissances
insuffisantes
pour 'utilisa-
tion rationnel-

le de |"eau

Semences
obtenues a

Désertification

partir des
fruits

Faible
disponibilité

économique

Y

Manque de
compétences
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De la problématique aux objectifs

Arbres a problemes

Arbres des objectifs

Effets

Objectif global

i

Probléme principal |

Objectif du projet

]

Causes { |

U

Resultats

T 1

Activites

72
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De la problématique aux objectifs

: 1
PROBLEMES —

Revenu faible

Faible production

OBJECTIFS

Augmentation du revenu
des paysans

Augmentation de la

agricole production de lEgumineuses
- v + < b
) . Désuétude | | Faible tavuix Meilleure | |Amélioration | Paysans
Penurie i . ) } i : .
el techniques | | d organisa- _d.ispﬂn ibi- || techniques || organiseés
de culture tion lité de 'eau|| de culture ||en coopera-
. . I
+
Pas de | | Connaissan| | Mangue de Construction || Formation
systéme | | ces Insuffi- compéten- d'un puits paysans, ||Compétences
d'irriga- | | santes pour ces et du dans les || améliorées
tion lutilisation systeme techniques | par partage
de l'eau d'irrigation || de culture | accru d'ex-
et dans periences
'irrigation

73



HETS-FR

De la problématique aux objectifs

Niveaux des objectifs

Objectifs de haut niveau auxquels le
projet contribue

Objectif central du projet en termes de
bénefices durables pour les groupes
cibles

Produits des activités entreprises
Taches exécutées comme partie

integrante du projet pour produire les
résultats du projet

Logique

d’intervention

Objectifs

globaux

Objectif
specifique

Résultats

Moyens physiques
et non physiques
nécessaires pour
entreprendre les
activites

Activités

< Moyens

Manuel gestion du cycle de projet, commission européenne (2001). Tiré dehttps://www.yumpu.com/fr/document/view/26911564/manuel-gestion-du-cycle-de-projet
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ARERE CHOIX ET & NAISS5ANCE
DES PROELEMES NEGOCIATION U CADRE LOGIQUE
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Objectif SMART

METHODE SMART
MIEUX FORMULER SES OBJECTIFS
POUR LES ATTEINDRE

Spécifique
Etre aussi précis et concret
que possible.

Mesurable
Déterminer des objectifsquantifiables.

Atteignable
S'assurer que les objectifs sont a
la portée des moyens a disposition.

Réaliste
Prendre en compte la situation
et I'environnement.

Temporellement défini
Avoir une échéance.




Objectif SMART

SMART signifie Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-bound,

en francais Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste et Temporellement défini.

Exemple :

La qualité de I'eau va mieux et les habitants développent moins de maladie.

'eau est traitée avec des produits occidentaux qui permettent une meilleure
santé des enfants.

Dans une année, la qualité de I'eau des puits contiendra 2 fois moins de bactéries
gu’actuellement, via un traitement de |'eau adaptée au contexte réalisé par des
ingénieurs locaux.



Exercice - Haiti

La qualité de I'enseignement scolaire est insuffisante




Exercice - Sénégal

Dans la région de Sédihiou au Sénégal, la récolte de riz n’est
pas valorisée
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Questions fondamentales a retenir — les objectifs

1. Quels sont les objectifs de développement que le projet en question devrait aider a atteindre
dans le secteur concerné?

2. Quel est l'objectif du projet exprimé en termes concrets, réaliste et si possible mesurable.
(Uobjectif du projet est d’éliminer les causes du probleme principal qui a été identifié).

3. A quoi s’attend- on que le projet aboutisse par rapport a ses objectifs de développement?

4. Pourguoi le projet envisagé est- il important pour le groupe cible, la région, le pays?

5. Quelle relation existe-t-il entre le projet et d’autres activités de développement en cours de
réalisation dans le secteur?

6. A quels résultats concrets les activités doivent- elles aboutir? Quels sont les biens et les services
gue le projet devrait fournir au groupe cible?

7. Ulensemble des résultats du projet meéne- t- il a la réalisation de l'objectif du projet?

8. ...
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Cadre logique (matrice)
&
Indicateurs d’évaluation

Indicateurs Indicateurs
QUANTITATIFS QUALITATIFS

REPONSES REPONSES

Que

Quelle quantité ?
ressentez-vous ?

Combien de fois ?
Que

percevez-vous ?

Quelle proportion ?
Combien ?

81



Cadre logique

Le Cadre logique (CL) est une matrice permettant de
représenter une synthese des éléments fondamentaux
d’un projet et leurs relations causales, afin de les vérifier

de facon objective

C)Arbre 3 qrrob.l,émcls «— Pnalyse «— OPJECTIF GLOBAL
P‘rbrt 3 solutrons |

offre de.
lectire; en miliew
scolaire

complEm prfatite améliorée
hes | dctuurs

musforeie

rofessaiis
Sendibitisés
el Farmis

3 conglruire avec
les rarhf.s
Prmanbz.s

ob \es bengfciaices




Cadre logique

Objectif géneral

Le revenu des paysans
de la région a augmente

Objectif spécifique

La production de [égumineuses
a augmente

Résultats attendus (produits)

1. Les paysans sont organiseés
en coopeérative

Activités

1. Renforcer et organiser
le groupe de paysans
- Former des leaders

. Sensibiliser et informer
les paysans

- Organiser les assemblées
et créer les instances

Indicateurs

Augmentation du revenu
de 50% en 2 ans

Doublée en 2 ans

80% des paysans de la
région font partie de la
coopérative

(80-100 paysans)
janvier-mars

Sources de veéri-
fication

Augmentation
du niveau de vie
(téléviseurs,
motos, scolari-
sation, etc.)

Rapport de
production

Evaluation
annuelle

Liste des
membres de la
cooperative

Rapports
d’activité
trimestriels
Fiches de suivi

des activités (3
fiches)

Hypothese

Le marché des
légumineuses est
stable
Construction de la
route vers la ville

Conditions
climatiques
Qualité

des semences

Conflits parmi les
paysans

Conflit entre
clans familiaux

Conditions
climatiques
favorables
Soutien du chef

du village o3



Cadre logique

How to successfully manage a non-profit organisation (2016). Tiré de https://arcanum-stiftung.ch/fr/comment-

gerer-avec-succes-votre-organisation-sociale-ou-culturelle/guide-obnl-english-version/

Modéle logique

OBJECTIFS OBJETCIFS ACTIVITES OUTPUTS OUTCOMES IMPACTS
GENERAUX SPECIFIQUES RESULTATS
Enoncé Enoncés Taches précises | Résultats  court Résultats 4 moyen | Résultats & long
visionnaire spécifiques 4 effectuer pour | terme (produit terme (14 3ans) |terme
du but global o ce que mettre en ceuvre | direct cj?as activités) (3410 ans aprés
de l'organisation | l'organisation désire | les projets le début des
accomplir projets)
Quel est le Plus spécifiques Se concentrer sur | Quels sont les Apergu du succés | Quels
défi principal que les étapes clés 3 roduits livrables, changements
gue votre les objectifs réaliser es résultats Quelles sur le long terme
organisation énéraux, concrets de vos modifications du | vont résulter des
sefforce de es objectifs Identifier les activités? comportement, projets?
relever? spécifiques rticpants, des pratiques,
reflatent les ggnéﬁcial’res pour | Sont-ils qualitatifs | des politiques Me se mesure pas
Les énoncés changement chaque activité | ou quantitatifs? devraient résulter |avant3 510 ans
des objectifs concrets que des projets? aprés le début
l'organisation désire | Contréler chaque | Normalement es projets

généra ux doivent
ébuter pas des

obtenir & travers la

activité pour

recueillis tous les

Timingll: 1a3ans
aprés le début des

k

k

verbes comme: | mise en ceuvre des | déterminer si elle | trimestres projets Limpact décrit
- Elaborer projets va logiquement le changement
- Réduire amener au final que vous
- Développer Environ 345 résultat désirez abtenir
objectifs au niveau de
Vision sur le long Respecter le l'organisation, de
terme Fixer les échéances | budget la communauts,
pour chaque de la société
objectif (14 3 ans)
Enoncés précis,
mesurables
Les objectifs Objectifs SMART | Les activités sont | Les outputs sont Les outcomes Limpact est relié
généraux et contenues dans le | directement liés ourésultats sont | aux objectifs
spécifiques lan d'action de | aux activités reliés aux objectifs | généraux. Un
représentent ‘organisation qui | des projets. spécifiques. Les objectif général
la direction inclut les détails | Les activités objectifs sont est désirg,
stratégique suivants: représentent ce qui | désirés. Les limpact est le
de l'organisation qui? quoi? est fait. Les outputs | outcomes sont les | résultat final
quand? oli? représentent les résultats attendus | attendu
comment? résultats attendus | & moyen terme
combien?
| Y + > + A A

B
—

P
-

Source: adapte du guide «Performance amélioréen developpé par le Ministere de
I'Ontario.
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_
Cadre logique

les outputs: sont des résultats a courts termes, directs et immeédiats, liés
aux activités, aux prestations. Les outputs sont davantage de natures
guantitatives, comme des statistiques. Le suivi est facile a réaliser. Les
résultats sont obtenus grace a un suivi régulier et continu des progres, sur
la base de production de rapports statistiques et narratifs. Limportant
étant de saisir les informations de maniere consistante et constante.



_
Cadre logique

Les outcomes : sont des résultats attendus a moyen terme, qui impliquent
un changement de comportement, d’attitude, de connaissance,
d’apprentissages pour la personne bénéficiaire de |la prestation. Les
outcomes sont liés aux objectifs généraux. Ills sont davantage de natures
qgualitatives. Ce sont les résultats qui présentent le plus d’intéréts pour les
bailleurs de fonds.



_
Cadre logique

L'impact : est un résultat attendu sur le long terme. En d’autres termes,
c’est le changement de société que |'organisation souhaiterait voir dans le
futur en apportant des modifications dans la vie des populations cibles.
L'impact nécessite beaucoup de ressources et est complexe a mettre en
place, car il faut montrer, prouver que, la prestation de |'organisation est
responsable du changement de la société.



,
Cadre logique

Cadre logique

Vision Prestations/
activités

Résultats a
moyen terme

Enoncés
spécifiques de ce
que
I'organisation
désire accomplir
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Cadre logique

Logique verticale

Objectif Indicateurs
général

Objectif
specifique

Résultats atten-
dus (produits)

Activites

Si nous réalisons ces «activités», nous obtenons ces arésultats»
Si nous obtenons ces «résultats», nous atteignons cet «objectif spécifigues»

A Si nous atteignons cet «objectif spécifiguer, nous contribuons a atteindre
I'«objectif généraks.
Pour contribuer & atteindre |'«objectif genéral:, nous devons atteindre
- I"'wobjectif spécifiques

Pour atteindre "«objectif specifique», nous devons produire ces «résultats»
Pour produire ces «résultats», nous devons réaliser ces «activitéss
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Cadre logique

OBJECTIF
GENERAL (impact)

Objectif de
développement
humain que le
projet peut
contribuer & réaliser

OBJECTIF SPECIFIQUE
(outeome)

Situation dans
laquelle I'on se
trouvera a la fin
du projet.

RESULTATS
ATTENDUS (output)

Praduits directs et
immediats des
activités réalisees

ACTIVITES (input)

Actions a
entreprendre pour
obtenir les
résultats

DESCRIPTION INDICATEURS

Parameétres qui
permettent de
mesurer la
réalisation de
I’objectif général

Parametres qui
permettent de
mesurer la
realisation de

I'objectif spécifique

Paramétres qui
permettent de
mesurer
concretement la
realisation des
résultats

Indicateurs
temporels
(echeances), dates-
butoirs de
realisation des
activités et autres
parametres
indispensables
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Cadre logique production agricole

Objectif général

Le revenu des paysans
de la région a augmenté

Objectif spécifique

La production de legumineuses
a augmenteé

Résultats attendus (produits)

1. Les paysans sont organisés
en cooperative

2. Le terrain est équipé d'un
systeme d'irrigation

3. La population est formée sur
la gestion optimale de I'eau
et sur les techniques de
culture

Indicateurs

Augmentation du revenu
de 50% en 2 ans

Doublélen 2 ans

80% des paysans de la
région font partie de la
coopérative

100 ha dotés d'un
systeme d'irrigation

100% des cultivateurs| ont
suivi les cours sur la
gestion de I'eau et les
techniques agricoles

80% I'appliquent dans les
6 mois suivants la fin du
cours
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Exercice - cadre logique production agricole

_

Objectif général Impact:
Le revenu des paysans de la région a augmenté

Objectif spécifique Outcomes:
Dans une année, la production totale des légumes

effectué par les agriculteurs a progressivement

augmentée dans l'ensemble de la région.

Résultats attendus Outputs
1. Modernisation des technique agricole, la
population est formée

2. Le terrain est équipé d’un systeme s’irrigation

Activités
La population est formée sur la gestion optimale de
I'eau et sur les techniques de culture



Exercice - cadre logique — Haiti

Améliorer la qualité de I’enseignement au niveau primaire
et secondaire dans la province de ...




Exercice - cadre logique - Sénégal

Améliorer la situation économique de 215 familles
dans la région de et réduire I’exode rural.

€]
e




Exercice supplémentaire
accidents de bus

Exemple simplifie d’'une matrice selon la MCL*

1.0BJECTIF GLOBAL

1. Service a niveau élevé
pour les usagers des
autobus

INDICATEURS
90% des départs avec un
retard inférieur & cing minutes

La compagnie augmente ses
parts de marché

2.0BJECTIF DU PROJET
2. Réduction du nombre
d'accidents

INDICATEURS
Moins de X accidents par an
aprés 12 mois

Moins de Y accidents graves
par an aprés 12 mois

3.RESULTATS

1. Des conducteurs formés

2. X autobus neufs en service

3. Un atelier d'entretien équipé

4. Existence de routines
d'entretien

INDICATEURS
oir page opposée

4. ACTIVITES

1. Démarrage d'un
programme de formation

2. Appel d'offres pour
I'achat d’autobus

3. Appel d'offres pour
I'achat d'outils et de
pigces de rechange

4. Développement de
routines d'entretien

5. RESSOURCES

1. Instructeur pour former a
la conduite d'autobus
pendant X mois

2. Moyens financiers pour
l'achat d'autobus

3. Moyens financiers pour
'achat d'outils et de pigces
de rechange

4. Instructeurs pour former a
I'entretien pendant Y mois
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Questions fondamentales a retenir — Les indicateurs

1. Quels sont les indicateurs pertinents a retenir pour I'évaluation de votre projet, tant quantitatifs
(outputs) que qualitatifs (outcomes) ?

2. Quel est I'impact visé par le projet ?

3. Quelle est la crédibilité de vos indicateurs ?

4. Quels sont les enjeux inhérents a vos indicateurs (politiques, économiques culturels, sociaux,
etc.) ?

5. Qu’est ce que j’évalue et pourquoi ?

6. Comment je communique mes indicateurs, a qui et pourquoi ?

7. Mettre en lien les indicateurs avec les notions d’efficience, d’efficacité, de pertinence, de
durabilité, etc.

8. Etc.
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Réalisation et suivi
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Les activités ne sont pas |'objectif du projet !
Elles ne sont que les moyens d’y parvenir |



— Planification, Chronogramme, GANTT, Echéancier

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot

Activités Responsable

1. Realisation de préléevements
1.1 Trouver des instruments de mesure Arouna
1.2 Trouver un responsable et 3 assistants | Mohammed
1.3 ...
2. Elaborer le projet canaux
2.1 Contacter une entreprise spécialisée X
2.2 Effectuer une inspection x
FaE)
3. Achat de pompe X
4. Achat de matériaux de construction
5. Organiser la main-d'ceuvre locale
6. Construire des canaux et le centre pompe X

M
b

Novembre

Septembre
Décembre

Octobre
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Questions fondamentales — le chronogramme

1. Des dates ont- elles été fixées pour le début et |a fin de chaque activité?
2. Un plan a- t- il été élaboré et une date a- t- elle été prévue pour mettre progressivement un terme au projet?

3. ...

De maniere générale, un projet de développement
s’@chelonne entre
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Phase de réalisation

Paramétre

Aspect opérationnel

Aspect temporel

Aspect financier

Contrble des résultats

Contrble des activités

Base de données
pour I'évaluation

Suivre I'évolution deés le
début des activités prévues

Savoir si le calendrier des
activités est respecté

Avoir un controle des
dépenses

Connaitre le niveau de
realisation des resultats
attendus

Constater immediatement
si un correctif des activités
prevues s'impose

Obtenir les données
fondamentales pour
effectuer I'évaluation

Sommes-nous en train de
faire ce qui a été
programmeé?

Suivons-nous le calendrier
des activités tel que prévu?

Dépensons-nous comme
prévu?

Les activités effectuées
tendent-elles effectivement
g la réalisation des résul-
tats prévus?

Est-il nécessaire
d’intervenir en modifiant ce
qui a ete programmeé au
départ?

Les données rassemblées
seront-elles suffisantes
pour servir de point de
départ de I'evaluation?
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Evaluation

pﬁu::nn.ﬂnm:l'a APPROACH
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Procéde durant lequel on analyse, commente, interprete et
jauge les données rassembleées durant la phase de suivi pour
tester I'efficacité, I'efficience, la pertinence, 'impact et la
durabilité d'un projet.

=

<
<>
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Revenir sur des notions clés

Parametres d'évaluation

Pertinence

Efficacite

Efficience

Impact

Durabilité

Rapport au cadre logique

La situation problematique relevée est-elle
pertinente, autrement dit est-elle considéree
comme prioritaire par les beneficiaires, est-elle
ciblee par le projet, et, donc, I'objectif specifique
est-il pertinent et important?

Des résultats attendus a I'objectif spécifique
(dans quelle mesure les services et les produits ont-
ils été utilisés pour résoudre les problémes?)

Des moyens a travers les activitées aux rasultats
attendus

(avec quelles ressources les resultats ont-ils ete
obtenus, et a quel prix?)

Contribution de I'objectif specifique a |I'objectif
general
(contribution a un changement de long terme)

La duree du changement doit étre percue a tous les
niveaux du cadre logique
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Cinq criteres pour les projets

Durabilité

Economique, Socio-économique, environnementale, institutionnelle, managériale, technique, politique, ...

Ressources Activités

Besoins
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=% Evaluation du projet et de ses résultats- EIRENE Haiti

Quelles sont les questions qui permettent
d’évaluer les notions de pertinence,
d’efficience, d’'efficacité, d’'impact et de
durabilité ?



WSS Evaluation du projet et de ses résultats - Haiti

Cinq criteres d’évaluation d’un projet :

PERTINENCE

EFFICACITE

EFFICIENCE

IMPACT

DURABILITE
ECONOMIQUE

DURABILITE SOCIO-
CULTURELLE

DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE

DURABILITE
INSTITUTIONNELLE

DURABILITE
POLITIQUE
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_ . S A . :
S5 Evaluation du projet et de ses résultats - Sénégal

Cinq criteres d’évaluation d’un projet :

PERTINENCE

EFFICACITE

EFFICIENCE

IMPACT

DURABILITE
ECONOMIQUE

DURABILITE SOCIO-
CULTURELLE

DURABILITE
ENVIRONNEMENTALE

DURABILITE
INSTITUTIONNELLE

DURABILITE
POLITIQUE
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Les Ressources
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La planification des ressources est bien entendu étroitement liée a celle des
activités. Les ressources dont un projet va disposer pour pouvoir effectuer les
activités prévues peuvent par exemple consister en:

— assistance technique (locale ou étrangere)/planification des besoins de
différentes sortes de savoir- faire

— équipement, prévoir un besoin éventuel de pieces de rechange et de formation
pour |'entretien des équipements

— ressources financieres/financement (répartition des codts, question du
financement a plus long terme etc...)

— durée (combien de temps faut- il pour réaliser chacune des activités).

— locaux/bureauyx, locaux pour la formation etc...



Exercice

ldentifier les différentes ressources a mobiliser dans le cadre
des deux projet: Haiti et Sénégal

Il faut simplement les lister et les argumenter. Inutile de faire
un budget a ce stade.



Exercice - Halti
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Exercice - Sénégal
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Les risques / Matrice SWOT
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Une analyse d’éventuels facteurs de risques, externes ou internes. Généralement les risques sont répartis
en deux catégories, les risques mternes et les risques externes.

Facteurs externes/risques: Ce sont les risques qui se situent en dehors du cadre du projet, ce que 'on
appelle des risques occasionnés par une situation extérieure (un développement politique, une catastrophe
naturelle, de la corruption par exemple). Le plus souvent 1l n’est pas possible pour le groupe du projet
d’mfluer sur ces risques. Si ces facteurs externes entrent en jeu 1ls peuvent entraver la réalisation des
objectifs.

Risques internes: Il s’agit de risques sur lesquels le projet a des possibilités de controle. Il peut s’agir de
questions pratiques telles que des retards de hivraison, des changements parmi le personnel etc. Dans la
plupart des cas la direction du projet peut minimiser les effets de tels risques. Pour diminuer un type de
risque mnterne, celul par exemple de la « fuite des personnes compétentes» parmi le personnel formé pour
le projet, 1l est possible de former 20 personnes au lieu de 10 et de veiller a ce que ce soit une « formation
de formateurs», c’est a dire que ceux qui ont été formés forment a leur tour leurs collegues et qu’il existe
des documents/du matériel/des manuels etc pour cette formation.
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La matrice SWOT

FORCES FAIBLESSES

STRENGTHS WEAKNESSES

ORIGINE
INTERNE

organisationnelle

NEGATIF

pour atteindre
I'objectif

POSITIF

pour atteindre
'objectif

ORIGINE
EXTERNE
orig_;ine

environnement

OPPORTUNITES MENACES

OPPORTUNITIES THREATS
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Exercice

Ftfectuez pour les deux projets une matrice SWO'T



Exercice - Halti

SWOT
_ En faveur du projet En défaveur du projet
Facteurs
internes
Facteurs

externes

118



Exercice - Nouvelle planete - Sénégal

SWOT
_ En faveur du projet En défaveur du projet
Facteurs
internes
Facteurs

externes
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Questions fondamentales — les risques

1. Quels sont les facteurs ou les conflits d’intérét — tant internes qu’externes — qui peuvent soit empécher, soit
sérieusement entraver, soit retarder la mise en ceuvre du projet?

2. Apprécier les risques externes (conflits ou autres facteurs qui pourraient perturber) et 'ampleur de leurs
répercussions possibles sur le projet. Comment se prémunir contre ceux- ci?

3. Existe- t- il des facteurs déterminants qui sont des préalables a la réussite du projet? Que prévoit le pays
bénéficiaire pour les prendre en compte?

4. Quels effets annexes négatifs le projet peut- il entrainer?

5. Des stratégies alternatives ont- elles été envisagées pour pouvoir atteindre 'objectif qui a été prévu pour le
projet ?

6. ...
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Les objectifs de développement durable
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@OBJECTI FS <3 bORABLE

ERADICATION DE ACCES A d ACCES A UNE EDUCATION EGALITE ENTRE ACCES ALEAUSALUBRE

LA PAUVRETE LA SANTE DEQUALITE LES SEXES

ACCES ADES INNOVATIONET 10 REDUCTION DES VILLESET 0 : 12 CONSOMMATION
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUGTURES INEGALITES i RESPONSABLE

LUTTE CONTIE LE PROTECTION DE LA FAUNE FROTECTION 0 LA F AN JUSTICE PARTEARIATS FOUR R
CHANGEMENT CLMATIOUE ET0E LATLOGE AUATIONES 106 LA FLORE TERRESTRES ET PAIX LES DBJELTIFS MORDUMY

¢BIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

https://www.eda.admin.ch/agenda2030/fr/home/agenda-2030/die-17-ziele-fuer-eine-

nachhaltige-entwicklung.html
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Rte des Arsenaux 16a T: +41 (0)26 429 62 00 hets-fr@hefr.ch
CH-1700 Fribourg www.hets-fr.ch

FUR SOZIALE ARBEIT FREIBURG

Merci de votre attention et n’hesitez pas a prendre
contact !

Emmanuel.fridez@hefr.ch
Marc.widmer@hefr.ch
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