Critères d'analyse selon la structure de l'article de Mezzena (section 3) – Ce qu’on peut observer
3.1 - L'écart entre le prescrit et le réel
A observer :
· Ce qui est prescrit (règles, consignes, objectifs écrits)
· Ce qui se passe réellement dans la situation
· Comment vous comblez cet écart
· La "renormalisation" = comment vous adaptez les règles à la réalité
· Les prescriptions contradictoires
3.2 - L'expérience du réel : entre retrait et prise d'initiatives
· Les tâtonnements, essais-erreurs
· Les moments d'improvisation forcée
· La prise de risque (et son inconfort)
· L'entrée progressive dans l'action
· Les situations qui vous "aspirent" dans l'action
3.3 - L'inconfort de l'entre-deux
· Les moments de maladresse ou d'échec
· Le "droit à l'erreur" et ses limites
· Ce que vous montrez/cachez aux collègues
· La confrontation à vos limites de novice
3.4 - La dimension collective
· Observer et imiter les collègues
· "Verbaliser" = parler de ce qui s'est passé
· Se coordonner avec les autres
· Montrer ce qu'on fait (même ses erreurs)
· Les "ficelles du métier" observées ou expérimentées
3.5 - L'intelligence pratique et les prises de conscience
· Ce qu'on sait faire sans pouvoir l'expliquer
· L'ajustement en situation
· La différence entre l'idéal du métier et sa réalité
· La part de non-maîtrise dans l'action



4. Autres éléments :
Le corps dans l'action :
· Les gestes concrets
· Les sensations ("sentir une position juste")
· Ce qu'on fait sans y penser
Les forces qui agissent sur votre action :
· Le contexte (lieu, moment, urgence...)
· Les autres personnes présentes
· Les imprévus et "contingences"

Exemple de questions pour guider l’analyse :
1. Qu'est-ce qui était prévu ? Qu'est-ce qui s'est passé ?
2. Qu'est-ce qui vous a forcé à agir autrement ?
3. Qui d'autre était là ? Comment ont-ils influencé la situation ?
4. Qu'avez-vous ressenti ? (inconfort, doute, satisfaction...)
5. Qu'avez-vous fait concrètement ? (gestes, paroles, déplacements)
6. Qu'avez-vous appris ? Qu'est-ce que vous feriez différemment ?

