=i
=]
—
S
»
=
=
=)
=z
~
2]
2
>
m
=5
5]
=
oy
=
f=a)
=
=
=4
=
P-s.u
L)

_"INYNO np [leAes) np-aifiojoyahsd op aliojeioqe ne 9l00SSe INoYaIaYD 153 ||
juok ap SHSIBAIUN | § [JeARI} NP surospaw ap Jueuljasus 1se sojzaae( addijug

s1todde : sourstoa seutdostp smorsnyd op syrodde sop j11mou 25
SI[° STBUI ‘SIONUI 12 §}I8 SIP [BUOTIEU AII0JBAIISUOD) s.@ [TeABI)
ap s18070y04sd op exrojeIoqe np mojne 10 wres ne sednorder
SIneYa1oyd op odnoid imed un jo simolo(y EQQEEU red uow
-9[[o1uasse ag110d 189 anbnetugrqord 91390 ‘sasoyd sop jemjoe
1E39 [ SUB(Y "JreAey) of suep giyeunosiad e 9p o eousSIyeIul,|
2P UOWESIIGOUI B[ 9P SIULIOJ XN¥ J2 SUONIPUOD XNE Em::oﬁmm
uonuene oun 10391d g 1mnpuos vonsenb ofpe; aun b?o%« .m.Emm
B[ 9p uononnsuod sp iejerado juessind un I9n3rsuoo ‘seo
$op uolq suep ‘1ssne nad ‘egrmiewrgrd 110w eun B QI10A aImsn
oun g stogred ormpuoo ap jutod ne ‘9dUBIYNOS 9P ‘oured ap uoIs
-uewrrp sun sinofmoy sirodurod mb ‘frearn o JUOUIIOD 8@5&
-WI0D XTa[W ap 3188 S ] "eXne ] 9P [TBABI} 0P UOTESTUESI0
‘11ed sun,p [rRARY NE 9dURINOS 10 1ste(d onus mco:mwﬁ sop
apmig [ 12[qo 1nod e [reaen np snbrreulpoys4sd ombm.qm e o

[feAeI) Np
anbrureudpoyossd op syustug[i

D -snou onb senne p g 91518 9191008 SUN,P SINOJOE SUIMIOD
10 s70(ns UITIOD IULZP SNOU § ISSUE BIONQITIUOO Inb [[BABL NP SUIGDI NEIA
-NOU UM, P SIAND US ISIUL B] Op JUSUWISATIOA[00 S18qyp ¥ Iy pInolne 91591
11 *sed serward jnoj un,nb JUSHIIISUOD SU AIL0ISTY 10U 9 uononpoid swuod
[reAr) of Jepusyardde 12 [reARI) NP I[RINIEU 2UN, P 39PY,[ SIPNOSSI(]

;, oeroos syroddes ap
anbrSoy aypenb uoeg ;, siMels S[AND 09AY , INSYIEAEI 0P ‘SJIIOI[00 SIP ‘[reA
-ex) op sdwey np ‘[euuosiad np ‘osurdenua,[ Sp YIIGIXAL "« PIIQIHA[} » 9P
my pinofne uo-}-apred Xnerur ny “[reAen np synpoxd sop 2[2IO0S HIT[EUL B
op 19 [TBABI} TP 931UN ] “INS[[IBABI} TP 39 [[BABY] TP 9IUN,] 9P UOHMIISUOIAL ]
UAII U0 JURIES QU STEW ‘SOUIUIOY SSp UOHRIZPIUT,p OO aIne Un ‘$91190 ‘08
-odwr B[ao 1m0, 'so1npgooid sa] Ins « §7102[qo » sap jeuind ne ‘« sanonpod
20UBUAIUIEWI » 3P SUOHOUOY SOp SI9A UOTonpord op 9ol sop Jusurede[dsp
ne ‘uoneIpdooo 9p 1o UONSIS 9P SOPOUW XNEIANOU J2 uonesneuLroyul Juerd
1109 [TBABI] 0P UOHEBINIONIISSI QUN § JISISSE U0 ‘sdure) awgul o] sue(]

'$9191008 SOU SUBP [[RAEL} NP UONIU
-1Jp BT OSISSE 359 S[[onbE] InS 92I00§ UOTONISU0D 3132 23no) dnod un,p 1u]
-TI0AZD [TeAB} 9P SUOTIPUOO $ap 19 [euees Jiodder np aArssarSord uoneiuaw
-o79919p ] ‘senbrd4ie no sexreogid stordurs,p souroy s9p JuswreddoaAsp
o1 “99eWIQYD 9 "« [INIBU » 9II0BIED UOS ISNED US AJ9WAI U0, | anb 10 J1EA
-eI) NP uonIULPp ®l Jns 9fomeiur,s uo,J onb iod nel np JuswereIniq ouuaxd
onbLIOISTY UOTIONIISU0D 91399 9P 2[qUIasua [ anb [r-1re[(ej 91nop sues
‘086 1-GH6] SeRUUE SIpP SINOD NE 89PI{OSTOD
surows no supd 39 “07oq1s un Juepuad 9310qe[p ned g nad ‘OnQu Bl anbuolsty
wonems sun g puodsariod ‘[reaen of 1ed 1o sUEp PINUSPL,] 9P UOHINISUOD
e[ puo)-snos mb ‘uoneINSFu0d 219D 'SARIMIULS SOANA[qnsIAUL SUOHR[S]
sap 10 9ATOR aun suep gnbrpdwur g11ATIoSfqns ¥ 9p TernButs jalns 9 39 4xod
~dex 20 op meioeelqo surod juesued os nprATpUL,] ‘[eroos 310dder np snbu
-oupS SUII0] SWIMIOO [[BABI) 3] SIOJ ¥ B STA « [reAel} ne jrodder » suojedde
snou anb wonesSguos ey anb 1s0,0 ‘[reAEI op 1deou0d np anbLI0ISIY-0120S
oyooxdde sun,p siuawple senbranb 590 op uoisN[OUOD UM 181N INBY [1,§

juaurduuonsanb
U0 19 INIJB[IAII JUITHOD [[BABI) P ISLID B7]

9191008
210U SUERD 91A 9P SULIOJ SUWIWIOD [IBARI) NP UOIUIIYP B] B JUaWaleuly ‘ad1o
-nred mb 95 100} SIP-E-159,0 " XNBIIPUAS SIIOIP ‘UOTBWIO] ‘9[BIO0S UOTOI)
-01d 1o suoneiserd ‘vorjowrord ‘XneIOOS SIBEIUEAR ‘UOTIBIPUNUIRT 9P SpOW
4e1ju02 op adA) “tojdura, [ 9p IMEIS | 9IPTO0S B] SUBD INS[[IBARI 1P aoerd e[
9P 13 [IEABY} TIP JTIEIS NP UONTUIPP B] B SUICWIUBIU SNqLIUGD mb 15 ‘a1010U00
9ITATIOR QUITIOD [IBARI) NP 9SATBUE, ] B addeyos mb 20 no3 op suonEwWIO]
~suen sof red $109je ISSnE 159 [rearn ne jrodder of ST ‘211Iqesuodsal op
‘vorergidiey ‘OTIIOUOINE,p $93ILW $I] ‘[TEARI} 9P SUORIPUOD §9] reAen




'
H
m”
'

EDUCATION PERMANENTE ' 116/1993-3

de l'ergonomie sur la question du travail, apports de la moﬁ%omn. mooonwaH
hensive au sujet de la construction du Eouan moﬁmr apports de o%wv\méo >
matique et de la psychanalyse sur la vie @wv\orﬁco et ses rapp s avec e
santé. Ces différentes perspectives ne sont pas également accessibles. ke
question du travail nous semble faire H..ogmﬁ d une meoc:mHo incomp -
hension. Nous partirons donc de 13, quitte a moins a@&omnﬂ les mwmomo
liés 2 la construction des normes moﬁ.&am ou au mozocosunBoE psyc m@ om
qui font I"objet d’une littérature plus importante et gul seront de toute fag

illustrés par d’autres dans ce numero.

" L’énigme du travail e

Pour aborder I’expérience du travail et pour own\%nms%o la mmv\oqoavﬁm(
mique du travail, il y a un point de passage ov.:mo. 11 faut arriver a noﬁw-
voir la dimension fondamentalement énigmatique du travail et, pour ce mW
prendre la mesure de la différence soulignée par les ergonomes entre traval
prescrit et travail réel.

Travail prescrit et travail réel

Le caractére énigmatique du travail ! Gan 8.:@ ,mmm.aﬁm:o:,@aﬁ EME:,@
paradoxale dans la mesure ot le travail fait I’objet de tres soE. .mmﬂwx
discours savants. En effet, le juriste parle m>: contrat ﬂn ﬁ.ﬂ.mfﬂ 5 le
chef d’entreprise évoque les o.&n.oamm ou Fm colits du ﬁ.:z\m:% Msmwnamwpmn
se préoccupe des moyens, 1’organisateur définit .Hom oosﬁm:mm, HWM mmB.mSmH
les protocoles, le physiologiste amo:ﬁ.ﬂo fonctionnement de .S%\E:H .
au travail, le spécialiste de la prévention Bm@o\zo Fm risques inhéren m_,.ﬁ
la situation de travail, propose des mesures préventives, etc. Ow pourral

poursuivre I’énumération : de nombreux spécialistes owsﬁcsomﬁ & produire
sur le travail des discours trés solidement argumentes. Uo :oB@BcM mmﬁ.
voirs sont mobilisés pour concevoir et prescrire le Q.E;E. Et cepen m%
il est évident que tout cet appareillage, tout ce savoir, ne moE%mw su H..H
sants pour qu’il y ait une production. Pour qu’il y ait une pro co:owﬁ-
faut que quelqu’un occupe la Emom.<m,nm laquelle convergent tous owm s
cours. Il faut que quelqu’un donne vie a cet ensemble. Il faut que quelqu

travaille.

Tout le débat que ’ergonomie ou la psychodynamique du travail nsqow@:-
nent avec 1*organisation du travail porte sur la nature de ce AA)@mmEWm c oMM
en plus », qu’il faut rajouter pour qu’il y ait production. U.c\ooﬁm e owmmw

sation du travail, ce « quelque chose en plus » est traite sur le mode e
I’exécution, de I’évidence, sur le mode du « mr bien, iln’y a qu A, VV..H
L’expérience du travail est banalisée, euphémisée. Dans cette perspective, 1

n’y a pas de wravail au sens ou nous ’entendons. Il n’y a que de 1*évidence
de I"application des consignes. : : .

A I'opposé de cette conception, I’ergonomie dévoile la complexité trés
généralement sous-estimée de I’expérience du travail, et la psychodyna-
mique du travail souligne ses dimensions dramatiques.

Pour commencer & expliciter cette divergence de points de vue, exami-
nons les caractéristiques générales de la prescription.

Cohérence des différentes dimensions
de la prescription

Par définition, chacun des spécialistes qui apporte sa pierre 4 la prescription
du travail ne posséde une compétence que vis-a-vis d’un secteur bien déli-
mité de la réalité. La discipline sur laquelle il s’appuie est construite 4 par-
tir du découpage d'un objet théorique et ne prétend en aucune facon rendre
compte exhaustivement des phénomeénes du monde. Chacun est donc déten-
teur d’un fragment de savoir, pertinent par rapport 4 sa spécialité. En
revanche, personne n’est en mesure de tenir un discours savant sur la fagon
d'articuler les différentes perspectives. Ainsi, le médecin du travail possade
un savoir sur les atteintes a la santé du fait du travail. Le responsable de la
production posseéde, lui, un savoir sur les techniques et ’organisation du tra-
vail. En revanche, tous deux sont fort embarrassés lorsqu’il s’agit d’articuler
ces deux types de savoir. Ils se heurtent au fait que cette.articulation ne rele-
ve pas d’une pure et simple mise en application de leurs connaissances. Et il
en est de méme pour tous les savoirs spécialisés qui s’expriment sur le tra-
vail. Vivre dans I’entreprise, c’est faire quotidiennement 1’ expérience de
I’absence de cohérence, voire des contradictions, entre les discours portés
par les différents concepteurs du travail. Il s’agit 1 d’un phénomeéne banal.
Le probleéme apparait moins banal si on se place du point de vue de
celui qui doit « appliquer » les consignes. .

Le travail comme articulation d’exigences plus ou moins
contradictoires

Les spécialistes connaissent le probleme que constitue 1 articulation de leurs
différents points de vue. Ils sont obligés de rechercher de fagon volontariste
les formes et les modalités de la collaboration des différentes lignes hiérar-
chiques de I'entreprise. Bien souvent, les difficultés rencontrées sont telles
que chacun va se barricader derriére les certitudes de sa discipline et les
frontieres de son service. :
L’opérateur sur le terrain n’a, lui, qu’une connaissance trs limitée des
arguments théoriques mobilisés pour débattre des questions de conception
du travail. Il ignore la majeure partie de la physiologie. La sociologie lui est
le plus souvent totalement étrangére. Il ne posséde qu’une infime partie du
savoir de I’ingénieur. Et pourtant, qu’on le veuille ou non, il doit trancher
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teurs ». Certes ! Mais il faut bien comprendre les d. .cultés que mmowo
ici encore ce « il suffit ». Le travail est toujours en effet une experience

obscure.

1’obscurité du travail

L’obscurité du travail est liée a plusieurs facteurs @m.ﬂi Mwm.nc&w on peut
citer paradoxalement 1'efficacité méme du travail, mais aussi la mmenm.aom
ressources mobilisées par le travailleur et enfin les conditions organisation-
nelles et sociales.

m 1’efficacité comme source d’auto-occultation du travail

Le travail posséde cette particularité de tendre a sa propre occultation. Nous
I'avons vu, le travail est une mobilisation permanente pour pallier les
mangues de I’organisation du travail. Mais cette Hogrmmson.g masque par
la-méme les failles. Dans la mesure ol les oEo.osm.m sont atteints, le respon-
sable peut légitimement en inférer que 1’organisation est mm:mmm.:mmsmn. Ila
spontanément tendance & minimiser H,HBmoZmaoo du ﬁ.nm<m:. Si les wo.rmo?
les défauts de production, les accidents, se <onw:,. clairement, la .Bogrmm-
tion qui permet de limiter ou d’éviter échecs, amm::m. de Ema:oaos, acci-
dents, ne se voit pas. Ceci explique pour une EE.H fait que I'on puisse voir
se développer un peu partout des modes de gestion du mﬂmosz& qui nﬁmu
cent la question de 1’expérience du travail et postulent I'interchangeabilité
des hommes. o . - N

Cet aveuglement sur le travail va se am<o:m\ﬂ fm jour ol 'on a“moam a.m
remplacer les hommes par une machine. Tres mm:ﬁ&a«swsr on s Eu,mamo:
que la machine marche mal. Se réveéle alors tout le travail inapercu qu’assu-
raient les opérateurs et que la machine n’est mmm,omwwzo de faire. C'est .aoso
lorsqu’il vient & manquer que le travail se révéle. Au contraire, plus il est
efficace, moins il se voit.

# Une mobilisation qui engage le rapport au monde dans sa globalité

Si le travail est peu visible pour _,Oammammﬁﬁ. il est mc.mmw &3&0. a appré-
hender pour 1’opérateur lui-méme. La situation du q.mﬁ:_ ala @o:ﬁ._wﬁ entre
le discours et la résistance du monde fait de I’expérience du qm,“m: un phé-
nomene obscur aux yeux mémes de celui qui travaille. Ce qu .o:\mmwn.:@
dans I'industrie le savoir ouvrier est un savoir qui s’ignore et qui nécessite,
pour constituer une expérience réutilisable mz,a&w de ﬁ.mnﬂo: immédiate,
un processus d’élaboration (Oddone, 1981 ; Laville et Teiger, 1989).
Travailler implique de tenir compte d’un ::.usam beaucoup plus com-
plexe que le monde « idéal » prévu par les consignes. ﬁam connaissances
accumulées et socialement stabilisées ne sont pas mcmbmm:nmm.. w@:H faire
face a I'inattendu, a ce qui échappe 2 la prescription, le sujet doit mmE.w appel
A ses ressources propres, a des ressources qui m_ozﬂmgmmﬂ\mmmm la singula-
rité de son engagement, de son histoire, de sa personnalité. L’exploration,

N

Iinventic .nobilisent 1’énergie pulsionnelle. Elles sont guidées par le

fantasme, formation de compromis entre le désir et la réalité (Dejours,
19934).

Nous avons évoqué le mythe de Métis. Ecoutons la suite de 1"histoire.
Lorsqu’il s’avére que Métis est enceinte, Zeus craint que le futur rejeton,
enfant de Métis et, pour cette raison, capable d’affronter victorieusement
des situations défavorables, ne mette en péril son pouvoir, Zeus saisit alors
son €pouse et 'avale. A partir de 13, Zeus est lui aussi un dieu-a la métis,
Meétis n’est pas détruite, elle est dans le ventre de Zeus. Elle accouche donc
et sa fille Athéna, déesse de la téchne, sort toute armée de la téte du dieu,
Ainsi, la pensée technique semble sortir de la téte avec un caractére d’évi-
dence immédiate, alors que le métier qui Iengendre releve de dimensions
obscures. La technique sort de la téte, nous dit le mythe ; la métis, elle, est
dans le ventre. .

Une partie du travail se déroule sans que sa mise en actes ne donne lieu
se déroule pas sous le strict contrble de I'intellect. Elle est engagement du
corps dans I’unité du rapport au monde. Le processus de reprise des traces
cognitives et psychiques de I’action dans le sens d’une formalisation, d’une
thématisation qui fasse de cette épreuve une expérience réutilisable dans
une situation différente, n’est en aucune facon automatique. Ce processus
apparalt encore plus complexe si nous considérons que cette élaboration
dans I’apres-coup n’est pas un simple traitement d’information limité au
réexamen des connaissances emmagasinées. .

A partir de I'ébranlement que constitue pour lui I’épreuve du réel, le
sujet doit restructurer son expérience, mais nous pourrions aussi bien dire sa
biographie, simultanément dans les trois dimensions de son rappért au
monde que sont la validité de son savoir, la Iégitimité des régles auxquelles
1l se plie et I’authenticité de son propre engagement. Cette réécriture perma-
nente, nous savons bien, chacun pour notre propre compte, qu’elle ne va pas
de soi. -

La socjalisation de I'expérience, sa généralisation, sa transformation en
connaissances généralisables qui puissent étre réutilisées dans des circons-
tances différentes constituent un enjeu majeur. Elles dépendent largement
de la fagon dont les relations sociales de travail soutiennent ou au contraire
s’opposent 4 cette élaboration.

mm Les relations sociales de travail @

Nous avons jusqu’ici considéré le travail au singulier. En réalité, le travail
est toujours une expérience sociale. Il faut donc enrichir un peu notre défini-
tion. Non plus « la mobilisation des hommes et des femmes... », mais « la
mobilisation coordonnée des hommes et des femmes face i ce qui n’est pas
donné par I’organisation du travail ».

a une claire représentation. Le sujet est immergé dans ’action. L’activité ne’
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pose des relations de confiance entre la hiérarchie et les agents. La «mmrﬁo
est souvent bien différente. La mobilisation et I’élaboration collective de
I’expérience sont fréquemment entravées par 1’organisation du travail.

L’organisation du travail et J’élaboration de I’expérience

B La fermeture de la prescription

Les possibilités de confrontation et d’élaboration sur I’expérience du .qmé:
peuvent étre gravement perturbées lorsque les concepteurs @: travail sou-
tiennent, envers et contre tout, le primat absolu de la prescription et Hm.?wmsﬁ
d’entendre parler d’interprétation. Ainsi, lors d’une enquéte dans une indus-
trie de process (Dejours et Jayet, 1991), les opérateurs rendajent compte de
cette réalité en disant : « Nous fraudons en permanence ». Apres discussion,
le mot tricherie a été préféré au mot fraude. Le mot tricherie est en effet uti-
lisé dans certains métiers pour rendre compte des tours de mains qui per-
mettent de faire correctement le travail alors méme que la matiére ne se pré-
sente pas comme on le souhaiterait. On triche pour faire bien son travail et
non pas pour tromper, comme le laisserait supposer le terme de fraude. Le
mot tricherie traduit cependant la situation ambigué dans laquelle se trou-
vent les opérateurs. En effet, du c6té de ﬁoﬂm.wammaoz am :Hm<,mz, Hmm. com-
portements, qui relevent de la prise d’initiatives destinée a pallier les
carences de I’organisation du travail, sont considérés comme aom.qmzmmnom-
sions qu’il faut cacher, voire sanctionner. L’ organisation du travail transfor-
me donc en tricherie ce qui constitue pour nous I'essence méme du 52,3.
Une telle fermeture de la prescription constitue évidemment un obstacle a la
socialisation de 1’expérience. Elle peut étre 4 I’origine du développement
d’une véritable pathologie de la communication (Dejours, 1992).

% Autorité et domination

Que I’on nous comprenne bien. Il ne s’agit pas d’imaginer un travail sans
prescription. La psychodynamique du travail et ’ergonomie soumettent
’organisation du travail au feu de la critique. Néanmoins, .ﬁonms.amco? il
ne-faut pas le perdre de vue, est nécessaire. Cest parce qu’il est pris entre M.m
contrainte imposée par la prescription et la résistance de I"objet du travail
que le sujet va s’engager dans ce cheminement, dans cette exploration, qul
vont I’amener & trouver, 3 inventer, & construire une expérience wﬁomommpo?
nelle. I1 faut le cadre imposé par I organisation du travail pour pouvoir
mettre en ceuvre ce processus de subversion auquel le wc__.oﬁ est convoque et
A travers lequel il peut construire sa santé. C’est le premier point : ’organi-
sation du travail doit &tre critiquée mais elle est absolument nécessaire. Les
enquétes montrent d’ailleurs de facon quasi constante que les salariés accor-
dent une grande importance 2 la question de autorité. y .
Cependant, I'exercice de 1’autorité implique, du c6té de fm Eoﬂmﬁogow
des systtmes défensifs suffisamment souples pour soutenir véritablement

les exigences du travail avec ce que ces exigences impliquent, y compris de
remise en cause de ’organisation du travail.

En général, 1es systemes défensifs collectifs, tels que nous les rencontrons
au sein des hiérarchies, se cristallisent autour de la maitrise technique. La
capacité de la science, de la technique et de I’organisation & maitriser le réel
est tres fortement surestimée. La contrepartie de cette exaltation imaginaire
de la technoscience, c’est le développement de conceptions péjoratives vis-
4-vis du personnel. Si on n’obtient pas les résultats espérés, ce n’est pas
parce que I’organisation est foncigrement inachevée, c’est parce que le per-
sonnel est mauvais. A partir du moment o on est entré dans cette logique,
s’enclenche un processus dangereux car auto-aggravant. Dans un processus

de ce type, les conceptions de I’encadrement vont entrainer, au sein du per-

sonnel, des comportements qui valident et renforcent les conceptions péjo-
ratives de I’encadrement. Ces conceptions ont, de plus, une prégnance parti-
culierement forte dans la mesure ol elles ont partie liée avec les méca-
nismes de perpétuation des formes établies de domination sociale. Méme si
I’occultation de la réalité du travail des agents se paye de décisions.d’orga-
nisations du travail dont on apercevra plus tard le caractére contre-productif,
un tel aveuglement reste cohérent avec la forme générale des rapports
sociaux : rapports sociaux de production qui privilégient le dire au détri-
ment du faire, mais aussi rapports sociaux de sexe, la contribution spéci-
fique des femmes au travail étant encore bien moins reconnue que celle des
hommes. ‘

La seule alternative consiste & considérer que la maitrise par la science,
par |"organisation, n’est jamais achevée, que la maftrise n’est qu’une exi-
gence, un horizon que I’humanité semble vouée a poursuivre tout en recon-
naissant son caractére a jamais inaccessible. Dans ces conditions, la recon-
naissance du caractere imparfait mais aussi perfectible de ’organisation du’
travail ouvre sur la reconnaissance du travail du personnel. Cette reconnais-
sance peut alors se marquer par la possibilité pour le personnel de contri-
buer & I'évolution de I’organisation du travail. On se situe alors plutdt du
coté de I"autorité que du c6té de la domination. Il ne s’agit plus de défendre
les formes de pouvoir qui structurent & un moment donné le fonctionnement
social. Il s’agit de soutenir la recherche permanente d’une adaptation de
I’organisation du travail et, dans le méme mouvement, la quéte par les
hommes et les femmes de leur propre humanité. Car ¢’est bien cette quéte et

les enjeux qu’elle implique en termes de santé qui constituent le cceur de
I’expérience du travail.

&l Les enjeux en termes de santé- |

Pour aborder la question des enjeux de santé sous-jacents 4 I’expérience du
travail, il faut faire un petit détour du c6té de I’anthropologie psychanaly-
tique. Dans cette perspective, ’homme nous est présenté comme déchiré
entre un ancrage corporel, radicalement singulier et par 1a indicible, et une
inscription sociale radicalement impersonnelle, dans laquelle résident pour-
tant ses espoirs de réalisation. L’homme, ainsi décrit, lutte sur deux fronts :
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i Conclusion o

La principale legon de la psychodynamique du travail est que la mobili-
sation, la quéte, I’espoir de réalisation sont premiers. L’investissement,

la mobilisation de la personnalité ont un caractire vital. A
sujet y joue son identité, sa santé et sa vie, La question po
du travail n’est donc pas « comment motiver ? »,
he pas casser la mobilisation 7 ». La réponse réside
non plus seulement quand ¢a marche bien mais

u sens strict. Le
ur I'organisation
mais bien « comment
dans la reconnaissance,
aussi quand ¢a ne va

pas. Reconnaissance du travail, reconnaissance du savoir-faire, recon-

naissance aussi des difficultés, de la souffrance.
se marque dans tous les cas par la possibilité ouverte
buer, sur la base de son expérience,

travail.

Cette reconnaissance

au personnel de contri-

a4 I'évolution de ’organisation du
g
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