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INVISIBLE DU PT DE VUE DU RÉSULTAT , CAD, DE L’A RÉALISÉE

Si trop d’activité empêchée, ravalée USURE => peut conduire à la souffrance au 

travail !

Si l’activité réalisée  n’est pas le réel de l’activité pour en savoir plus sur le réel de 

l’activité 

il est IMPORTANT DE CONNAITRE LE POINT DE VUE DE LA PERSONNE 

QUI TRAVAILLLE 

CAR NOUS SAVONS QUE CE SONT LES PERSONNES QUI FONT LE 

TRAVAIL 

QUI SONT LES PLUS A MEME DE PARLER DE CE QU’ELLES FONT ! 

Pour rappel => (« rien de sérieux ne peut être dit sur le travail 

en dehors de ce que disent les travailleurs  _ Yves Schwartz »)
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Intérêt porté à ce qui se passe : 

Postures , gestuelles, déplacements, … ; 

Mimiques du visage, regard , … . 

Paroles échangées, ton de la voix, 

Silence, … . 

Que font les autres protagonistes ? 
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Quels sont les éléments qui viennent interférer dans le déroulement de l’activité de la 

personne ?

La perturbation est-elle plutôt un élément facilitateur de l’action ou à l’opposé, un 

élément qui 

Rend la conduite de l’action plus compliquée pour la personne ?
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