
Haute Ecole et Ecole Supérieure de Travail Social |  1

Approche centrée sur le 
Développement du Pouvoir d’Agir 
des Personnes et des Collectivités

(DPA-PC)

www.wial.co.id

Octobre 2025

Angélique Wüthrich
Sarah Bell
Mélanie Peter
Tatjana Vaucher

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjy8MuFzvnKAhWC2BoKHbuPBr0QjRwIBw&url=http://www.wial.co.id/en/component-action-learning&bvm=bv.114195076,d.bGQ&psig=AFQjCNFIz0p3jyWFYTHpc8prkDEcAv6AHg&ust=1455619973541629


Haute Ecole et Ecole Supérieure de Travail Social |  2

Plan du cours

1. Quid de l’approche centrée sur le DPA des personnes et 
des collectivités

2. Définition du problème
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1. Quid de l’approche centrée sur le DPA 
des personnes et des collectivités
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Définition

Le Bossé s’inspire des travaux sur 
l’empowerment du psychologue communautaire 
américain Julian Rappaport et va définir le DPA 
comme :

« Un processus par lequel les personnes 
accèdent ensemble ou séparément à une plus 

grande possibilité d’agir sur ce qui est important 
pour elles-mêmes, leurs proches ou la 

collectivité auquel elles s’identifient » (Le Bossé, 
2012)  
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Une approche 
complémentaire d’autres
démarches

- Approche conscientisante de Paulo Freire
- Notion de capabilité de Amartya Sen
- Approche systémique
- Théorie de l’acteur stratégique
- Théorie de la pédagogie de l’apprentissage par 
l’expérience

- Théorie sur la conscientisation
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Une approche 
complémentaire d’autres
démarches

- Théorie de la maïeutique
- Approche centrée solution
- Médiation…
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2. La définition du problème
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjRwIBw&url=http://www.zen-et-efficace.com/resoudre-un-probleme/&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.zen-et-efficace.com%2Fresoudre-un-probleme%2F&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.zen-et-efficace.com%2Fresoudre-un-probleme%2F&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.zen-et-efficace.com%2Fresoudre-un-probleme%2F&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.zen-et-efficace.com%2Fresoudre-un-probleme%2F&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf3rOX_vnKAhWHSBQKHUePB5kQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.zen-et-efficace.com%2Fresoudre-un-probleme%2F&psig=AFQjCNFNU3dmXM0QCoUG0FvQb-NppQdyYw&ust=1455633093495441


Haute Ecole et Ecole Supérieure de Travail Social |  9

Préalable au DPA

La construction concrète du problème avec la 
personne la plus concernée.

Faire avec = négocier avec la personne une 
compréhension commune du problème.

On cherche ainsi à repérer l’obstacle concret 
qui empêche d’agir ici et maintenant.
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Définition du problème

En DPA on retiendra une définition positive du 
problème soit : une question difficile à résoudre qu’il 
convient de mettre en problème pour qu’une solution 
puisse être élaborée.

On se centre sur ce qui est le plus important ici et 
maintenant pour la personne :

- Ce à quoi elle tient
- Ce qu’elle aimerait changer aujourd’hui pour que ça 

aille mieux pour elle
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Un problème…

Est toujours ici et maintenant

Doit toujours être posé en termes concrets

Doit permettre une action  
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Un problème n’est pas…

Une difficulté : qui est une réalité avec laquelle je dois 
apprendre à composer

«Que la force me soit donnée de supporter ce qui ne peut être 
changé et le courage de changer ce qui peut l’être, mais aussi 
la sagesse de faire la différence» (Marc Aurèle)

Une solution
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Un problème n’est pas…

Une demande
Un besoin

Verbe Objet Action Contenu
Pour satisfaire un besoin on offre un service

Pour faire suite 
à

une demande on donne une réponse

Pour résoudre un problème on élabore des solutions

Jouffray, 2018, p. 77
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En résumé…

«On a rarement le problème
 qu’on pense qu’on a»

(Le Bossé)
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La situation qu’on souhaite 
changer peut aussi être 
formulée en termes :

- de blocage

- d’impasse, de soucis qui suscitent une inquiétude

- d’un agacement

- d’une peur

- d’un défi

- d’un objectif à atteindre

- d’un choix à faire

- d’une décision à prendre
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Vidéo

Centres sociaux, 2015. Yann Le Bossé. La question de 
base de l'approche DPA: quel est le problème? 4  
[Vidéo en ligne]. Récupéré de
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=PLRHr21kv5WNyAVo0Cfkny0xGN4kIQM1ns&index=
5
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