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Personnel impliqué

USMi:

Mélanie Nyobe, praticienne formatrice

Louise Bagley, praticienne formatrice

Collaboration et coordination:

Mélanie Nyobe, praticienne formatrice

Isabelle Petitgenet, coordinatrice formation pratique

Véronique Grazioli, analyse des résultats

Avec le soutien des cadres soignants de l’USMi , de la direction des 

soins d’Unisanté, de l’HESAV et de La Source
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Objectifs

➢ Objectif principal: améliorer le processus 

d’apprentissage et de suivi dans la formation 

pratique à travers une approche plus 

individualisé et une pose d’objectif tout au long 

du stage. 

Les résultats ont été analysés à l’aide de questionnaires de 

satisfaction transmis aux étudiant·e·s, enseignant·e·s et 

des équipes infirmier·ère·s de l’USMi.
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Contexte

Période : juillet 2019 à décembre 2020

Etudiant.e.s concernés : 

• 16 étudiant.e.s (ESI) 

• HES filière infirmière HESAV et La Source

• 3 années académiques
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Constat initial : non efficience des processus d’évaluation à 

USMi
✓ Les objectifs pré stage : 

• peu réalisables en l’état

• tiennent souvent peu compte de la réalité de l’évolution de l’étudiant et ses besoins 

spécifiques

• sont rarement lus/connus par le reste de l’équipe malgré une accessibilité renforcée

✓ Les évaluations mi-stage et de fin de stage se basent essentiellement sur le référentiel de 

compétence et le retour de l’équipe et non sur les objectifs fixés dans le contrat tripartite

✓ L’équipe de l’unité rencontre des difficultés sur des éléments importants au suivi/encadrement 

des étudiant(e)s, sur :

• les apprentissages en cours,

• le niveau demandé 

• le degré d’autonomie de l’étudiant(e).

✓ L’organisation « éclatée » du travail de l’USMi (7 lieux de consultation sur le canton) diminue 

les opportunités d’échange autour de l’étudiant et renforce cette sensation de manque de 

continuité dans le stage.

✓ Les documents d’évaluation journalière sont chronophages, répétitifs, descriptifs, et n’aident 

pas l’équipe dans les encadrements quotidiens car ne sont pas partagés pas manque de temps et 

de logistique.

✓ Le contrat tripartite n’est pas compris comme un élément participant à l’évolution des 

compétences.

Contexte
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Projet pédagogique

❑ En amont du stage:

• Une rencontre est organisée avec l’étudiant·e pour lui présenter le projet et le 

lieux de stage

Il lui est demandé de préparer pour son arrivée en stage :

• un bilan de compétence (BIC) : faire le point sur son cheminement, ses forces 

et points qu’il (elle) souhaite/pense devoir travailler spécifiquement. 

• une réflexion et une projection sur les spécificités du lieu de stage. 

❑ 1ère demi-journée de stage avec le PF:
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Projet pédagogique

Graphisme : Marc Rouiller, Unisanté
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Projet pédagogique

❑ Pendant le stage:

✓ Objectifs posés lors des entretiens hebdomadaires PF/étudiant·e (plus en pré-

stage) 

✓ Document de suivis: situations emblématiques
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La méthodologie

✓ 14 étudiant·e·s en soins infirmiers (ESI) bénéficiaires entre 

septembre 2019 et janvier 2021

✓ Analyse :

• janvier 2020 et janvier 2021. 

• des questionnaires de satisfaction

• 10 étudiant·e·s concerné·e·s

• 2 enseignantes 

• aux professionnel·le·s du terrain (PF exclus)

✓ Les retours :

• au total, 8 étudiant·e·s sur 10 

• les 2 enseignantes référentes (Haute Ecole La Source et l’HESAV)

• professionnels : petit nombre de questionnaires remplis, peu de données étaient 

renseignées, non prise en compte des données quantitatives
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Les résultats du projet

✓ Les points forts :

➢ Le taux de satisfaction globale lié au projet est supérieur à 80%. 

• les outils et leur pertinence 

• l’encadrement pédagogique

• les documents de suivis. 

➢ Le nouveau modèle d’encadrement est recommandé :
• permet de cibler les besoins de l’ESI, 

• structurer l’apprentissage, 

• établit un cadre permettant à chacun d’apprendre à son rythme. 

• meilleure vision évolution et de leur progression pour les ESI

➢ L’évolution des compétences est rendue pleinement possible (100% des sondés 

étaient « Tout à fait d’accord ») par l’utilisation des outils d’auto et d’hétéro-

évaluation, mais aussi grâce à la déclinaison hebdomadaire des objectifs.
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Les résultats du projet

✓ Les facteurs favorisants :

➢ Le PF a un rôle dans le dispositif d’encadrement majeur. 
- Par sa présence, son écoute, sa disponibilité,

- Par sa bienveillance et ses compétences pédagogiques, il identifie les manques, les besoins de 

l’étudiant·e et propose des pistes d’amélioration de manière personnalisée, avec l’utilisation de supports 

variés 

➢ Le rôle et l’importance du BIC ont été mis en avant :
- permettre aux ESI de faire un point de situation sur leurs acquis, leurs besoins d’apprentissage, 

- offrir l’opportunité de se projeter dans le stage voire même au-delà, en se positionnant dans son 

cursus,

- permettre d’améliorer et de faciliter l’auto-évaluation, 

- créer les liens avec le référentiel de compétences, de visualiser sa progression,

- cibler clairement les axes d’amélioration. 

contribue à réduire le stress.

➢ Les ESI estiment les objectifs hebdomadaires personnalisés plus pertinents 

dans le processus d’apprentissage, ils sont plus stimulants et motivants.
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Les résultats du projet

✓ Les faiblesses et pistes d’amélioration: 

➢ Engagement des ESI dans le processus :

- Les encourager à montrer les objectifs à atteindre en début de journée. 

Rôle du PF

➢ Attente équipe : 

- davantage d’explications sur les documents d’évaluation et leur utilisation, 

- Informations sur le circuit de circulation à travers le service 

- fluidifier les échanges entre PF et référent. 

Envoi un document de synthèse afin de lui expliquer les conditions 

d’accueil de la ou du stagiaire, et ce depuis quelques mois
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Les résultats du projet

✓ Les faiblesses et pistes d’amélioration: 

➢ Rôle des enseignant·e·s :

- auparavant les enseignants avaient pour rôle de guider les étudiants dans la 

formulation des objectifs pré stage, 

- Actuellement dans l’établissement du BIC

- Le contrat tripartite revêt une fonction purement administrative

Rôle à redéfinir

NB : les écoles HES n’ont pas été impliquées dans la co-construction 

du projet, mais y ont néanmoins répondu très favorablement lorsque 

celui-ci leur a été présenté. 
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Perspectives du projet

• Présentation en interne (équipes, PF, cadres) et en externe

• Article paru dans la revue «soins infirmiers» : Krankenpflege | Soins 
infirmiers | Cure infermieristiche 02 2022

• Utilisation des situations emblématiques comme outil de suivi par 

les PF d’Unisanté



Modèle pédagogique : 

UFHP : Unité facteurs humains et promotion de la santé

DSTE : Département de santé au travail et environnement
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Modèle pédagogique

❑ En amont du stage:

• Une rencontre est organisée avec l’étudiant·e pour lui présenter le projet et le 

lieux de stage

Il lui est demandé de préparer pour son arrivée en stage :

• un bilan de compétence (BIC) : faire le point sur son cheminement, ses forces 

et points qu’il (elle) souhaite/pense devoir travailler spécifiquement. 

• une réflexion et une projection sur les spécificités du lieu de stage. 
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Modèle pédagogique: le BIC 
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Modèle pédagogique

❑ 1ère demi-journée de stage avec le PF:

✓ Revoir les modalités du suivis

✓ Sensibilisation sur la responsabilité de l’étudiant·e à faire connaitre ses 

objectifs

✓ Engagement de l’étudiant·e à travailler dans la réalisation des objectifs.

✓ Donner /identifier des moyens pour structurer sa journée et ses besoins 

d’apprentissage

✓ Créer du lien
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Modèle pédagogique

❑ Pendant le stage:

✓ Objectifs posés lors des entretiens hebdomadaires PF/étudiant·e (plus en pré-

stage) :

• Taxonomie de Bloom

• Prise en compte des opportunités d’apprentissage, de l’évolution individuelle de 

l’étudiant.e, des diagnostics pédagogiques du PF et du BIC .

• Nourrissent le contrat tripartite au fur et à mesure du stage.

• Réévaluation hebdomadaire lors des entretiens cliniques

• Responsabilité de l’étudiant·e de faire connaitre ces objectifs hebdomadaires auprès 

de ses référents et de définir avec eux, quotidiennement, des situations 

d’apprentissage qui permettront l’avancée de ces derniers
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Modèle pédagogique

❑ Pendant le stage:

✓ Document «Compétence et indicateurs du processus d’apprentissage» 

utilisé de sept 2019 à nov 2020 :

• Trop complexe à remplir

• Trop long

• Indicateur «hors contexte» sont difficile à comprendre /projeter par les étudiant·e·s

• Disposition et espace insuffisant, limitant la compréhension et la lecture de l’évolution. 
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Modèle pédagogique

❑ Pendant le stage:

✓ Mise en place en dèc 2020 _ « Document de suivis: situations 

emblématique »:

• remplacement de la feuille «suivi journalier»

• aider l’étudiant·e et l’équipe à mieux se situer dans son stage et de mieux cerner les 

champs d’actions possibles

• adapté au niveau d’études

• rempli par l’étudiant·e et complété par le·la référent·e

• Permet de voir rapidement l’évolution dans les situations emblématique du service
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Document de suivis : situations 

emblématiques

Exemple de l’évaluation de santé au DSTE
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Modèle pédagogique

❑ Pendant le stage:

✓ Le contrat tripartite est signé dans les 15 premiers jours du 

stage

✓ Les évaluations mi-stage et finale basées sur:

• le suivi des objectifs, 

• l’évolution des compétences avec le BIC et le référentiel de 

compétence en point de référence,

• le document « compétences, indicateurs du processus 

d’apprentissage » ou «situations emblématiques»

• Les encadrements cliniques
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Le rôle du·de la PF

Rôles PF spécifiques identifiés dans le projet :

✓ Organiser une rencontre pré-stage environ 3 semaines avant 

le début du stage (présentation de l’unité, ses spécificités, du 

modèle d’encadrement, répondre aux questions de l’ESI). 

Bénéfice :  diminution du stress du 1er jour. 

✓ 1er jour du stage :  accueillir l’ESI, temps d’échange.

Objectif : création du lien – PF identifiée comme une 

ressource accessible

✓ Organiser un 1er encadrement clinique (EC) entre le 3ème et 

le 5ème jour de stage. Pose éventuelle des 1ers objectifs en 

lien avec le BIC 

✓ Travaille avec l’ESI en tant que référent journalier lors des 

1ers jours. 

Objectifs :cerner au plus vite les besoins de l’étudiant et 

identifier des situations d’apprentissage plus précises.

✓ Soigner le lien en étant disponible hors EC (mail- téléphone-

notes écrite)

Gérer les travaux écrits avec réflexion en lien avec le mode 

d’apprentissage et les besoins de l’étudiant

✓ Guider et encourager l’ESI à être porteur de ses objectifs de 

façon quotidienne

✓ Synthétiser le bilan mi-stage pour l’équipe et guider le mode 

d’encadrement
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Merci de votre attention


