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Épreuve orale 1 
 
Exemple 
 
Situation : 
Vous êtes commercial-e pour la société VIDEOPLUS qui commercialise du matériel 
audiovisuel pour l’équipement des entreprises, notamment des vidéoprojecteurs. 
 
Tâche : 
Vous rencontrez un-e client-e intéressé-e par l’achat d’un vidéoprojecteur et vous tentez 
de le/la convaincre d’acheter l’un des trois modèles proposés dans votre catalogue. 
Menez la négociation commerciale avec votre client-e en respectant les phases 
habituelles de vente : 
 
 
Se présenter à votre client-e 
Identifier les besoins de votre client-e 
Résumer les besoins 
Faire une proposition adaptée 
Argumenter 
Présenter le prix 
Proposer un devis à votre client-e 
Conclure / Rassurer 
Prendre congé de votre client-e 
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