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par Bruno Garcia, juriste, professionnel du secteur social
depuis une quinzaine d’années, est aujourd’hui coordinateur
d'un service de Veille sociale départementale, volet urgence
du SIAQ, regroupant un 115, un pdle d’accueil, d'information
et d'orientation et une équipe de rue. Par ailleurs, il préside

positives réalisées par les 115 augmente enfin!
Pourtant, la fin de cette gestion au thermomatre
de 'hébergement d’urgence constitue désormais

7 )

le Groupe d’appui national 115/STAQO de la Fnars.

Plaidoyer pour repenser
'urgence sociale

En cette fin d’hiver, il est opportun d’analyser les
limites des politiques publiques face au sans-abrisme.
Il y a urgence a concevoir autrement I'urgence sociale et
enfin projeter des solutions durables et pragmatiques

e secteur de l'urgence sociale s’est déve-
loppé depuis une trentaine d’années, au
j fil des besoins et des bonnes volontés, par
e 1a création de dispositifs variés destinés
a venir en aide aux plus démunis. Cette construc-
tion s’est faite en dehors de tout socle 1égislatif, de
circulaires hivernales en directives ministérielles. Il
a fallu attendre la fin des années 2000 pour qu'un
cadre juridique soit enfin élaboré, permettant de
fixer les principes guidant 'action du secteur et de
créer de nouveaux droits protecteurs des personnes
sans abri. La loi DALO crée le principe de continuité
de la prise en charge, destiné & mettre fin aux allers-
retours stériles entre la rue et 'hébergement, et le
droit &4 I’hébergement opposable qui permet aux per-
sonnes sans abri d’exercer une voie de recours (1).
La loi MOLLE acte le principe de I'inconditionnalité
et de I'immédiateté, qui reconnait a toute personne
en détresse le droit d’accéder & tout moment a un
hébergement d'urgence (2). La loi ALUR garantit
le traitement équitable des demandes, inscrit dans
les missions des SIAO (services intégrés d’accueil
et d'orientation) (3). Enfin, le Conseil d’'Etat précise
que la méconnaissance des obligations légales en
matiére d’hébergement d’urgence peut constituer
une atteinte grave a une liberté fondamentale (4).

Du droit a la réalité

Pourtant, et ¢’est 14 le grand paradoxe de notre sec-
teur, le nombre de personnes laissées a la rue par
mangque de places disponibles ne cesse de croitre. Les
115 sont saturés et ne parviennent pas a faire face
aux demandes. En novembre dernier par exemple,
sur les 17000 personnes différentes qui ont appelé
le 115 dans 37 départements, ce sont plus de 9000
d’entre elles qui n’ont jamais obtenu un lit pour la

16 LIEN SOCIAL 1 150 - 19.03 au 1.04.2015

nuit malgré des demandes répétées (baromaétre
Fnars). Si la moyenne nationale affiche plus d'un re-
fus sur deux, les départements les plus en tension
refusent chaque jour plus de 90 % des demandes!
Cette situation de blocage est la conséguence de
deux processus conjugués. Le premier est 'aug-
mentation des demandes d’hébergement d'urgence,
particulierement des familles avec enfants, alors que
les dispositifs n’ont pas évolué proportionnellement.
Le deuxieéme est 'embolie du systéme 1ié 4 la faible
rotation sur les places existantes. Les durées de sé-
jour s’allongent considérablement, que ce soit par
mangue de solution pour sortir de 'urgence (loge-
ment social, hébergement d’insertion, etc.) ou par
manque de droits suffisants pour accéder & un autre
dispositif (situation administrative précaire). Faute
d’issue, de nombreuses personnes n'ont ainsi d’autre
choix que de rester durablement en hébergement
d'urgence, bien au-dela de ce qui serait strictement
nécessaire au vu de leur situation sociale. Les places
disponibles au 115 se raréfient et les personnes a la
rue sont contraintes d’y rester plus longtemps.

Des missions sens dessus dessous

Dans ce contexte de pénurie, le sens des missions
des services de veille sociale est mis 4 mal. Cette
situation devient insupportable pour les écoutants
des 115, les intervenants des équipes de rue ou des
accueils de jour. Ce sentiment d’'impuissance est ren-
foreé par un glissement insidieux des pratiques, au
nom du pragmatisme. Le peu de réponses a offrir
conduit chaque élément du systéme a « bricoler »,
quitte parfois 4 dépasser les limites du droit.

Les critéres des décisions de mise a 'abri, qui relévent
en principe de I’évaluation de la détresse médicale,
psychique ou sociale (5), sont interprétés de maniére

de plus en plus restrictive. Le critere de la détresse
sociale n’est plus déterminant puisque valable pour
chacun. C'est donc au regard de la gravité de I'état
de santé des personnes que geront attribuées les
quelques places disponibles. Mieux vaut dés lors étre
unijambiste ou cancéreux en phase terminale pour
multiplier ses chances d’'obtenir un hébergement.
De plus, Iinconditionnalité est de moins en moins
respectée. Les services de I'Etat priorisent trop
gsouvent I'accés a ’hébergement d’urgence (en par-
ticulier aux dispositifs hételiers) aux personnes en
gituation réguliére ou ayant des droits ouverts. De
méme, les centres d’hébergement recherchent un
équilibre interne entre les différents types de situa-
tion et dictent des critéres restrictifs aux services
orienteurs (situation réguliére, ressources, absence
de troubles du comportement, etc.).

Les écoutants 115 sont ainsi contraints d’aller au-dela
de leur mission d’évaluation de la détresse, et dénon-
cent obligation de « sélectionner » les personnes sans
abri sur d’autres critéres. Ce profond malaise g'est tra-
duit depuis quelques semaines par des mouvements
de gréve sur plusieurs territoires, non pas pour porter
des revendications corporatistes, mais comme un véri-
table eri d'alarme des salariés du secteur.

Et puis vint Uhiver...

C’est dans ce contexte tendu que 'hiver — comme
chaque année — est revenu. Et comme chaque an-
née, s’est mise en place une gestion de crise, comme
g'll s’agissait d'un événement exceptionnel auquel
il fallait subitement faire face. Des places de mise
a Pabri ouvrent alors dans la précipitation. Les as-
sociations doivent s’'organiser dans des délais brefs,
répondre a des appels & projets, trouver des locaux,
recruter du personnel. Et le nombre d’orientations
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un objectif de politique publique (6). Or, comme le
montre une enquéte réalisée par la Fnars en janvier,
le constat est le méme sur bien des territoires: une
gestion saisonniére peu anticipée et souvent simple
reproduction des années passées, des solutions de
mise a 'abri cofiteuses et inadaptées (dispositifs ho-
teliers) ou qui ne respectent pas les principes struc-
turants de 'action sociale (gymnases ou structures
modulaires, non respect de 'intimité des personnes
accueillies, remises a la rue le matin, ete.).

Par ailleurs, dans de nombreux départements, le ni-
veau des températures pendant T'hiver continue de
constituer une condition douverture de places supplé-
mentaires. Des places qui ouvrent pour une ou plu-
sieurs nuits par grand froid, puis qui ferment dés que
les températures remontent. Bt 14 encore, alors qu’on
pourrait enfin se satisfaire de mettre tout le monde &
I'abri, il reste difficile d’'expliquer aux appelants qu'a
un ou deux degrés prés, ils retrouveront la rue.

Pour un changement de paradigme

Au printemps, comme chaque année, les médias et
le grand public vont 4 nouveau se désintéresser des
sans abri, les places hivernales vont fermer peu a
peu, les dispositifs hételiers réduire la voilure, de
nombreuses personnes vont regagner la rue et les
taux de refus vont & nouveau augmenter au 115
pour atteindre des sommets au coeur de ’été.

A moins... A moins quenfin on anticipe dés 4 pré-
sent les réponses durables au sans-abrisme.

Cela passe par la production de logements acces-
sibles et la création de places d’hébergement d'in-
sertion et de logements adaptés, pour accélérer les
sorties de I’hébergement d'urgence et libérer des
places pour les nouveaux demandeurs.

Cela passe par la création de solutions innovantes
et alternatives pour celles et ceux dont les problé-
matiques sociales ou sanitaires ne permettent pas
d’envisager un accés au logement & court terme.
Cela passe par une régularisation administrative de
toutes celles et ceux qui restent présents sur le terri-
toire et Pobtention de droits suffisants pour leur per-
mettre de sortir enfin de I'hébergement d'urgence.
Ce mouvement doit g’accompagner de la poursuite
de 'amélioration de la qualité de 'accueil dans les
dispositifs d’urgence (ouverture 24 heures/24, res-
pect de I'intimité, accompagnement social systéma-
tique, etc.) et enfin permettre de donner & 'urgence
sociale toute sa vocation: immédiate, incondition-
nelle, avec une prise en charge de courte durée, un
accompagnement orienté vers 'accés rapide & une
solution pérenne et adaptée et une non remise a la
rue avant que cette solution ne soit trouvée.
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