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1 Customer Journey Bilder 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

1. Informieren über Standort der  
Verleihgeschäfte 

 
2. E-Mail Kontaktaufnahme mit 
Avalanche Pro Shop 

 
3. Telefonische Reservation1 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

4. Anreise mit Zug nach Siders 
 

 
5. Standseilbahn von Siders 
nach Crans-Montana ist defekt 

 
6. Ersatzbus nach Crans- 
Montana 
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7. Ankunft Avalanche Pro Shop2 

 
 

8. E-Bike Entgegennahme 
 

 
9. Wir fragen nach GPS-Gerät 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
10. Erhalt einer Karte mit Bikerouten 

 
11. Ausführen einer Biketour in 
steilem Gelände 

 
12. Geladenes GPS-Gerät  
abholen 
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13. Aufsuchen eines anderen  
Verleihgeschäfts3 

 
 

14. Aufsuchen eines anderen 
Verleihgeschäfts und Entgegen-
nahme von GPS-Gerät4 

 
15. Kriterien auswählen für eine 
passende Route 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

16. Ausgewähltes Kriterium: See  
17. Ausgewähltes Kriterium: 
Panorama 

 
18. Anspruchsvolle Route Ą 
Sturz5 
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19. Routenübersicht nachdem Route fer-
tig absolviert wurde 

 
20. E-Bike + GPS-Gerät  
Rückgabe 

 
21. Rückreise mit Bus nach  
Siders6 

 

 

 

 
 
 
 
 

    

 
22. Rückreise nach Bern7 

     

 

  

 

 

 

 

 

 




















