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Enjeux des bibliot hèques –
Ret ours de visit es
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Diapositive 3 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques – Lect ure

«Aménager des espaces inspirant s» 

Beudon 2022

Principe 1

Rendre 

visible

Principe 2

Simplif ier  

les choix

Principe 3

Ne pas 

conf ondre 

valor isat ion

/ exposit ion

Principe 4

Briser  la 

monot onie

 

 

«Aménager  des espaces inspirant s» 
Beudon 2022

Principe 1 : Rendre visible
• Ut ilisez le facing pour augment er  la v isibilit é des document s. Réservez 30% de vos 

rayonnages à la présent at ion de f ace et  ut ilisez des bacs en cascade.

• Lim it ez l’ut ilisat ion du rayon du bas ou bien rendez les document s plus visibles en les 

présent ant  de f ace. Pr iv ilégiez le mobilier  int égrant  un socle ou des t ablet t es inclinées 

aux niveaux inf ér ieurs.

• Pr iv ilégiez le niveau de la main pour valor iser  des document s.

• Si vos rayonnages sont  inst allés au m ilieu d’un espace, lim it ez aut ant  que possible leur  

haut eur  pour ne pas occult er  l’espace sit ué derr ière.

• Lim it ez l’implant at ion des rayonnages en épis peu inspirant s, préf érez les alcôves 

t hémat iques.
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Diapositive 5 

Pr incipe 1 : rendre visible
Posit if Négat if

IHEID

La Bulle

André-

Chavanne

BGE

 

 

«Aménager  des espaces inspirant s» 
Beudon 2022

Principe 3 : ne pas confondre valorisat ion et  exposit ion
• Suppr imez la signalét ique t r iv iale comme « ces document s sont  emprunt ables », essayez 

plut ôt  de comprendre pourquoi vos usagers hésit ent  à manipuler  des document s 

valor isés.

• Sur une t able de présent at ion, évit ez les scénographies t rop f igées et  ut ilisez les 

accessoires avec parcimonie pour ne pas donner l’impression qu’il s’agit  d’une exposit ion.

• Proscr ivez l’ut ilisat ion de mobilier  d’exposit ion t elles que des vit r ines pour f aire de la 

valor isat ion.

• Ut ilisez du mobilier  dédié plut ôt  que de recycler  des t ables de t ravail. Ne placez pas de 

document s en valor isat ion en dessous du niveau de la t aille.
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Pr incipe 3 : ne pas conf ondre 

valor isat ion et  exposit ion
Posit if Négat if

IHEID

La Bulle

André-

Chavanne

BGE

 

 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques – Cours 4

« Qui va dans les 

bibliot hèques ? »

Françoise Dubosson et  Elise Point

Semaine 48 – novembre 2023
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Diapositive 9 

Ce que l’on sait  sur le public…

Nombre 

d’ent rées 

physique

Nombre 

d’ut ilisat eur - t r ices

act if - ves

St at ist iques des bibliot hèques

Of f ice f édéral de la st at ist ique
ht t ps://w w w .bf s.admin.ch/bf s/f r /home/st at ist iques/cult ure- medias-

societ e- inf ormat ion- spor t /cult ure/bibliot heques.ht ml#1950116138

 

 

Ce que l’on sait  sur le public…
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Diapositive 11 

Ce que l’on sait  sur le public…

 

 

Enquêt e sur  les prat iques cult urelles 2019
ht t ps://w w w .bf s.admin.ch/bf s/f r /home/st at ist iques/populat ion/enquet es/esrk.asset det ail.15044400.ht ml 

43% de la populat ion de plus de 15 ans aurait  

f réquent é une bibliot hèque  
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Et  les non- usagers ?
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Enquêt e DCS, Genève, 2017
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Diapositive 15 

Les mét hodes pour connaît re le 
public

➢Les données et  indicateurs stat ist iques

➢Les enquêtes, les sondages

➢Les interact ions physiques et  numériques

➢L’observat ion

 

 

Qui aut our de vous ?

Une personne

de 20 ans

Une personne

de 30- 40 ans

Une personne

de plus de 60 

ans

Une personne

de moins de 

15 ans

Fréquent ez- vous une bibliot hèque ? 

Si oui, laquelle ? Si non, pourquoi ?
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Diapositive 17 

Connaît r e  son 

public : 

Fiche  per sona

c

Prénom 
Age
Sexe

Mes buts : 

Caractéristiques 

importantes

HISTOIRE
Qui est cette 
personne ?

Quelles sont ses 
habitudes ?

Quelles sont ses 
préférences ?

Quelles sont ses 
valeurs ? …

PERSONNALITE
Ses traits de 

personnalité : 
autoritaire, tenace, 

perfectionniste, 
prudent, impliqué, 

altruiste, direct, 
intolérant…

FORMATION
Quelle est sa 

formation ? Quelles 
sont ses expériences 
professionnelles ?... 

Mes craintes : 

« Citation »

 

 

L’empathie
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Diapositive 19 

 

 

Connaît r e  son 

public : 

Car t e  d ’em pat h ie

c

PROBLEMES
(peur, frustration, obstacle)

BESOINS
(envies)

Qu’est-ce qu’il/elle PENSE et RESSENT ?
Qu’est-ce qui compte vraiment 

Préoccupations majeures ?

Qu’est-ce qu’il/elle VOIT ?
Avant – pendant - après 
Sur site et en numérique

Qu’est-ce qu’il/elle ENTEND ?
Avant – pendant - après 

Qui lui parle de la bibliothèque ?

Qu’est-ce qu’il/elle DIT et FAIT ?
Attitude en public

Apparence
Comportement par rapport aux autres 
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La suit e…

Prochaines visit es : 

8 décembre au CERN

15 décembre à la M anivelle

22 décembre à UniM ail

 

 

La suit e…

Prochain at elier  : 12 janvier  à 9h
"Pourquoi s'int er roger  sur  les bibliot hèques ?"

 

 


