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POUR QUELS METIERS

DANS UN MONDE D’INTELLIGENCES ARTIFICIELLES ?
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Enjeux pédagogiques

Trois dimensions complémentaires
1. Enseigner U'lA
2. Enseigner avec U'lA

3. Enseigner vers un monde d’lA

Des dimensions propres au humérique en général...

... bien qu’avec des enjeux autrement plus sensibles

L

LITTERATIE DE
L'INFORMATION
ET DES DONNEES

1275 COMMUNICATION

CONSCIENCE ETHIQUE
o ET REPUTATION

ET CULTURELLE

INNOVATION @ = = . 6 | COLLABORATION
ET CREATIVITE .

REsoLUTION (9]

7 ) CREATION DE CONTENU
DE PROBLEMES

NUMERIQUE

SANTE ET
SECURITE

Cadre de référence de la compétence numérique de la HES-SO (2022)

Hes so



Enseigner avec U'lA
Comment évaluer ?

I (ENSEIGNER)
Comment donner mon cours ?

| APPRENTISSAGES
I VISES
2 K

Comment faire apprendre mes étudiant-es ?

'METHODES “ METHODES
PEDAGOGIQUES —>5 | D'EVALUATION

Que doivent apprendre nos étudiant-es ?

Source : Université de Sherbrooke (2014, décembre). Alignement pédagogique. Perspectives SSF.

Hes so



Enseigner vers un monde d’lA

Que doivent apprendre nos étudiant-es ?

« Des connaissances, capacités et compétences traditionnelles (mais peut-étre pas toutes)
« Des capacités liées au numérique (dont la connaissance et la maitrise de 'lA)
« Des capacités spécifiques a l'ére de 'lA (de contrdle de U'lA et de vie dans un monde d’lA)

« Des capacités distinctives (dont ne dispose pas l'lA)

MENUISIER 'waén‘ IEUR ARCHITECTE ~ MACHINE A CAFE

© 2019 Bon pour la téte Towg H e s



Des capacités humaines distinctives

Enseigner vers un monde d’lA

La taxonomie de Bloom

a I’ere de l'intelligence artificielle

Regard sur les activités classiques
d’apprentissage et d’évaluation

& Arevoir FF Amodifier

CREER

Capacités de I'lA générative

Suggérer une gamme d'alternatives,
énumérer les inconvénients et avantages
potentiels, décrire des cas réels.

Adaptation
Ecampus de I'Université d'Oregon State (2023)
Compétences humaines distinctives

Formuler des solutions originales intégrant le
jugement humain, collaborer spontanément.

EVALUER

ANALYSER

APPLIQUER

&

Identifier les avantages et les inconvénients
des différentes possibilités d'action,
développer des grilles d'évaluation.

Comparer et différencier les données,
déduire les tendances et les thémes,
calculer, prédire.

Utiliser un processus, un modele ou une
méthode pour illustrer comment résoudre
un probléme de nature quantitatif.

S’engager dans une réflexion métacognitive,
évaluer de maniére holistique les
conséquences éthiques des différentes
possibilités d'action.

Penser et raisonner de maniére critique dans
les domaines cognitif et affectif, interpréter et
rapporter des problémes, prendre des
décisions et faire des choix.

Opérer, mettre en ceuvre, conduire, exécuter,
expérimenter et tester dans le monde réel ;
mettre en oeuvre la créativité et |'imagination
pour le développement d'idées et de solutions.

COMPRENDRE

©

Décrire un concept avec d'autres mots,
reconnaitre un exemple lié, traduire.

Contextualiser les réponses en tenant compte
des considérations émotionnelles, morales ou
éthiques.

Rappeler une information factuelle,
énumérer les réponses possibles, définir
un terme, construire une chronologie.

Se rappeler de |'information dans des
situations ou la technologie n'est pas
facilement accessible.

(; cadre21

Hes:




Enseigner vers un monde d’lA

Des capacités humaines distinctives...

ChatGPT 4 -
I You
' 1 ol 7 . . ’
MENUISIER maeuloeuk ARCHITECTE ~ MACHINE A CIFE
|
Peux-tu m'expliquer cette image ?
@ ChatGPT
®
@ Message ChatGPT... ®\

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information. H e s . S O



Evaluer a 'ére de UlA en interdisant UlA...

1. Interdire lordinateur durant U'évaluation — Applicable uniquement en classe
Evaluer en rendant 'lA inapplicable (par ex. production spontanée orale)
Compléter I'évaluation écrite par une évaluation réflexive orale (év. aléatoire)
Augmenter le niveau de complexité taxonomique des évaluations

Proposer des évaluations nécessitant Uintégration d’éléments authentiques

Evaluer la progression et la démarche plutot que le résultat

N o g kB WD

Elever simplement le niveau d’exigence (pour autant que 'équité soit respectée)...

Performance = Compétence x (1 + Capacité )
de l'éleve utilisant U'lA propre d’utilisation de U'lA

.- Hes so



Perspectives pour la formation

6 principes pédagogiques pour penser (panser) U'lA

Equité et responsabilité

Prospective et adéquation

Cohérence pédagogique et approche programme
Transparence et intégrité

Expertise en matiére de processus d’apprentissage (SoTL)

Pédagogies actives et approche par compétences

.- Hes so



LA PISTE DE

CAPPROCHE PAR COMPETENCES

L




Enseigner : de la transmission de connaissances
au développement de compétences

/ oo par l.eS Source : Gabriel Eckert
contenus

Logique d’apprentissage : ce qui est acquis

Logique
: — d’enseignement : de facon ponctuelle de facon intégrée
lenseignant-e - - : ; ' >
ce qui est transmis et morcelée et contextualisée

.‘ Hes:so



La notion de « compétence »

« Dans la formation, on désigne habituellement par compétence la capacité
a mettre en ceuvre de maniére appropriée certains spécifiques dans

un contexte professionnel donné ».

Glossaire enseignement de la HES-SO
Dicastére enseignement - Version du 12 décembre 2017

L Hes



Compétence : la définition de la HES-SO

La notion de compétence désigne
« un savoir-agir complexe en situation professionnelle,
fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’'un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...)
et externes (réseaux, documents, outils...),

a l'intérieur d’'une famille de situations. »

Jacques Tardif (2006)

.- Hes so



Compétence : la définition de la HES-SO

La notion de compétence désigne

« un savoir-agir complexe en situation professionnelle (a I'ére de I'lA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...
V4 V4
et externes (réseaux, documents, outils...),

a l'intérieur d’'une famille de situations. »

.- Hes so



Compétence : la définition de la HES-SO

La notion de compétence désigne

« un savoir-agir complexe en situation professionnelle (a I'ére de I'lA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...)

et externes (réseaux, documents, outils, intelligence artificielle...),

a l'intérieur d’'une famille de situations. »

.- Hes so
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Uespace de la compétence
&) 1 S &

SENSIBILISATION EXPLORATION INTEGRATION EXPERTISE LEADERSHIP  INNOVATION

Complexité des situations Gy Q 0 0 o é

Curiosité, Utilisati Diversificati Réflexion et Analyse crifique
ouverture pertinente utilisation partage et innovation

et variée stratégique

rformancle

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

L Hes so
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HUMAINS ET IA,

PERFORMANCES COMPAREES

L




Humain et |A Gen : performances comparées

Complexité des situations

Attention : U'lA n’est presque jamais autonome
IA = IA « opérée » (par un opérateur)

Performance humaine

Performance de 'lA

Complexité de la

Complexité des
ressources mobilisées

combinaison de ressources

Hes so
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Evaluer uniquement les ressources internes,
c’est risquer d’évaluer uniguement (la capacité a utiliser) UIA

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA opérée

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

L Hes so



Evaluer la combinaison des ressources hors contexte,
c’est encore risquer d’évaluer (la capacité a utiliser) U'IA

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA opérée

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

L Hes so



1

Pour éviter tout risque d’évaluer la seule capacité a utiliser UlA,
évaluer la combinaison des ressources en situation originale...

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA opérée

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

L Hes so



... OU mieux encore : évaluer la compétence tout entiéere

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA opérée

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

.- Hes so
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QUELLES

COMPETENCES (DISTINCTIVES)

L

POUR QUELS METIERS ?




Enseigner versun monde d’lA

Que doivent apprendre nos étudiant-es ?

« Des connaissances, capacités et compétences traditionnelles (mais peut-étre pas toutes)
« Des capacités numériques (dont la connaissance et la maitrise de U'lA)
« Des capacités spécifiques a 'ére de 'lA (de contréle de 'lA et de vie dans un monde d’lA)

« Des capacités distinctives (dont ne dispose pas U'lA)

MENUISIER iNGéN‘ IEUR ARCHITECTE ~ MACHINE A CAFE

© 2019 Bon pour la téte Towg H e s



Repenser les objectifs d’apprentissage et les activités d’enseignement

La taxonomie de Bloom

a I’ere de l'intelligence artificielle

Adaptation
Ecampus de I'Université d’Oregon State (2023)

‘CREER ©
EYALUER @ Quels métiers ?
. k\
== 2 p)
ANALYSER = = Quelles compétences -

— Quelles formations initiales ?

APPLIQUER

= Quelles politiques de recrutement ?

= Quelles stratégies de développement professionnel ?

. Intégration des outils d’intelligence artificielle générative (‘ qure21 H e s ’ S O



Quels métiers du futur ?

Quels métiers? Exemples Quelles technologies? rempom”té
Hétellerie, ‘30‘-50‘1»‘.!(!0!‘5‘.. Check-in/out existant
~ip > I arnle / toxte
Restauration, Trait. de la parole / texte
Voyagiste
Nettoyage des sols Robot existant
Nettoyage table Robot 20-50 ans
Professeur Aude Billard
Directrice du Laboratoire d’algorithmes et systemes d’apprentissage
EPFL
Rangement Robot >50 ans
Source : Intelligence artificielle et automatisation des métiers: quels métiers pour le futur ?

Université de Geneve — 7 décembre 2021

L Hes
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Repenser-tesméetiersdufutur-?2  Simplement penser le futur des métiers

La notion de « destruction créatrice » (Schumpeter)

| qui permettent U'apprentissage par les machines | «préparateur-trice »
«dompteur-euse » pour favoriser

pour modifier, les processus
«développeur-euse » adapter et valider d" appnmlum

pour concevoir des IA les|A

les métiers qui collectent les métiers qui consistent
de Uinformation, en des taches
la combinent et la diffusent trés répétitives

CERTAINS METIERS m d’autres métiers

VONT DISPARAITRE m seront créés

- ¥

beaucoup de métiers T . o . olle peut dificRement RCEaRRI
vont se transformer J oMt At o e Cintégratite ¢ o ke
- 2 T

UlA fournira une assistance
les humains et les A collaboreront U'humain restera indispensable
pour accomplir des taches dans la majorité des cas

qui augmente les capacités
de travail des individus

WV

Vv

Vv

Hes so

l Source : Exposition « IA : nos reflets dans la machine » — Musée de la Main (Lausanne) — 2023



Humain vs IA : un continuum symétrique

Humain

n’utilise pas I'lA

HUMAIN

Humain
remplacé par I'lA

A
& o o o

Comparaison a réaliser : Professionnel-le augmenté-e

/!

* > 1A

|IA opérée

Hes so



Humain vs IA : un continuum symétrique

Opérateur
remplacé par I'lA

> 1A

IA inutile pour
le professionnel

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain/IA au service de I'lA piloté par I'lA
HUMAIN < ° ° ° ° *
IA pilotée par IA au service Collaboration IA conseillée IA assistée
le professionnel du professionnel IA / Humain par l'opérateur par l'opérateur
Comparaison a réaliser : Professionnel-le augmenté-e // |IA opérée

IA n’a plus besoin
de l'opérateur

Hes so
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Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 1 : PERFORMANCES

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur

n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain/IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < ° ° ° ¢ ¢ > A
0 1 2 3 4 5 6

L Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 1 : PERFORMANCES

HUMAIN < * *

o /
.
N
W o
& 9
v oe
v
J_>

1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de '"humain augmenté

1B : Fiabilité de I'lA opérée / Fiabilité de I’'humain augmenté

L Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 2 : COUTS

HUMAIN < * *

o /
.
N
W o
& 9
v oe
v
J_>

2A : Colits RH (recrutement, formation) / Colts d’investissement & de maintenance de I'lA

2B : Productivité : IA opérée / Humain augmenté

.- Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 3 : RISQUES

HUMAIN < * *

o /
.
N
W o
& 9
v oe
v
J_>

3A : Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté

3B : Sensibilité juridique : actions de I'|A opérée / actions de I’humain augmenté

.- Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 4 : AUTHENTICITE

HUMAIN < * *

o /
.

N

W o
& 9
v oe
v
J_>

4A : Suffisance de la présence de l'opérateur / Nécessite de la présence du professionnel

4B : Taches de production (routiniéres) / Taches de création (spécifiques)

.- Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 5 : ACCEPTABILITE

HUMAIN < * *

o /
.
N
W o
& 9
v oe
v
J_>

5A : Acceptabilité sociétale de I'lA opérée / Humain augmenté

5B : Regles, normes et lois régissant l'utilisation de I'lA

L Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

Tache arbitraire

1A
5B 1B 1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de ’lhumain augmenté
1B : Fiabilité de I'lA opérée / Fiabilité de I’'humain augmenté
2A : Colts RH (recrutement, formation) / Co(ts d’investissement & de maintenance de I'lA
2B : Productivité : IA opérée / Humain augmenté
5A 2A 3A : Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté
3B : Sensibilité juridique : actions de I'lA opérée / actions de ’humain augmenté
4A : Suffisance de la présence de 'opérateur / Nécessite de la présence du professionnel
4B : Taches de production (routiniéres) / Taches de création (spécifiques)
5A : Acceptabilité sociétale de I'lA opérée / Humain augmenté
4B 2B 5B : Régles, normes et lois régissant |'utilisation de I'lA
HUMAIN 1A
0 1 2 3 4 5 6
an 3A T
Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
38 n'utilise pas 1A assisté par A conseillé par I'IA Humain / IA au service de 'IA piloté par 1A remplacé par I'lA

.- Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ?
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

1A Tache arbitraire
5B 1B
La plus petite surface des taches de la profession
détermine la position de cette derniere sur I'échelle ci-dessous
4B 2B
HUMAIN 1A
0 1 2 3 4 5 6
T
4A 3A
Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
3B n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par 'lA Humain / 1A au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA

L Hes so
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CONCLUSION
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Humain et |IA Gen : performances comparées

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA

Complexité de la

Complexité des
ressources mobilisées

combinaison de ressources

Hes so



Humain et |IA Gen : performances comparées

Complexité des situations

Performance de I'lA

Performance de I’humain

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

.- Hes so



Humain et |IA Gen : performances comparées

Complexité des situations

Performance humaine

Performance de 'lA

Complexité de la

Complexité des
ressources mobilisées

combinaison de ressources

Hes so



Humain et |IA Gen : performances comparées

Complexité des situations

Cultiver les capacités distinctives,
et la maitrise de I'lA...

Performance du (de la) professionnel-e augmenté-e

pour des professionnels augmentés
efficients, productifs et épanouis...

Performance de I'lA opérée

plutdt que des opérateurs d’'lA
démobilisés et déclassés !

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées

L Hes so



NENUISIER iNGéN‘i BR  MROHITECTE  MACHINE A OHFE

CEuvrons ensemble avec 'lA,
pour des formations et des métiers créatifs et épanouissants
plutét que des (bullshit) jobs de machines...

Merci pour votre attention !

Hes so






