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« Encourager la créativité  
du groupe en éclairant  
tous les modes de pensée » 
-

Edward DE BONO est psychologue, 
spécialiste en sciences cognitives. Son livre 
« Les 6 chapeaux de la réflexion » est paru 
en 1985.

Sa méthode cherche à éviter les réunions 
« spaghetti » où tout est entremêlé. Elle  
s’appuie sur les recherches en Neurosciences  
en invitant à endosser tous les modes de 

pensée, à tour de rôle. Elle évite la censure des idées nouvelles, et 
permet tous les angles morts d’un projet.

La méthode consiste à rythmer sa réunion en focalisant les 
échanges sur chacun des aspects d’un projet ou d’un sujet. 
Chaque aspect est symbolisé par un chapeau de couleur :

Chapeau blanc
La neutralité : les participants énoncent des faits, des chiffres, des 
informations vérifiables. Le blanc évoque la froideur.

Chapeau rouge
La parole est aux émotions (colère, frustration, joie, peur…): avec le 
chapeau rouge les participants expriment leurs émotions et leurs 
intuitions. Le rouge évoque la passion.

Chapeau noir 
La critique négative  c’est le temps des objections ou l’on peut 
souligner les dangers, les risques, les limites à prendre en compte. 
La couleur noire évoque la pensée noire,  et les aspects sombres.

Chapeau jaune
La critique positive : les participants sont constructifs et enthou-
siastes. Ils évoquent les ressources et les atouts qui permettent la 
réussite. Le jaune symbolise le soleil et l’optimisme.

Chapeau vert
La créativité : les participants acceptent de se décaler et de voir la 
situation sous un angle inhabituel. Ils sortent des sentiers battus et 
font preuve d’innovation. Le vert évoque la fertilité et la semence 
des jeunes pousses.

Chapeau bleu
L’esprit de synthèse et l’organisation: le facilitateur canalise les 
idées et les échanges et invite à la synthèse. Il engage la suite à 
donner. C’est le bleu du ciel qui englobe tout.

Trucs et astuces 
-
•  Matérialisez les chapeaux de couleur pour ancrer les différents 

modes de pensée
•  Invitez les équipes à se déplacer sous chaque chapeau et à 

prendre l’énergie du chapeau
•  Désignez un facilitateur qui est garant du cadre et des règles
•  Mettez du rythme et veillez à ce que chacun s’exprime à chaque 

chapeau
•  Évitez le mode débat

Les bénéfices 
-
•  La méthode encourage la contribution de chacun et l’expression 

de chaque sensibilité (critique, créatif, optimiste…)
•  Chacun joue chaque chapeau, ce qui permet de mieux com-

prendre et d’entendre toutes les sensibilités
•  L’énergie créative est stimulée par le climat convivial des 

échanges.
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