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Facteurs personnels 

• Lily, fille de 7 ans 
• Vit à Fribourg 
• Élève de 3H 
• Origine somalienne 
• Statut de réfugiée 
• Retard de développement et de langage  
• Problèmes de comportement, apparus à l’âge de 3 ans, en diminution 

 

Facteurs environnementaux 

• Services (parfois sous contrainte, pas toujours compris par les parents) :  
o SEI depuis 2021, soutien de l’éducatrice 
o SEJ 
o Centre LAVI 
o Caritas 
o Crèche : refus puis accès 
o SESAM : inclusion scolaire ; demande de soutien pédagogique et de logo en cours 

• Famille : 
o Conditions de migration difficiles pour les parents 
o Conflits conjugaux et violence domestique pendant les premières années en Suisse 
o Parents séparés, famille monoparentale 
o Impossibilité pour les parents de travailler au début de leur séjour en Suisse (loi asile) 
o Père a quitté la Suisse en 2021 

• Mère : 
o Obtention du statut de réfugiée en 2021 
o Sans emploi 
o Connaissances limitées en français 
o Solitude, isolement durant les premières années en Suisse 
o Se bat pour obtenir des services pour sa fille 
o Sentiment de ne pas être entendue dans ses demandes pour Lily durant les premières 

années 
o Vision optimiste de l’avenir 

 

Habitudes de vie 

Situations de participation sociale : 
- Relations familiales : mère 
- Éducation : a pu aller à la 

crèche ; va à l’école de son 
quartier 

 
Situations de handicap : 

- Relations familiales : père 
- Éducation : à l’école, elle a 

besoin de soutiens spécifiques 
qui n’ont pas encore obtenus 
(pédagogie spécialisée et 
logopédie) 

- Relations avec les pairs 
- [Loisirs : avant l’entrée à 

l’école (parc)] 

I
N
T
E
R
A
C
T
I
O
N 


