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Tourismus - ein Recht, eine Pflicht?

In der Schweiz

Fur Touristen

In der Verfassung :
Kein direkter Bezug auf den Tourismus oder das Recht oder die Freiheit zu reisen in den Grundrechten

Nur  _ & Art. 24 Niederlassungsfreiheit
! schweizerinnen und Schweizer haben das Recht, sich an jedem Ort des Landes niederzulassen.

2 sie haben das Recht, die Schweiz zu verlassen oder in die Schweiz einzureisen.

-0- Fur Tourismusanbieter
Breites Spektrum an Akteuren und Aktivitdten, Querschnittssektor ohne spezifisches Bundesgesetz tiber den
a°rl°n° Tourismus.

Gesetze und Vorschriften nach Sektoren: z. B. Handelsrecht, Gesellschaftsrecht, Vertragsrecht, Sozialrecht,
Haftungsrecht, Obligationenrecht, Tarifvertrage etc.

Auf verschiedenen Ebenen :

- Bundesgesetz, z. B. Seilbahngesetz, Gesetz iber Schweiz Tourismus, Gesetz iber Zweitwohnungen

- kantonal, z. B. in VS und FR Tourismusgesetz, Gesetz uber die Beherbergung, Bewirtung (GBB)

- kommunal, z. B. Regelungen zu Kurtaxen oder zu Terrassen im 6ffentlichen Raum
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Auf internationaler Ebene

Fur Touristen und Tourismusanbieter

I’W Eine ganze Reihe von Rechtsnormen (z. B. fir Reiseformalitaten, Visa, Auslandsvertretungen, Flugverkehr), aber
@ auch internationale Normen (ISO) fiir touristische Dienstleistungen oder zur Nachhaltigkeit.

Fir Touristen?
In der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (von der GV der Vereinten Nationen im Dez. 1948 verabschiedet) :
Art. 13: (1) Jeder Mensch hat das Recht, sich innerhalb eines Staates frei zu bewegen und seinen Wohnsitz frei zu

wahlen.
2. Jeder Mensch hat das Recht, jedes Land, einschliesslich seines eigenen, zu verlassen und in sein Land

zurlickzukehren.
Art. 15: (1) Jede Person hat das Recht auf eine Staatsangehdrigkeit.
2. Niemandem darf seine Staatsangehorigkeit willkirlich entzogen werden, noch darf ihm das Recht

entzogen werden, seine Staatsangehorigkeit zu wechseln.
Art. 24: Jeder Mensch hat das Recht auf Ruhe und Freizeit und insbesondere auf eine angemessene Begrenzung
der Arbeitszeit und auf regelmassigen bezahlten Urlaub.

Keine spezifischen Bestimmungen in der Europaischen Menschenrechtskonvention.
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Auf internationaler Ebene

Fir welche Art von Tourismus?

Fir den Tourismus als Wirtschaftszweig und auf internationaler Ebene ist es relativ neu und noch "eine grosse

Baustelle", das Konzept der grundlegenden Menschenrechte zu integrieren und ihre Einhaltung durchzusetzen.’

= 1990er Jahre :
Erste Sorgen betreffend Umweltbelastungen und die sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen des Tourismus
-> Begriff "nachhaltiger" oder verantwortungsvoller Tourismus.

= 2000er Jahre :
Globaler Pakt (Global Compact) der Vereinten Nationen -> Férderung der Verantwortung von Unternehmen im
Bereich der Menschenrechte.
Welttourismusorganisation (UNWTO, ): Globaler Ethikkodex fiir den Tourismus (2001),
Rahmenkonvention zur Ethik im Tourismus (2019).

= Private Initiativen - Verbande: z.B. der "Runde Tisch fiir Menschenrechte im Tourismus" (Roundtable Human

Rights in Tourism, )
u E HES-SO Valais-Wallis 1) Anna-Katharina Burghartz, Laura der - eine groRe Aufgabe fiir den ;:"é
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Auf internationaler Ebene

DER GLOBALE ETHIKKODEX FUR DEN TOURISMUS ( )

Hintergrund
- Wille, einen Bezugsrahmen fiir eine verantwortungsvolle und nachhaltige Entwicklung des weltweiten Tourismus zu

bieten

- Idee wurde 1997 von der GV der Welttourismusorganisation (UNWTO) genehmigt, danach 2 Jahre Redaktionszeit

- Inspiriert von zahlreichen bereits bestehenden analogen Erklarungen und Berufskodizes in der Branche + Konsultation
des Privatsektors, von Nichtregierungsorganisationen und Gewerkschaften => Sammlung der Kommentare von +70
Mitgliedstaaten und anderen Korperschaften

- Der Kodex wurde 1999 von der UNWTO-GV einstimmig angenommen.

- Die Generalversammlung der Vereinten Nationen nahm das Dokument 2001 offiziell zur Kenntnis und ermutigt die
UNWTO, eine wirksame Uberwachung der Umsetzung des Kodex zu férdern.

Der Kodex ist :

- Eine Reihe von 10 Prinzipien, die den Hauptakteuren der Tourismusentwicklung als Richtschnur dienen sollen

- Fir Behorden, Reisefachleute, die lokale Bevolkerung und Touristen

- Der Wille, dazu beizutragen, die positiven Auswirkungen des Tourismus zu maximieren und gleichzeitig seine
negativen Auswirkungen auf die Umwelt, das kulturelle Erbe und die Gesellschaften weltweit zu minimieren.

EE g;géso Valais-Wallis

Jalay:




Tourismus - ein Recht, eine Pflicht?

Auf internationaler Ebene

Hes

Haute Ecole de Gestion

Hochschule fiir Wirtschaft

NUtz\ichkeit? _
Der Kodex ist nic!
Mechanismus ZU

ht rechtsverbindli

iwilligen Anwendung v
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or, und zwar Uber
von den

das Globale Komitee fUr Ethel;‘rznur Anwendung und Auslegung
DER GLOBALE ETHIKKODEX FUR DEN TOURISMUS Interessengruppen mit Fragrden Kann.
des Dokuments pefasst we
Préaambel
L] Tourismus als Instrument des Friedens und Faktor der Freundschaft und des Verstandnisses zwischen den
Volkern
. Die Anerkennung der starken positiven und negativen Auswirkungen des Tourismus auf Umwelt, Wirtschaft und
Gesellschaft.
L] Die Praferenz fur Marktwirtschaft, Privatunternehmen und freien Handel
. Die Uberzeugung, dass sich Okonomie und Okologie, Umwelt und Entwicklung, Offenheit fiir den internationalen
Handel und Schutz der sozialen und kulturellen Identitdten miteinander vereinbaren lassen.
] Alle Akteure (Behdrden, Unternehmen, Verbande, Fachleute, Touristen) haben Verantwortlichkeiten, Rechte und
Pflichten

+ Verweise auf eine Reihe internationaler Texte, aber an erster Stelle auf die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

HES-SO Valais-Wallis
Seite7

HEE

Tourismus - ein Recht, eine Pflicht?

Auf internationaler Ebene

DER GLOBALE ETHIKKODEX FUR DEN TOURISMUS

Ao Fak ¢

F 3o e 2

IR K Sk

Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fiir Wirtschaft

3.
i

,'7\, ¢

10 Prinzipien (Artikel), die die wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und 6kologischen Komponenten von Reisen und

Tourismus abdecken.

1. Beitrag des Tourismus zum gegenseitigen Verstandnis und Respekt zwischen Menschen und Gesellschaften

2. Tourismus als Mittel zur individuellen und kollektiven Entfaltung

3. Tourismus als Faktor fir nachhaltige Entwicklung

4. Tourismus als Nutzer des kulturellen Erbes der Menschheit und als Element, das zu seiner Bereicherung beitragt
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6. Pflichten der Akteure in der Tourismusentwicklung :

D 6.1 objektive und aufrichtige Informationen (ber die Zielorte und die Reise-, Aufnahme- und
£ Aufenthaltsbedingungen bereitzustellen; die vollstdndige Transparenz der Vertragsklauseln (Art, Preis,
Qualitat der Leistungen) zu gewabhrleisten.

6.2 in Zusammenarbeit mit den staatlichen Behoérden fiir Sicherheit, Unfallverhiitung, Gesundheitsschutz und
Lebensmittelhygiene zu sorgen; angemessene Versicherungs- und Unterstitzungssysteme zu gewahrleisten;
die Verpflichtung zur Rechenschaft und gegebenenfalls zur Zahlung einer angemessenen Entschadigung zu
akzeptieren.

6.3 offentliche Behérden (Herkunfts- und Aufnahmeland): Sorgen Sie dafiir, dass die notwendigen Mechanismen
fur die Ruckfihrung von Touristen geschaffen werden.

6.4 Regierungen: Recht und Pflicht, speziell in Krisensituationen, ihre Blrger iber schwierige Bedingungen oder
sogar Gefahren zu informieren (auf Verhaltnismassigkeit achten).

6.5 Presse und Medien: Bereitstellung ehrlicher und ausgewogener Informationen lber Ereignisse und
Situationen, die sich auf die Tourismuszahlen auswirken kénnen; Bereitstellung genauer und zuverlassiger
Informationen fiir die Verbraucher von Tourismusdienstleistungen.

[ [z gleliztgéso Valais-Wallis f@

E
Tourismus - ein Recht, eine Pflicht? Hes
Haute [mkg de Gestion
Auf internationaler Ebene Hochschule fiir Wirtschaft
DER GLOBALE ETHIKKODEX FUR DEN TOURISMUS /ﬁ‘*y / :j,ﬂ g C_«f}\ 2 /\;
7. Recht auf Tourismus :
7.1 Recht aller Menschen auf der Welt, die Reichtimer der Erde zu entdecken; beste Auswirkung der standig
wachsenden Freizeit = Teilnahme am Tourismus; nicht behindern.
7.2 Recht auf Tourismus fir alle <> Recht auf Ruhe und Freizeit (angemessene Begrenzung der Arbeitszeit und
bezahlter Urlaub).
7.3 Sozialtourismus (Vereine), der mit 6ffentlichen Behdrden entwickelt werden sollte, da er méglichst vielen
Menschen den Zugang zu Freizeit, Reisen und Urlaub ermdglicht.
7.4 Tourismus von Familien, Jugendlichen und Studierenden, alteren Menschen und Menschen mit
Behinderungen, der geférdert und erleichtert werden sollte.
HES-SO Valais-Walli s.
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8. Reisefreiheit flir Touristen :

~

des Volkerrechts und der nationalen Gesetze; Zugang zu Transit- und Aufenthaltsbereichen sowie zu
touristischen und kulturellen Statten ohne Ubertriebene Formalitédten oder Diskriminierung
8.2 Touristen und Besucher: das Recht, alle verfligbaren internen und externen Kommunikationsmittel zu nutzen;

zu ihren Konsularbehdérden.

personlicher Daten und Informationen.

8.4 die Verwaltungsverfahren fiir den Grenzibertritt (Visa, Gesundheits- und Zollformalitdten) anpassen, um die
Reisefreiheit und den Zugang mdglichst vieler Menschen zum internationalen Tourismus zu erleichtern.

8.5 Reisende: Sie mussen, soweit es die wirtschaftliche Lage in ihren Herkunftsldndern zuldsst, tber die fir ihre
Reisen erforderlichen konvertiblen Wahrungszuteilungen verfligen kénnen.

u E HES-SO Valais-Wallis N

8.1 Touristen und Besucher: Bewegungsfreiheit innerhalb des Landes und zwischen den Staaten unter Einhaltung
:éﬁs
hY

schnellen und leichten Zugang zu den 6rtlichen Verwaltungs-, Justiz- und Gesundheitsdiensten; freien Kontakt

8.3 Touristen und Besucher: Gleiche Rechte wie die Blrger des besuchten Landes in Bezug auf die Vertraulichkeit
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9. Rechte von Arbeitnehmern und Unternehmern in der Tourismusbranche :

9.1 Gewahrleistung der Grundrechte von Arbeitnehmern und Selbststéandigen in der Tourismusindustrie
(Beachtung der saisonalen Zwange, Flexibilitat).

Q

Q% 9.2 Recht und Pflicht auf eine angemessene Aus- und Weiterbildung fiir Arbeitnehmer und Selbststandige;

angemessener Sozialschutz (Saisonarbeiter).

9.3 das Recht, im Rahmen der geltenden nationalen Gesetze fiir jede Person eine berufliche Tatigkeit im
Tourismusbereich zu entwickeln; freier Zugang zum Tourismussektor mit minimalen gesetzlichen oder
administrativen Beschrankungen fiir Unternehmer und Investoren.

9.4 den Erfahrungsaustausch zwischen Fiihrungskraften und Arbeitnehmern aus verschiedenen Landern
erleichtern (tragt zur Weiterentwicklung der globalen Tourismusindustrie bei).

9.5 Multinationale Unternehmen: ihre marktbeherrschende Stellung nicht missbrauchen; vermeiden, dass sie zum
Trager kultureller und sozialer Modelle werden, die den Aufnahmegemeinschaften kiinstlich aufgezwungen
werden; im Gegenzug fir die Investitions- und Geschéaftsfreiheit, die ihnen uneingeschrankt zugestanden
werden muss, die Pflicht, sich an der lokalen Entwicklung zu beteiligen (Vermeidung der Ruckfihrung von
Gewinnen oder der Verringerung ihres Beitrags zur lokalen Wirtschaft).

9.6 Herstellung ausgewogener Beziehungen zwischen Unternehmen in den Sender- und Empfangerlandern =>
nachhaltige Entwicklung des Tourismus und gerechte Verteilung der Gewinne aus seinem Wachstum.
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10. Umsetzung der Grundsatze des Kodex :

10.1 Zusammenarbeit von éffentlichen und privaten Akteuren bei der Umsetzung und Uberwachung der effektiven
Anwendung.

10.2 Anerkannte Rolle internationaler Institutionen, insbesondere der UNWTO, und von
Nichtregierungsorganisationen.

10.3 Streitigkeiten tiber die Anwendung oder Auslegung des Kodex, die dem Globalen Ethikkomitee flr Tourismus
vorgelegt werden (unparteiische dritte Partei, die aus gewahlten unabhangigen Personen besteht, die weder
Staat noch Regierung vertreten; 1 Vorsitzender + 8 Mitglieder + 3 Stellvertreter).

Fur die Zukunft
Um die Wirksamkeit des Ethikkodex zu erhéhen, hat der Ausschuss beschlossen, ihn in
einen rechtsverbindlichen internationalen Vertrag umzuwandeln; Vorbereitungs-
arbeiten zwischen 2015 und 2017. Rahmenabkommen im Sept. 2019 von der UNWTO-
GV verabschiedet.

-> die Mitgliedsstaaten der UNO und der UNWTO werden aufgefordert, diese

Konvention zu unterzeichnen;
-> sie ist noch nicht in Kraft getreten (es miissen 10 Staaten

Tourismus - ein Recht, eine Pflicht? Hes
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KONTRAPUNKT zU ART. 7 RECHT AUF TOURISMUS

Unmdglich, ein Recht auf Tourismus aus dem "Recht auf Ruhe und Freizeit" und dem "Recht auf Freizlgigkeit"
abzuleiten (vgl. S. 4):

- Freizeit # Reisen und Tourismus

- Bewegungsfreiheit # Recht auf Einreise in ein anderes Land

-> Ist die Beteiligung der Zivilgesellschaft in den Strukturen und Verfahren der UNWTO gewahrleistet?

-> Wird die Wahrnehmung der vom Tourismus betroffenen Menschen/Bevdlkerungen in den Reisezielen wirklich
berlcksichtigt?

-> Eigenverantwortung der Touristen, Reiseentscheidungen unter Berlicksichtigung des Menschenrechtsaspekts?

c. Praktische Tipps, um ein verantwortungsbewusster Reisender zu sein (2017)
Aus dem Globalen Ethikkodex fiir den Tourismus abgeleitet und von der UNWTO
herausgegeben, eine Broschiire, die Reisenden helfen soll, sich noch
verantwortungsbewusster zu verhalten; 2020 Uberarbeitet mit zuséatzlichen Hinweisen zu
Reisesicherheit und -schutz.

Jalay:
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SCHUTZPFLICHT FUR TOURISTEN

COVID-19 Krise:

- Fehlen eines internationalen Rechtsrahmens fiir die
Unterstiitzung internationaler Touristen in
Notsituationen

- fehlende internationale Einheitlichkeit der

Verbraucherschutzrechte im Tourismusbereich The
. CHAPTER ONE: Definitions and Clarifications
« CHAPTER TWO: Assistance to International Tourists in

Ein Konventionsentwurf war seit 2017 bei der UNWTO in
der Diskussion -> Beschleunigungsschub!
Internationaler Kodex zum Schutz von Touristen
(ICPT), der von der UNWTO-GV im Dezember 2021
angenommen wurde.

Freier Beitritt der Staaten, kein rechtsverbindlicher
Kodex; private Akteure werden ermutigt, sich zu
verpflichten, den Kodex einzuhalten.

HES-SO Valais-Wallis
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THE ICPT

CPT comprises five chapters relating respectively and including recommendations on

Emergency Situations

. CHAPTER THREE: Tourists' Protection in Contracts
+ CHAPTER FOUR: International Settlement of Travel and Tourism

Disputes via Alternative Means of Dispute Resolution

+ CHAPTER FIVE: Mechanisms for Adherence to and the Application

of the Recommendations of the International Code for the
Protection of Tourists
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