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Objectifs du cours

• Décrire le but de la recherche qualitative
• Décrire la contribution de la recherche qualitative au 

développement des connaissances pour la discipline
• Différencier quelques approches de recherche qualitative
• Décrire les données collectées et les outils de récolte de 

données en recherche qualitative
• Décrire les différents types d’entretiens

• Identifier les éléments clés permettant de critiquer une étude 
qualitative
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Questions brûlantes concernant l’article ?
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(Probst et al., 2013)
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The increasing use of qualitative research
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(équation du 15 octobre 2023)
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• D’après-vous, comment définir au mieux la recherche qualitative ?

• Quelle est son intérêt pour la discipline infirmière ?
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1. ... Un phénomène ou une situation que nous voulons comprendre et 
sur laquelle nous n’avons pas assez des connaissances

2. ... Comprendre un phénomène en profondeur et en détail

3. ... Générer du sens sur des situations complexes ou sur des 
phénomènes qui changent fréquemment

4. ... Décrire les besoins des personnes concernées, comment ils vivent 
une situation ou un processus et quelle signification lui ont-ils attribué

5. ... Développer une théorie

6

Buts & utilité de la recherche qualitative

(Silverman, 2006)
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• Elle vise à comprendre des phénomènes d’intérêts en se basant sur 
l’interprétation des significations / propos donnés par la personne.

• Elle peut combiner plusieurs stratégies de collecte de données.

➔ attention ce n’est pas une «méthode mixte»

• Le chercheur est impliqué.

• Ne mesure et ne contrôle pas
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Buts & utilité de la recherche qualitative

(Fortin & Gagnon, 2022, Polit & Beck, 2021)
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Philosophical underpinnings & designs
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Quantitative

Mixed

Qualitative

Positivist
Postpositivist

Constructivist
Naturalistic

Pragmatic

Experimental
Quasi-experimental
Non-experimental

Phenomenological
Ethnographic

others

QUAN / qual
QUAL / quan

(Polit & Beck, 2020)
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Impact sur la recherche

• Les réalités sont multiples et subjectives; elles découlent d’une 
construction mentale par les individus.

• La subjectivité est inévitable et peu parfois être désirée

• Le chercheur est intégré dans le processus de recherche

• La taille d’échantillon peut être «petite», mais la nature des données est 
riche

• Données majoritairement narratives
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022, Polit & Beck, 2021)
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Le processus de la recherche qualitative
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Planifier l’étude
• Identifier le problème
• Faire une revue de la littérature
• Développer une approche globale 
• Sélectionner  un site d’étude
• Assurer les principes éthiques

Développer les stratégies de collecte de 
données

• Décider quelles données  collecter et 
comment les collecter

• Décider de qui les données seront 
collecter

• Décider comment améliorer la fiabilité

Collecter et analyser les données
• Collecter les données
• Organiser et analyser les données
• Evaluer les données  → adapter si 

besoin la collecte de données 
• Evaluer les données → saturation des 

données atteinte? 

Disséminer les résultats
• Communiquer les résultats
• Utiliser les résultats dans la 

pratique ou faire des 
recommandations de pratique 

• Utiliser les résultats dans les futures 
recherches

(Polit & Beck, 2017)
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La phase conceptuelle

• Choisir le sujet

• Recenser les écrits (NB : variabilité selon les approches)

• Possible usage d’une approche théorique (NB : variabilité selon les approches)

• Présenter la vision du monde

• Elaborer une problématique. Attention: La question de recherche doit être focalisée 

sur les perspectives / expériences / sens du sujet (social et psychologique) 

• Enoncer le but ou la question de recherche
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022)
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Elaboration de la méthode

• Ethique

• Choisir devis de recherche

• Déterminer population et échantillon (NB : variabilité selon les approches)

• Choisir le type de données utiles pour répondre à la question de recherche (interview, 

observation, focus group… )
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022)
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Collection des données

• Mobiliser une ou plusieurs sources de donnés (données observées, données narratives)

• Collection des données dans un contexte
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022)
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Analysées les données

• Une vue holistique du phénomène social (précision, qualité des données, recherche des « deviant cases »)

• Interpréter les résultats
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022)
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Diffusion des résultats

• Communiquer les résultats 

• Intégrer les résultats dans pratique professionnelle
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(Creswell, 2013, Fortin & Gagnon, 2022)
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Des nuances méthodologiques…

19

(Fortin, 2010)

A chaque 
méthode sa 
question…

Et ses critiques !

Répondre à 
des 

questions

Acquisition 
des 

connais-
sances

Diverses 
méthodes
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Des nuances méthodologiques…

20

(Fortin, 2010)

A chaque 
méthode sa 
question…

Et ses critiques !

Répondre à 
des 

questions

Acquisition 
des 

connais-
sances

Diverses 
méthodes

(Wertz et al., 2011)
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Quelques approches de la recherche qualitative

Type Description

Phénoménologie Découvrir la compréhension et l’essence du phénomène, comment il est vécu par les 
participants. Utilisation d’interviews

Analyse thématique Analyse approfondie de données qualitative en identifiant les caractéristiques et le sens des 
données pour en développer des thèmes.

Ethnographie Immersion du chercheur dans la vie des sujets étudies et place du phénomène étudié dans le 
contexte social et culturel. Observation sur le terrain et interview.

Etude descriptive 
qualitative

Description d’un phénomène, une situation ou un événement. Découvrir le qui, quoi et le lieu 
d’une expérience, un évènement. 

Théorisation ancrée Méthode spécifique développée par Glaser et Strauss (1967) dont le propos est de construire 
la théorie à partir des données recueillies. Interviews et autres sources pertinentes. 
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(Creswell, 2013 Fortin & Gagnon, 2022, Polit & Beck, 2021, Tarozi, 2020, Braun et Clarke, 2023)
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Principales sources de données en recherche 
qualitative
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Comparaison entretiens qualitatif vs quantitatif

Quantitatif 
• Implique un ensemble rigide de questions avec des 

options de réponse fixes

• Les options peuvent avoir différentes significations pour 
les participants

• Les éléments / options peuvent ne pas être pertinents 
pour les participants

• Les participants ne peuvent pas parler de leur propre voix

• Opportunités limitées pour des informations nouvelles

• Problème de biais du chercheur lors de la conception des 
éléments

Qualitatif
• Implique un ensemble ouvert de questions; pas d'options 

de réponse fixes

• Quêtes encadrées par l'intérêt et la valeur d'information 
des participants.

• Les participants parlent de leur propre voix expriment 
leurs expériences

• Laisse place à la nouveauté, autorise l’émergence de 
données nouvelles

• Analyse chronophage

• Plus difficile à analyser; biais du problème du chercheur 
lors de l'entretien et de l'analyse.

(Creswell,  2013)
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Types d’entretien 
Types Description 

Entretien structuré / 
standardisé

Questions définies à l’avance ainsi que leur ordre. Le libellé est posée exactement comme 
écrit. Aucun ajustement pour les compétences linguistiques, à l'exception des explications des 
mots. Pas de questions supplémentaires. Format similaire au papier-crayon / enquête en 
ligne.

Entretien semi-
structuré / semi-
standardisé

Questions plus ou moins structurées et flexibles. Formulation adaptée au participant pour 
maximiser la compréhension. Questions supplémentaires parfois autorisées. L'ensemble de 
questions peut changer en fonction des entretiens précédents. 

Entretien ouvert / non 
standardisé

Complètement non structuré, commence par l'ensemble initial de sujets généraux. Questions 
supplémentaires importantes. Questions/ sujets changeront en fonction des entretiens 
précédents.

Focus groupe Un modérateur anime une discussion dans un petit groupe sur un phénomène en utilisant des 
questions ouvertes. 

24

(Creswell,  2013, Fortin & Gagnon, 2022)



HEdS-GenèveHEdS-Genève IUFRS

Guide d’entretien (1)

• Se prépare avant de faire les premiers entretiens

• Identifier les grands sujets à aborder 

• Après avoir élaboré le guide d’entretien le tester à l'avance auprès de 
quelqu’un qui ressemble à la personne que vous allez interviewer.

• Ce test et cet échange avec la personne permettront d’adapter si 
besoin les questions et leur ordre.

→ Ces deux derniers points sont discutés, parfois le premier entretien 
permet d’ajuster les autres entretiens. 
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(Creswell,  2013)
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Guide d’entretien (2)

26

(Bobbink et al., 2020)
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Guide d’entretien (3)
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(Guex et al., 2023)



HEdS-GenèveHEdS-Genève IUFRS

Outils de collecte de données

• Face à face, permet une communication non verbale

• Téléphone, peu être utilisé lors d’un entretien structuré avec des options 
de réponse limitées ou lors d’entretien semi-structuré ou non structuré

• L'enquête Web peut comporter des questions ouvertes structurées

• Visio conférence

• Dans un milieu calme et agréable pour le participant. Le choix du lieu est 
donné au particant.

• Utilisation de l’écoute active 
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(Creswell,  2013, Fortin & Gagnon, 2022, Bobbink et al., 2020)
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Notes de terrain

• Écrire des notes immédiatement après avoir terminé l'entrevue

• Noter les ressentis personnels

• Noter quelles nouvelles questions ou idées sont apparues 

• Noter quelles questions n'étaient pas claires et nécessitaient des 
adaptations 

• Ecrire dans quelle mesure le participant était-il attentif / intéressé / motivé

• Ecrire chaque question essentielle, puis résumez la réponse qu'ils ont 
donnée.

• Processus qui permettent d'enrichir les données obtenues et le rôle du 
chercheur

29

(Creswell,  2013)
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L’interview

Basic dataPatient 
identification

Informed consent

Interviews

Transcription

Coding 
process



HEdS-GenèveHEdS-Genève IUFRS

Le focus group

Basic dataPatient 
identification

Informed consent

Focus group

Transcription

Coding 
process
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Les enjeux de l’interview

• Le rôle de l'intervieweur est beaucoup plus important dans une interview 
non structurée que structurée.

• Les débutants ont peur de poser des questions difficiles.

• Les débutants ont peur de formuler de manière incorrecte les questions.

32

(Creswell,  2013)

Don’t ask, don’t tell, means don’t learn.
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L’analyse des données
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An example of coding (1)
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Analyse thématique 

38

(Bobbink et al., 2022)

Le codage proposé est adapté à l’analyse thématique
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Critères de qualité

40
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Critères de qualité

• Les débats sont nombreux dans la recherche sur la «qualité» des études 
qualitatives

• Les critères initiaux étaient fortement inspirés des critères des études 
quantitatives

41

(Fortin & Gagnon, 2022, Polit & Beck, 2021, Lincoln and Guba, 1985, Whittemore & colleagues 2001)
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Quality criteria

42

Quantitative Qualitative

Internal Validity
External Validity
Construct Validity
Statistical Validity

(Polit and Beck, 2020)

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)
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Quality criteria 

43

Qualitative

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)

• Cohérence entre l’étude et l’objectif

• Durée des observations

• Triangulation des données (variété des observations, 

observateurs…)

• Utilisation d’un journal réflexif / mémo



HEdS-GenèveHEdS-Genève IUFRS

Quality criteria 

44

Qualitative

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)

• Description du contexte

• Méthodes suffisamment décrite pour obtenir une 

bonne représentation

• Possibilité d’expendre les résultats dans d’autres 

contextes / populations ?
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Quality criteria 

45

Qualitative

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)

• Est-ce que des données similaires seront retrouvées 

si l’étude est reproduite ?
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Quality criteria 

46

Qualitative

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)

• S’assure que les données représentent honnêtement 

le point de vue des participant-e-s.
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Quality criteria 

47

Qualitative

Credibility
Transferability
Dependability
Confirmability
Authenticity

(Polit and Beck, 2020)

• Montre différentes réalités 

• Implique une précision d’analyse et description du 

phénomène
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Quelques stratégies possibles

• Engagement prolongé sur le terrain (durée des interviews, observation soutenue…)

• Descriptions denses et détaillées du contexte et des observations 

• Triangulation (temps, données, méthodes, espace, pairs, personnes…)

• Rechercher des explications divergentes

• Stratégies réflexives (notes, mémos, journal…)

• Traçabilité (enregistrement, retranscription…)

• Utiliser des verbatims

48

(Fortin & Gagnon, 2022, Polit & Beck, 2021, Silverman, 2020)
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