
1 
 

HEG – IS 
22.09.2023 
 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques

M ODUL E 7 B1  – IDB - IN TRODUCTION  AU DOM AIN E DES BIBL IOTHÈQUES 

 

 

Int roduct ion au domaine des 
bibliot hèques

Françoise Dubosson

Chargée de cours

Hist or ienne

Spécialist e de l’h ist oire 

des bibliot hèques et  des 

bibliot hèques pat r imoniales

M ichel Gorin

M ait r e d’enseignem ent

Spécialist e des bibliot hèques 

de lect ure publique en Suisse

Benoît  Epron

Prof esseur  HES

Spécialist e des 

bibliot hèques 

académiques et  des 

ressources numér iques

Elise Point

Vacat aire, bibliot hécaire 

Responsable sect eur  

adult e - f ict ion

Spécialist e des t iers- lieux

Cécile M ollet

Assist ant e HES

Pierre Guanzini

Assist ant  HES

 

  



2 
 

Diapositive 3 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques - Page Cyberlearn

Clé d'inscr ipt ion :

enjeux2023

ht t ps://cyber learn.hes- so.ch/course/view .php?id=2935

 

 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques - Object if s

• Découvr ir  et  com pr endr e les f act eur s d’inf luence 

ext ér ieurs sur  le f onct ionnement  et  le 

posit ionnement  des bibliot hèques.

• Expér iment er  les parcours usagers pour 

appr éhender  les not ions d’accueil, d’accessibilit é et  

de services.

• Savoir  ident if ier  les dif f érent s publics pour garant ir  

la sat isf act ion des ut ilisat eurs.
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Diapositive 5 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques - Évaluat ion

Cont rôle cont inu – 100%

Cr éat ion d’un carnet  de bord 

personnel qui ret race 

l’ensem ble des visit es 

ef f ect uées durant  le cours

Commune avec le cours « Evolut ion »

 

 

7B1- IDB- 2 Enjeux des 
bibliot hèques – Cours 1

"Comment  va- t - on 

en bibliot hèque ?"
Françoise Dubosson

Semaine 38 – vendredi 22 sept embre 2023
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Diapositive 7 

Les bibliot hèques et  m oi…

 

 

Les bibliot hèques et  m oi…

Et  quels sont  les f reins à vot re venue en bibliot hèque ?
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Diapositive 9 

Le parcours usager

De l’approche collect ion à l’approche usager

 

 

Le parcours usager

Quelques exemples 

© IAU Inst it ut  Par is Région
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Diapositive 11 

Le parcours usager

Dans un cent re commercial…

Vot re object if  : 

achet er  vot re 

t enue pour  la 

rem ise des 

diplômes 

 

 

Le parcours usager
Pensez son parcours dans un cent re commercial - Act ions

Por t e 

d’ent rée
Por t e de 

sor t ie
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Diapositive 13 

Le parcours usager
Pensez son parcours dans un cent re commercial - Emot ions

Por t e 

d’ent rée
Por t e de 

sor t ie

Act ion 

agréable

Act ion 

neut re

Act ion 

désagréable

Ex  : 

odeu r  de 

pain

Ex  : pas 

de place 

pou r  se 

gar er

Ex  : 

pr of ession

n el - le

sou r ian t - e

 

 

Le parcours usager en 
bibliot hèque

A part ir  de vot re parcours usager, 

réf léchissez à des quest ions à poser 

pour évaluer  le parcours usager dans une bibliot hèque

Avant  la por t e 

d’ent rée 

Premiers pas 

et  impressions

Pendant

Avant  de sor t ir  

Après –

préparat ion du 

ret our
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Diapositive 15 

Par quel moyen 
je suis venu-e ? 

Le-la professionnel-
le est visible ? 
disponible ?

 

 

Les visit es à venir (sous réserve)

Visites : rendez- vous à 13h 45 devant  les bât iments !

29 sept embre – Bibliot hèque de la Cit é – M G/FD

06 oct obre – Bibliot hèque scolaire André Chavanne– FD

20 oct obre – Bibliot hèque de Genève (BGE) – FD

3 novembre – Bibliot hèque de M eyr in – FD

17 novembre – Bibliot hèque de l’IHEID – FD

24 novembre – La Bulle (Annemasse, FR) - FD

8 décembre – Bibliot hèque du CERN – M G/FD

15 décembre – La M ACO et  la M anivelle – FD

22 décembre – Bibliot hèque Unimail – M G/FD
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Diapositive 17 

Le carnet  de bord

Pour  chaque visit e, const r uct ion d’une page A3  (papier  ou 

numér ique, ex PPT) :

• 3 éléments notables de la visite

• 3 éléments qui vous ont  gênés

• 3 éléments sur vot re axe

Recto

Verso

Informat ion sur la visite et  sur la bibliothèque

Dat e/publics/pér iodes…

Ty pe de bibliot hèque/inst it ut ion de r at t achem ent …

Éléments remarquables sur vot re axe de recherche

3 à 5 Preuves 

par l’image

 

 

Difficulté à se garer… 
bibliothèque mal 

indiquée 
(bibliothèque réservée 

aux étudiant-es)

Po
rt

e 
d

’e
nt

ré
e

Professionnel-le
en face à face

Nombreux box en 
verre avec possibilité 
d’écrire au feutre sur 

les parois

Variété du mobilier 
avec nombreuses 

possibilités d’espace 
de travail, de repos… 
et aucun rayonnage !

Pancarte 
Crédit Mutuel

Bulles de siestes près du passage 
(sortie)

Arbre à palabre comme accueil

Game room avec plusieurs consoles…

©ElisePoint

©ElisePoint

©ElisePoint

RECTO - Exemple

Boite de matériel 
dans les box !©ElisePoint

 

  



10 
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Phot os…

At t ent ion au respect  des 

usager- ères sur  les phot os. 

Ce ne sont  pas des phot os 

est hét iques !

Que peut - on capt er  

grâce aux phot os ?

La luminosit é 

Les zones

Les usagers –

leurs act ions

Les sols

L’usur e du 

mobilier

Les usagers –

Leur comport ement

 

 

Bibliothèque académique 

Adresse

Inst it ut ion de rat t achement  : EM  

Lyon

Public v isé : ét udiant - es, prof esseur -

es, chercheur - ses

Sit e int ernet  : ht t ps://library .em -

lyon.com/

Horaires :

Lundi – vendredi : 8h30 - 22h

Samedi : 8h30 - 14h 

Et c.

VERSO - Exemple

Visite le 9 mai 2019

Pér iode de révision (quelques 

semaines avant  examen)

Public t rès présent , sur t out  

ét udiant - es

Remarques : la bibliot hèque f ait  

par t ie d’un hub avec un makerspace

et  un f ablab

Commentaire sur l’axe : 
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Diapositive 21 

Un axe à approf ondir
1. Horaires 

2. Aut res suppor t s mat ér iels que le papier  

3. Bruit  et  silence 

4. Les ressources numér iques : lesquelles, comment  

5. Ser vices aut r es que le pr êt  et  la m ise à disposit ion d’espaces 

6. Visibilit é de la bibliot hèque sur  le w eb et  accès aux cat alogues 

7. Int égrat ion du développement  durable 

8. Inclusion des publics et  lut t e cont re les discr im inat ions 

 

 

Le carnet  de bord - f inal

Visit e 9

Rect o

Visit e 9

Verso

Conclusion en lien 

avec vot re axe
Réf érences

Page de t it re

Int roduct ion et  

présent at ion de 

vot re axe

Visit e 1

Rect o

Visit e 1

Verso
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La suit e…

Visite de la bibliothèque 

de la Cité : 
13h45 Rendez- vous devant  le bât iment  (bas)

14h Ent rée dans le bât iment

14h10 Et udiant - es en aut onomie 

14h45 Bilan m i- parcours (ét age 2 jeunesse)

15h Et udiant - es en aut onomie

15h30 Quest ions- réponses avec le- la

prof essionnel- le présent - e

16h Fin

Visite de la bibliothèque 

Scolaire André Chavanne : 
13h45 Rendez- vous devant  la Tour B

14h Ent rée dans la bibliot hèque

14h10 Et udiant - es en aut onomie 

14h45 Bilan m i- parcours 

15h Et udiant - es en aut onomie 

15h30 Quest ions- réponses avec le- la

prof essionnel- le présent - e

16h Fin

 

 

La suit e…

Prochain at elier  : 13 oct obre 

➢ Présent at ion des parcours sur  les visit es (2 - 3 

ét udiant ·e·s par  visit e)

 

 


