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1. Accompagner les étudiant-e-s



Qu’est-ce que ça veut dire?
• Evolution du rôle de l’enseignant en enseignement 

supérieur : 


• moins de place au magister au profit du 
metteur en scène (importance de la 
conception du dispositif d’apprentissage) et 
de l’accompagnateur (importance accordée 
au processus d’apprentissage de l’étudiant) 
(Frenay, 2006)


• Concept d’« accompagnement » (Paul, 2004 ; Vial 
et Caparros-Mencacci, 2007 ; Lafortune, 2008)


• racine latine est ad- (mouvement) et cum pane 
(avec pain): une rencontre et un cheminement où 
l’on partage le pain

https://www.lalanguefrancaise.com/dictionnaire/definition/mouvement


2. Problématiques de 
l'accompagnement étudiant en 
enseignement supérieur







• Etudiant-e-s allophones


• Troubles DYS


• Etudiant-e-s qui ne peuvent pas assister à tous les cours (emploi, famille, etc.)


• …


Une solution: enregistrement des cours 



Problématiques de l'accompagnement étudiant en enseignement supérieur

• Demande accrue de personnalisation de l’enseignement (Raucent, Verzat, 
Van Nieuwenhoven et Jacqmot, 2021). 


• Les plateformes numériques, bien qu'elles offrent des possibilités de 
démultiplication des interactions, présentent un risque d'altération des 
relations humaines (Raucent, Verzat, Van Nieuwenhoven et Jacqmot, 2021).


• Les enseignant-e-s sont souvent choisis pour leur maîtrise de savoirs 
scientifiques, mais ils montrent parfois une résistance face aux dispositifs 
d'accompagnement (Raucent, Verzat, Van Nieuwenhoven et Jacqmot, 2021).


• Tendance récente vers l’autonomie dans la vie professionnelle - importance 
croissante de l'entrepreneuriat : émergence de statuts comme l'auto-
entrepreneur en France (Opinion Way, 2019).



3. Est-ce que l’IA générative peut 
venir en aide?





• créer des versions personnalisées de ChatGPT 


• aucun codage n'est nécessaire. 


• créer un GPT pour soi-même, pour les étudiant-e-s de son cours ou pour tout 
le monde (GPT store). 





















4. Créer un GPT pour les 
étudiant-e-s de son cours 



Projet de 
coopération


 internationale

Formation Hybride

Tuteurs en Suisse et au Tchad

Concevoir les contenus de la formation, 
évaluation, dispositif d’accompagnement des 
étudiants

Christiane Caneva
Christine Brabant

Développer la stratégie 
numérique de votre 

établissement d’enseignement
Un guide en 5 étapes

D évelopper la stratégie numérique de votre établissement d’en-
seignement : un guide en 5 étapes vous offre l’accompagne-
ment nécessaire à la prise de décision pour l’intégration des 

technologies numériques dans un établissement d’enseignement. Vous 
y trouverez des apports théoriques, des outils, des activités réflexives 
et des recommandations à partir de résultats de recherche et de cas 
concrets pour mettre en place une stratégie numérique efficace et 
adaptée à votre contexte.

Les autrices proposent une méthode de travail structurée en cinq étapes 
clés. Chaque étape détaille des actions à entreprendre pour répondre aux 
questions rencontrées lors de l’élaboration d’une stratégie numérique 
telles que : pourquoi introduire les technologies numériques ? Comment 
évaluer les retombées ? Qui sont les acteurs impliqués et quels sont les 
rôles des directions d’établissement et des personnes-ressources ? 

Ce guide est destiné principalement aux directions d’établissements 
d’enseignement qui veulent s’assurer que les technologies numériques 
sont utilisées dans leur communauté pour atteindre les objectifs, mais 
aussi aux personnes responsables de l’intégration de ces technologies 
dans leur milieu de travail ou leur établissement scolaire.

Christiane Caneva est responsable de recherche au Centre LEARN de l’École polytechnique 
fédérale de Lausanne (EPFL) (Suisse), enseignante universitaire en gestion de l’éducation 
et en éducation numérique en Suisse et au Canada. Elle a fondé la société de consultation 
CC EdTech - LeaderTech et conduit des mandats auprès de ministres de l’Éducation, de 
sociétés privées et d’établissements d’enseignement en Europe, en Amérique du Nord et 
du Sud et en Asie.

Christine Brabant est professeure titulaire au département d’administration et 
fondements de l’éducation à l’Université de Montréal (UdeM). Elle y enseigne 
principalement OPtaNNeOt la gestion du changement dans des programmes de 
formation en leadership et gestion des établissements scolaires. 
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Création d’un GPT (tuteur one-to-one) pour mes étudiants

By Christiane Caneva







Utilisations possibles: langue



Renforcement de l’apprentissage



Avantages possibles (et hypothétiques)
• Renforcement de l’accompagnement pour développer le travail autonome


• Assistance pédagogique personnalisée, une aide sur mesure  

• Tutorat disponible 24/7 : un GPT peut être accessible à tout moment. 


• Renforcement de l'apprentissage : Le GPT peut poser des questions de 
suivi, proposer des exercices de révision, et générer des quiz basés sur le 
contenu du cours …


• Langue et communication 



Conclusion
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• Plusieurs avantages: autonomie, flexibilité et accessibilité, … 


• Défi: le rôle que l’on veut attribuer à l’IA dans l’accompagnement


• La technologie n’est qu’un moyen


• S’interroger au niveau institutionnel /facultés sur le sens des démarches 
d’accompagnement


• Penser à la cohérence des dispositifs d’accompagnement



Est-ce que cette pratique émergente est vraiment 
porteuse d’une amélioration de la qualité des 
contenus et de la relation d’apprentissage entre 
enseignant-e-s et étudiant-e-s?


