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Dans leur métier relationnel, les travailleurs sociaux sont inexorablement traversés, ani-
més, secoués par des émotions. Certaines sont positives, comme la joie d’avoir pu aider un usager @ s’en
sortir ou simplement d’avoir pu gagner sa confiance. D'autres peuvent s‘avérer plus problématiques.

Accompagner des personnes en souffrance, en détresse, en danger, dans la provocation
ou l'agressivité, ... génére inévitablement des ressentis. La tristesse, la peur, la colére, I’exaspération, le
"dégoiit s'invitent. Parfois brutalement, parfois insidieusement, créant d'autant plus le malaise, le désar-
roi que ces affects renvoient a d'autres vécus, situations professionnelles similaires, répétitives, histoires
personnelles que {'on croyait avoir oubliées.

Pour que ces émotions, troublantes, stressantes, décourageantes, ne deviennent pas trop
envahissantes, les professionnels développent des stratégies, conscientes ou non, pour les réguler,
réduire leur intensité ou leur durée, et se mettre a I'abri.

Les institutions défendent, pour leur part, des normes émotionnelles qui peuvent diﬂ’érér
en fonction des secteurs mais qui se rallient pour la plupart a ce prescrit commun de la "bonne distance”,
supposé garantir le professionnalisme des travailleurs sociaux, mais aussi les préserver, leur éviter le

v

burnout, ...

Et de se poser la question suivante: les émotions négatives seraient-elles nécessairement
toxiques, ennemies, & risques? N'y aurait-il pas plutét intérét a les exprimer, & les entendre, & les travail-
ler plutét que de vouloir les taire, les dissimuler de peur qu'elles envahissent la relation avec I'usager, la
parasitent et, du méme coup, provoquent chez 'aidant, mal-étre et épuisement?

Dans les métiers de I'numain, on ne peut éviter les émotions, elles en font partie, en
constituent le matériau. Il faut donc s'en saisir. Elles servent l'intuition, le feeling qui aide & créer la
confiance avec I'usager. Elles sont le ferment qui fait dire au professionnel qu'il aime et ¢roit a son
métier. Elles nourrissent sa motivation, sa persévérance G accompagner les précaires, les cassés, les
marginalisés, malgré les obstacles, et a repérer en eux les potentialités que plus personne ne voit. Pour
ces raisons et d’‘autres encore explorées dans ce dossier, d‘aucuns en appellent a préner, non pas la
«bonne distance», mais la «bonne proximité» ou la «bonne présence», voire le savoir-dimer.

Colette LECLERCQ & Romain LECOMTE
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ne éducatrice m’a récem-

ment écrit un courrier pour

me faire part de son désar-

roi. Elle y raconte le suivi
d’un adolescent décrocheur scolaire
et engagé dans des trafics de stupé-
fiants avec lequel elle s’est beau-
coup investie depuis plusieurs mois.
Malheureusement, leur derniére
rencontre s’est mal passée et I'ado-
lescent est parti en l'insultant et en
renversant du mobilier dans son
bureau. Cette fin d’entretien I'a bou-
leversée. Ses collégues présents lui
ont apporté un peu de réconfort sur
le coup, avant qu’elle ne quitte le
travail. Le lendemain matin, un
entretien avec son chef de service
pour évoquer |'événement I'a beau-
coup perturbée. Ce dernier lui a
expliqué qu’«elle était de toute
fagon trop impliquée dans la rela-
tion avec cet adolescent et que cela
se retournait contre elie». Il lui a

LES TRAVAILLEURS SOCIAUX SONT SOUMIS A DES NORMES EMOTIONNELLES QUI
IMPLIQUENT DES EFFORTS DE REGULATION QUI RECOUPENT, SAJOUTENT OU
CONTREDISENT LES EFFORTS QU’ILS FOURNISSENT DEJA POUR REDUIRE LE STRESS
INHERENT A LEUR FONCTION. DES NORMES QUI, QUAND ELLES SONT TROP PRE-
GNANTES, PEUVENT NON SEULEMENT MINER LE BIEN-ETRE ET LE SENTIMENT DE
SATISFACTION DES PROFESSIONNELS, MAIS AUSSI LA QUALITE DE UACCOMPAGNE-
MENT. LA RELATION D'AIDE, POUR SE DEVELOPPER DE FACON AUTHENTIQUE ET
DEVENIR REELLEMENT SOUTENANTE, NE PEUT EN EFFET SE DEPARTIR D’UNE DOSE
D’AFFECTIVITE, D’EMOTIONS, MEME NEGATIVES. DES LORS, COMMENT LIMITER
LES RISQUES INHERENTS A CETTE IMPLICATION ET A LA CHARGE EMOTIONNELLE?

Mots-clés: charge émotionnelle, travail émotionnel, régulation émotionnelle, épuisement,

finalement demandé de faire des
efforts pour mettre un peu ses
émotions a distance et rester plus
«professionnelle». Que penser de
tout cela?

Des émotions négatives
inévitables

Certains aspects du travail social,
bien documentés aujourd’hui, en
font un univers paradoxal. En effet,
il a été montré d’une part qu'il s’agit
d’un secteur d’activité parmi les
plus stimulants et les plus grati-
fiants, ot les professionnels s’im-
pliguent, trouvent du sens a ce
gu'’ils font et tirent une grande satis-
faction du réle qu’ils occupent, de
leurs réussites et des relations avec
les personnes qu’ils accom-
pagnent!. D’autre part, l'on sait
aussi qu’il s"agit d’un secteur profes-
sionnel ou le stress, 'insatisfaction
et I'épuisement professionnel sont

empathie, compassion, relation d’aide

parmi les plus importantsZ. Le travail
social parait donc aussi intensément
positif que négatif et certains pro-
fessionnels se trouvent parfois dans
une situation paradoxale ou ils se
sentent épuisés et en méme temps
impliqués et satisfaits.

A en croire différentes enquétes
internationales, c’est en particulier
dans le domaine de la protection de
I'enfance que la situation des profes-

1. STEWART C., «Social Workers, Resilience, Positive Emotions
and Optimism. Practice 19, n°4, 2007, pp. 255-269.
https://doi.org/10.1080/09503150701728186; MICHAEL
R., ¥Good Deal, Bad Deal? fob Satisfaction in Occupationss,
Work, Employment and Society 17, n°3, 2003, pp. 503-530.
hitps/doi.org/10.1177/09500170030173006.

2. JOHNSON S., COOPER C., CARTWRIGHT S., DONALD 1.,
TAYLOR P, et MILLET C., «The experience of work-related
stress across occupations», Journal of Managerial Psycho-
logy 20, n°2, 2005, pp. 178-187; LLOYD C., KING R., et
CHENOWETH L., «Social Work, Stress and Burnout: A Reviewn.
Journal of Mental Health 11, n°3, 2002, pp. 255-265.
https://doi.org/10.1080/09638230020023642. i
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EMOTIONS & TRAVAIL SOCIAL

Le travail social parait donc aussi in-
tensément positif que négatif et cer-
tains professionnels se trouvent parfois
dans une situation paradoxale ou ils se
sentent épuisés et en méme temps impli-

qués et satisfaits.

sionnels de la relation d’aide semble
la plus difficile, parce que les sources
de stress caractéristiques du travail
social y sont exacerbées.

Par exemple, une étude men)ée
auprés de plusieurs centaines de tra-
vailleurs sociaux américains met en
cause plusieurs facteurs qui pour-
raient expliquer cela3: surcharge de
travail, conflits de valeur et d’objectifs
avec l'institution, manque d’autono-
mie dans le travail ou encore manque
de soutien de la part des collegues et
de la hiérarchie. Dans une autre
étude, réalisée auprés de plus de
mille travailleurs sociaux en Angle-
terre, des résultats similaires sont

3. HANSUNG K., 2011, «lob Conditiohs, Unmet Expectations,
and Burnout in Public Child Welfare Workers: How Different
from Other Social Workers?s Children and Youth Services
Review 33, n°2, pp. 358-67. htips://doi.org/10.1016/j.
childyouth.2010.10.001.

4, COFFEY M., «Stress in Social Services: Mental Wellbeing,
Constraints and lob Satisfactions, British Journal of Social
Work 34, n°5, 2004, pp. 735-746. https://doi.org/10.1093/
bjsw/bch088.

5. DE JONGE J. et DORMANN Ch,, «The DISC Model: Demand-
Induced Strain Compensation Mechanisms in lob Stressy, In
Occupational Stress in the Service Professions, éd. par Dollard
M., Winefield K, et Winefield H., (CRC Press 2003), pp. 43-74.

https://doi.org/10.1201/9780203422809.ch2. C

6. VIRAT M., Identifier les ressources professionnelles qui
favorisent l'implication affective des éducateurs, Séminaire de
recherche de 'ENPIJ, Roubaix, 11 février 2020.

7. COLLINS S., 2007, op. cit

8. PENA-SARRIONANDIA A., MIKOLAICZAK M., et. GROSS
James 1. 2015. «ntegrating Emotion Regulation and Emotio-
nal Intelligence Traditions: A Meta-Analysis», Frontiers in
Psychology 6 (février 2015). https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2015.00160.

9. GROSS James J., «The Emerging Field of Emotion Reguta-
tion: An Integrative Reviews, Review of General Psychology 2,
n°3, 1998, pp. 271-99,

apparus en questionnant les profes-
sionnels sur F'aspect le plus difficile de
leur travail*. Les facteurs de stress les
plus fréquents pour les travailleurs
sociaux en général et pour ceux qui
ceuvrent en protection de F'enfance
en particulier sont les suivants: 1. le
rﬁanque de temps pour réaliser plei-
nement sa mission, 2. des interac-
tions difficiles et conflictuelles avec
les usagers et 3. Iinstabilité ou le
manque de personnel.

Dans la mesure ou le stress au travail
peut étre caractérisé par la présence
d’émotions négatives suscitées par
les situations de travail®, une autre
maniére d’enquéter sur les facteurs
de stress consiste a interroger les
personnels sur des événements
vécus au travail ayant provoqué de
fortes émotions négatives. C’est
cette procédure que j'ai utilisée
récemment pour questionner une
centaine de nouveaux éducateurs
de la Protection judiciaire de la jeu-
nesse en France®. Les plus fortes
émotions négatives qu’ils vivent
sont déclenchées par quelques caté-
gories d’événements que d’autres
recherches avaient déja mises en
évidence. Apparaissent ainsi: 1. des
situations de violence liées aux
débordements des adolescents, 2.
des situations de frustration et
d’échec liées a divers obstacles, en
particulier les comportements
d’autres professionnels et 3. des
situations d’'impuissance face a des
adolescents ou des familles en trés
grande difficulté. Si les deux pre-
miers types de situation provoquent

plutdt de la peur ou de Ia colére, le
troisieme déclenche une trés forte
compassion qui s’associe parfois a
un stress moral, c’est-a-dire une
forme de détresse qui se produit
quand on sait ce qu’il convient
moralement de faire mais que l'on
n‘a pas la possibilité de e faire.

En somme, les interactions avec des
personnes en souffrance, surtout
lorsque I'on n’est pas en mesure
d’alléger cette souffrance, et les
interactions parfois conflictuelles
avec les usagers font du travail social
une activité ol les émotions néga-
tives peuvent étre fréquentes et
intenses.

Gérer le stress

Les émotions négatives ressenties
par les professionnels peuvent étre
dysfonctionnelles lorsqu’elles sont
trop fortes ou trop fréquentes. Pour
s’en convaincre, il suffit d’imaginer
un éducateur qui ne décolérerait
pas durant des heures ou des jours
aprés avoir été en conflit avec un
adolescent ou qui ne serait pas en
mesure d’assurer un rendez-vous
parce qu'il aurait été trop peiné par
la situation de la famille recue lors
d’un précédent rendez-vous. Sans
qu’ils en aient nécessairement
conscience, les travailleurs sociaux
passent donc une énergie considé-
rable a réguler a la baisse leurs émo-
tions négatives.

Comment s’y prennent-ils?

Les stratégies sur lesquelles ils s’ap-
puient sont en fait trés nombreuses’
et mériteraient d’&tre toutes
décrites et analysées en détail. Elles
relevent de différentes formes de
régulation émotionnelled, c’est
a-dire de techniques permettant 3
I'individu de modifier la nature, I'in-
tensité ou la durée des émotions
qu'il ressent®. Certaines consistent
en une modification de la situation




stressante: inventer de nouvelles
solutions, résoudre des problémes,
chercher de l'aide ou du réconfort
aupres d’autres professionnels, ou
encore, en référence a la situation
évoquée en introduction, écrire un
courriel 3 un chercheur supposé
comprendre et «valider».

" D'autres stratégies conduisent 3 un
changement temporaire d’environ-
nement (prendre une pause, passer
a autre chose, aller s'apaiser...) ou
d’objet d'attention {penser a.autre
chose, focaliser son attention sur
quelque chose de particulier...).
D’autres stratégies visent davantage
a maodifier la réaction émotionnelle
gue la situation qui en est le déclen-
cheur (relaxation, exercice physique,
consommation de tabac...).

D’autres stratégies encore ont pour
objectif de transformer la significa-
tion des événements vécus et, par
conséquent, de transformer la réac-
tion émotionnelle, qui dépend trés
largement de la maniére dont les
événements sont interprétésio, ||
s'agit donc d’essayer de voir les
choses autrement. Ici encore, diffé-
rentes techniques sont déployées: il
s’agit, par exemple, de porter un
regard technique et détaché sur une
situation, de regarder les obstacles
plutét comme des défis 3 relever, de
se remémorer des réussites profes-
sionnelles, ou encore de recourir 3
Yhumour et 2 la dérision. Réinter-

préter les événements ne se fait pas’

uniquement seul. S‘appuyer sur des
personnes de confiance qui mani-
festent de empathie est une véri-
table ressourcell. Dans I'idéal, les
collégues aident ainsi a transformer
la maniére de voir les choses, mais
également les intervenants exté-
rieurs (analyse de pratique, forma-
tion...), les partenaires (avec d’autres
infos, d’autres regards...) ou parfois
les proches hors du lieu de travail.

La culture professionnelle dans cer-
tains secteurs d’activités peut ainsi
se concevoir comme un ensemble de
significations qui facilitent la ren-
contre avec les difficultés en aidant a
réguler les émotions négatives
lorsqu’elles apparaissent. Par
exemple, chez les éducateurs de la
Protection judiciaire de la jeunesse,
regarder les comportements d’'oppo-
sition des adolescents comme étant
incontrdlables ou comme étant non-
intentionnels permet d’atténuer la
colére qu’ils suscitentl?, 3 ol des

personnes qui n‘auraient pas cette -
“culture professionnelle jugeraient

ces comportements insupportables
et inacceptables.

Réduire Vintensité ou la durée de ses
propres émotions négatives, parce
qu’elles sont désagréables et poten-
tiellement invalidantes, n’est pas
Funique effort a accomplir sur le
plan émotionnel. En effet, les émo-
tions au travail sont I'objet d’un
ensemble ‘de normes profession-
nelles: certaines émotions sont
attendues et valorisées, d'autres
sont proscrites et mal percues. Ces
normes émotionnelles ont a voir
avec les finalités de I'institution. Par
exemple, c'est en exprimant cer-
taines émotions et en en réprimant
d’autres que les professionnels par-
viennent a influencer les émotions
et le comportement des personnes
gu’ils accompagnent (rester calme,
se montrer enthousiaste, se mettre
en colére, partager sa déception,
etc.), ce qui justifie I'intervention
sociale. Uinstitution a donc des
attentes qui expliquent en partie la
présence de normes sociales qui
portent aussi bien sur les comporte-
ments que sur les émotions et les
maniéres de penser des profession-
nels (elles-mémes liées aux émo-
tions, comme nous I'avons vu). Dans

certains cas, les normes émotion-

nelles qui pésent sur les travailleurs
sociaux paraissent moins liées aux
objectifs affichés de I'institution. Par
exemple, ressentir une trop forte
implication affective envers les
personnes accompagnées est mal
percu dans un certain nombre de
contextes!3 bien que les effets de
cette implication soient bénéfiques
(nous y reviendrons plus loin).

Quelles soient ou non nécessaires a
la réalisation des objectifs de Iinsti-
tution, les normes émotionnelles au
travail impliquent de la part des tra-
vailleurs un effort de mise en confor-
mité de leurs émotions, c’est-a-dire
des efforts de régulation émotion-
nelle, aussi bien pour dissimuler
certaines émotions que pour en
renforcer d'autres. Par exemple, la
peur des adolescents semble assez
mal pergue dans le champ socio-
éducatifl et des efforts sont donc 3
faire pour réduire.sa peur ou la mas-
quer. Ainsi, dans l'enquéte que jai
réalisée sur les émotions négatives
des nouveaux éducateurs de la Pro-
tection judiciaire de la jeunesse, la
peur est bien moins citée lorsqu’il
s’agit de décrire une menace* qui
pése sur soi que lorsqu’il s’agit de

10. SCHERER Klaus R, dWhat Are Emotions? And How Can
They Be Measured?, Social Science Information 44, n°4,
2005, pp. 695-729. hitpsy//doiorg/10.1177/0539018405058216.

11. NILS F. et RIME B., «Beyond the myth of venting: Social
sharing modes determine the benefits of emotional disclo-
surev, European Journal of Social Psychology 42, n®6, 2012,
pp. 672-681.

12. DE GRENIER DE LATOUR E., VIRAT M., et PRZYGODZKI-
LIONET N. 2019. «La colére chez les éducateurs de la Pl :
une émotion inutile mais Iégitime face 4 Ia transgression d'un
jeunes, Sociétés et jeunesses en difficulté 23, 2019. https://
journals.openedition.org/sejed/10134.

13. VIRAT M., et LENZI C., «La place des émotions dans le
travail socio-éducatife, Sociétés et jeunesses en difficulté 20,
2018.

14. CHARLES C., «Rhétorique émotionnelle et précarité dans
le travail socials, La nouvelle revue du travail 6, 2015.
hitps://nrt.revues.orgf2093.
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Les émotions - méme les émotions né-
gatives - et leur expression prennent

parfois, selon les situations, 1’allure
d’un véritable outil de construction du

lien,

une stratégie relationnelle au

service de 1’accompagnement, un maté-
riau essentiel de la relation éducative.
Finalement, il faut accepter que 1l’ac-
compagnement social ne puisse se faire
véritablement sans une dose suffisante
d’ émotions, mémes négatives.

décrire une menace qui pése sur
autrui, sans doute parce qu’il est
mal considéré d’avoir peur pour soi.
La peur n’est pas la seule émotion
indésirable: ressentir du dégolt ou
de la ranceeur font rapidement
peser le risque d'étre un «mauvais
professionnel». Des émotions sont
également attendues: que pense-
rait-on par exemple d’un animateur
en charge d’un groupe d’enfants qui
ne ressentirait aucun enthousiasme
lors des activités ou aucun agace-
ment lorsque les consignes qu'il
donne sont systématiquement
méprisées? Il arrive méme que cer-
taines émotions soient l'objet de
normes paradoxales en apparence:
par exemple, se montrer empa-
thique tout en respectant le principe
de distance professionnelle est peu
intelligible pour un certain nombre
de professionnels.

‘15. DE IONGE 1. et DORMANN Ch., op. cit.

16. HOCHSCHILD Arlie R., «Emotion Work, Feeling Rules, and
Social Structures, The American Journal of Sociology 85, n°3,
1979, pp. 551-575.

17. DIETER Z., VOGT C., SEIFERT C., MERTINI H., et ISIC A,,
«Emotion Work as a Source of Stress: The Concept and
Development of an Instruments, Furopean Journal of Work
and Organizational Psychology 8, n°3, 1999, pp. 371-400.
https://doi.org/10.1080/135943299398230.

18. HULSHEGER Ute R. et SCHEWE Anna F, «On the Costs and
Benefits of Emotional Labor: A Meta-Analysis of Three
Decades of Researchw, Journal of Occupational Health Psycho-
logy 16, n°3, 2011, pp. 361-389. https://doi.org/10.1037/
a0022876.

- n°102/2019-2020

Les normes émotionnelles impliquent
donc des efforts de régulation qui
recoupent, s'ajoutent ou.contre-
disent les efforts que les profession-
nels fournissent déja pour réduire le
stress inhérent a leur fonction. En
contexte professionnel, tous ces
efforts ont aussi été nommés
«charge émotionnelle»!s ou «travail
émotionnel»!®. Ce travail émotion-
nel peut étre accompli en profon-
deur, lorsque.lI'employé parvient
réellement a modifier son ressenti,
ce qui est plus facile lorsqu'il adhére
pleinement aux normes professioh-
nelles. Il peut aussi étre accompli en
surface, lorsque I'employé feint
I’émotion attendue (se montrer
joyeux, inquiet, irrité, etc.)
ou masque "émotion indésirable
{cacher sa tristesse, sa colére, son
dégolt moral, etc.). Dans ces situa-
tions, la sensibilité propre du profes-
sionnel est en dissonance avec les
attentes de Vinstitution!’. Des tra-
vaux de synthése conséquents ont
clairement établi que le travail émo-
tionnel de surface est un facteur
d’épuisement professionnel® et
expligue le malaise de certains tra-
vailleurs sociaux, qui s’exprime a
travers le turnover ou les réorienta-
tions et abandons professionnels.

Dés lors, it n’y a qu’un pas pour ima-
giner qu’une institution dont I'un
des objectifs est I'investissement et

la stabilité des employés pourrait
préférer avoir dans ses effectifs des
professionnels dont, pour le moins,
la sensibilité propre serait réduite,
des professionnels dont la disposi-
tion aux émotions serait moindre,
en particulier pour les émotions
négatives, et qui parviendraient plus
facilement a les «faire coller» aux
attentes de Vinstitution. N'est-ce pas
cela que suggere le chef de service
de I'éducatrice qui m’a raconté sa
situation (cf. introduction)? Avec des
éducateurs sans trop d’affectivité,
plus de mal-étre professionnel, plus
de stress au travail, plus d’épuise-
ment, plus de problémes... Toute-
fois, on peut aussi douter que le tra-
vailleur social coupé de son
affectivité ou équipé d'une affecti-
vité malléable et qui puisse étre
conformée soit réellement un meil-
leur professionnel.

Besoin d’émotions dans
Paccompagnement

Tout d’abord, il faut se rappeler que
les émotions ont une composante
motivationnelle: elles permettent
de fixer des priorités et préparent
I'individu a agir. Pour cette raison,
'absence d’émotion chez un indi-
vidu produit également un trouble
de la motivation, comme en
témoignent les patients atteints de
syndrome athymhormique qui, suite
a des lésions cérébrales, ne res-
sentent plus ni plaisir ni dépiaisir et
se retrouvent passifs et insensibles
au monde extérieur. De méme, un
travailleur social sans émotion n'au-
rait plus vraiment de raison de faire
ce qui donne sens a son interven-
tion: aider. Pour fournir du soutien, il
a donc besoin d’une émotion qui le
pousse a maintenir son attention
portée sur les autres et a tenter de
faire quelque chose pour soulager
leurs souffrances et améliorer leurs
conditions d’existence, quand bien
méme cette émotion trouverait




pour partie son origine dans le passé

carencé du travailleur social lui-
méme. Cette émotion qui motive
son action est la compassion.

Le concept de compassion est
proche de ceux d’empathie et de
peine mais également d’une cer-
taine forme de sentiment qui se vit a
plus long terme: 'amour compas-
sionnel. Utiliser le concept d’amour
compassionnel, une forme d’amour
centré sur le bien d’autrui, présente
I'intérét de souligner tout autant le
réle de l'attention portée a la souf-
france de Vautre que le réle de I'at-
tention portée a son épanouisse-
ment et son développement!®. Cet
amour, moteur des comportements
de soutien, ne peut pas se concevoir
sans émotions. Pas d’amour com-
passionnel sans la joie de voir autrui
s'en sortir, avancer, s’épanouir. Pas
d’amour compassionnel sans éprou-
ver le plaisir d’étre ensemble. Pas
non plus d’amour sans avoir peur
quand autrui est en danger, sans
. étre en colére contre ce qui s'oppose
a son développement, ni sans se
sentir en détresse quand il souffre et
que l'on ne peut intervenir. Un
authentique investissement affectif,
qui soutient un engagement dans la
relation d’aide, se reconnait a toutes
ces émotions.

Un certain nombre de travaux de
recherche se sont intéressés a ce
que les personnes accompagnées
attendent des professionnels dans
différents contextes d’intervention.
Les résultats sont clairs: elles
recherchent du soutien, méme
lorsqu’il s’agit de prises en charge
davantage basées sur le contrdle
comme c'est le cas avec les adoles-
cents pris en charge par la justice.
Plus précisément, les personnes
évoquent aussi bien I'aide matérielle
qu’une forme d’aide qui est beau-
coup plus affective: étre écouté, étre
accepté, recevoir de 'attention,

créer un lien durable... Des études
quantitatives viehnent d’ailleurs
confirmer que fournir ce type de
soutien produit bien des effets posi-
tifs & court, moyen et-long terme20,

Parmi les comportements des pro-
fessionnels qui permettent aux per-
sonnes accompagnées de se sentir
soutenues sur le plan émotionnel,
les usagers sont particulierement
sensibles aux manifestations de I'im-
plication affective des profession-
nels?l, Par exemple, des entretiens
réalisés avec des jeunes en grandes
difficultés sociales en Angleterre et
aux Etats-Unis mettent en évidence
leur sensibilité au fait que leur édu-
cateur ne s'implique pas seulement
professionnellement mais bien per-
sonnellement dans la relation??,
Nous avons obtenu des résultats

similaires avec des jeunes adultes

francais suivis par la prévention spé-
cialisée, qui expliquent qu’ils
repérent bien lorsque leur éduca-
teur dépasse son rdle professionnel,
lorsqu’il fait quelque chose qu'’il
n’est pas obligé de faire?3. La trans-
greséion des roles professionnels, et
notamment de certaines normes
émotionnelles, est donc étroite-
ment associée a la construction de
Ia relation d’aide??.

Les émotions des professionnels
sont indispensables en raison de
leur composante expressive — elles
s’expriment par la voix, le visage et
la posture — qui influencent les rela-
tions sociales?®, Comme cela a été
évoqué plus haut, I'implication
affective des professionnels transpa-
raft au travers des émotions que la
relation suscite chez eux, que ces
émotions soient positives ou néga-
tives. C’est donc surtout l'authenti-
cité qui importe pour les personnes
accompagnées, c'est-a-dire le fait de
donner 'accés a ses pensées, ses
intentions et surtout ses émotions26.
Ainsi, I'éducateur qui se met en

colére quand un jeune met en échec
son projet, qui explique son i,nlqt‘.lié-
tude suite & une fugue ou qui se
montre dégu ou triste aprés un
conflit avec un jeune peut tout
autant fournir un indice de son
implication affective que lorsqu’il
laisse paraitre sa joie d’étre en inte-
raction ou son plaisir de voir la situa-
tion des personnes qu’il accom-
pagne s’améliorer. Certains
manifestent aussi des émotions qui
ne sont pas liées a la relation avec la
personne accompagnée. Paul Fus-
tier?” évoque a ce propos une forme
de don particuliere qu’il nomme le

19. VIRAT M., Quand les profs aiment les éléves. Psychologie
de la relation éducative, Paris: Odite Jacob, 2019.

20. KARVER M., HANDELSMAN L, FIELDS S., et BICKMAN L.,
«Meta-Analysis of Therapeutic Relationship Variables in Youth
and Family Therapy: The Evidence for Different Relationship
Variable in. the Child and Adolescent Treatment Outcome
Literatures, Clinical Psychology Review 26, n°1, 2006, pp.
50-65. hitps://doi.org/10.1016/j.cpr.2005.09.001.

21. MANSO A., RAUKTIS M, et SUZANNE BOYD A., «Youth
Expectations about Therapeutic Alliance in a Residential Set-
tingn, Residential Treatment For Children & Youth25,n°1, 2008,
pp. 55-72. https://doi.org/10.1080/08865710802209826; VIRAT
M., cAmour, relation éducative et délinquance. L'amour com-
passionnel des éducatetirs accompagnant les adolescents
suivis par la Protection judiciaire de la jeunesse», Sociétés et
Jeunesses en difficulté 20, 2018. https://journals.openedition.
org/sejed/8840.

22. SANDU Rebeca D., «What Aspects of the Successful
Relationships with Professional Helpers Enhance the Lives of
Young People Facing Significant Disadvantage?», Children
and Youth Services Review 106, novembre 2019: 104462,
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2019.104462.

23. VIRAT M. et DUBREUIL C., «Building Secure Attachment
Bonds with At-Risk, Insecure Late Adolescents and Emerging
Adults: Young People’s Perceptions of Their Care Workers'
Caregiving Behaviorsy, Children and Youth Services Review
109 (février. 2020): 104749, https://doi.org/10.1016/j.
childyouth.2020.104749,

24. HART P, «The Reality of Relationships with Young People
in Caring Professions: A Qualitative Approach to Professional
Boundaries Rooted in Virtue Ethicés, Children and Youth
Services Review 83 (décembre 2017), pp. 248-254. https://
doi.org/10.1016/j.childyouth.2017.11.006.

25. DACHER K. et HAIDT )., «Social Functions of Emotions at
Four Levels of Analysiss, Cognition & Emotion 13, n°5, 1999,
pp. 505-521. https://doi.org/10.1080/026999399379168.

26. SPENCER R., «Understanding the Mentoring Process
between Adolescents and Adultss, Youth & Society 37, n°3,
2006, pp. 287-315. htips://doi.org/10.1177/0743558405278263.

27. FUSTIER P, Le lien d'accompagnement. Entre don et
contrat safarial, Paris, Dunod, 2015,
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don d’émotions et qui contribue a
construire la relation éducative.

En outre, manifester le stress que
Pon ressent ou exprimer des émo-
tions négatives telles que Vanxiété
peut contribuer 2 attirer la sympa-
thie de la personne qui regoit I'infor-
mation. Certains éducateurs recon-
naissent ainsi proposer des activités
de médiation a sensations fortes
parce qu’elles sont pour eux l'occa-
sion de manifgster leur peur, susci-
tant 'empathie des adolescents et
‘contribuant a renforcer le lien avec
eux28, Parfois; ressentir des émo-
tions en présence des personnes
que F'on accompagne est aussi l'oc-
-casion d’un partage social??, ou les
émotions sont exprimées et discu-
tées, ce qui consclide encore un
peu plus le lien. Les émotions —
méme les émotions négatives — et
leur expression prennent parfois,
selon les situations, I'allure d’un
véritable outil de construction du
lien, une stratégie relationnelle au
service de l'accompagnement, un
matériau essentiel de la relation
éducative. Finalement, il faut accep-
ter que 'accompagnement social ne

28, VIRAT M. et CHEVAL C., «Je t'aime, moi non plus», Les
Cahiers Dynamiques, n°1, 2017, pp. 67—80.

29. RIME B., Le partage social des émotions, Paris: PUF,
2005

30. MORRISON T., «Emotional Intelligence, Emotion and Social
Work: Context, Characteristics, Complications and Contribu-
tions, British Journal of Social Work 37, n°2, 2007, pp.
245-263. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcl016.

31. BONANNO G. A, Papa A., LALANDE K., WESTPHAL M. et
COIFMAN K., «The importance of being flexible the ability to
both enhance and suppress emotional expression predicts
long-term adjustments, Psychological Science 15, n°7,
2004, pp. 482-487.

32. DERRYBERRY D. et ROTHBART M. K., «Arousal, affect, and
attention as components of temperaments, Journal of Perso-
nality and Social Psychology 55, n°6, 1988, pp. 958-66.

33. EISENBERG N., FABES Richard A, MURPHY B., KARBON
M., MASZK P, SMITH M., O'BOYLE C. et SUH K., «The Relations
of Emotionality and Regulation to Dispositional and Situatio-
nal Empathy-Related Respondinge, Journal of Personality and
Social Psychology 66, n°4, 1994, pp. 776-797.

puisse se faire véritablement sans
une dose suffisante d’émotions,
mémes négatives.

Si-les émotions des professionnels
participent de fa qualité du soutien
qu’ils fournissent, on peut tout de
méme se demander a nouveau si
elles ne leur sont pas surtout préju-
diciables, comme suggéré plus haut.
En effet, étant entendu que la pro-
pension a ressentir spontanément
des émotions, en particulier des
émotions négatives, augmente les
efforts de régulation a accomplir, on
pourrait souhaiter réduire au maxi-
mum l'intensité des émotions res-
senties. Lon y perdrait toutefois les
aspects positifs des émotions évo-
qués au paragraphe précédent. Pour
mieux dépasser cette difficulté, il

n’est pas inutile de distinguer,

comme certains auteurs l'ont fait,
Iintensité des émotions ressenties
s_p_ontanément, une caractéristique
qui. peut varier d’une personne a
lautre, et la capacité a réguler les
émotions qui surgissent spontané-
ment, une autre caractéristique des
individus. Concernant la capacité de
régulation émotionnelle, il est cer-
tain qu’elle fournit d’importantes
ressources aux professionnels3C, Il
faut garder en mémoire, aprées avoir
rapidement décrit I'intérét des émo-

‘tions et de leur expression dans de

nombreuses situations relation-
nelles, que la régulation est tout
autant une affaire de réduction que
d’amplification de l'intensité émo-
tionnelle, c’est-a-dire une affaire de
flexibilité31, une capacité a transfor-
mer et adapter ses émotions a
chaque instant, comme le ferait un
acteur totalement investi dans son
réle.

Qu’en est-il de la disposition a res-
sentir des émotions intenses? Cette

disposition, que certains nomment
emotionality en anglais (traduisons-
la par «émotionnalité»), peut étre
subdivisée en deux composantes: la
disposition a ressentir des émotions
positives et la disposition a ressentir
des émotions négatives2. Bien que
la premiére soit plus désirable que la
seconde, il a été montré que ces
dispositions sont toutes deux asso-
ciées a la capacité empathique des
individus33. Les professionnels les
plus susceptibies de ressentir des
émotions positives et négatives plus
intenses sont donc aussi les plus
empathiques ou les plus compas-
sionnels. C’est précisément ce que
j’ai pu observer dans I’enquéte
menée auprés des nouveaux éduca-
teurs: ceux qui ont des scores plus
élevés aux mesures d’empathie ou
d’amour compassionnel sont ceux
qui décrivent des émotions néga-
tives plus intenses.

U'empathie et la compassion dis-
posent donc aussi bien a des émo-
tions positives qu’a des émotions
négatives. S'if a parfois été écrit que
'empathie était source d’usure dans
les métiers relationnels, ce n'est I3
qu’un aspect des choses. Elle est
aussi source d’épanouissement.
C'est peut étre ce qui explique que
les enquétes ne trouvent pas vrai-
ment de liens statistiques entre les
scores d’empathie des travailleurs




sociaux et leur épuisement profes-
sionnel?4. Une autre variable semble
beaucoup plus explicative: la
détresse personnelle causée par la
souffrance d’autrui®®. La propension
aux émotions négatives et a 'empa-
thie peuvent, dans certaines situa-
tions et pour certaines personnes
uniquement, accroftre le risque de
détresse personnelle, c’est-a-dire
une réaction trés intense ol la souf-
france d’autrui est fortement déplai-
sante et anxiogéne, ce qui peut
conduire & une perte de contréle ou
un évitement-de ces situations. Dif-
férentes explications ont été trou-
vées a ce type de réaction, telles que
le manque d’auto-compassion ou la
présence d’expériences de vie trau-
matiques. A 'inverse, le fait que
I’empathie ne produise pas de
détresse personnelle chez certains
s’expligue par la présence de bonnes
capacités de régulation émotion-
nelie et de contrdle de soi.

En somme, c’est donc Fassociation
d’une tendance a ressentir intensé-
ment les émotions et d’une bonne
aptitude a réguler ses émotions qui
permet au travailleur social d'ac-
compagnéer au mieux tout en tirant
personnellement plus de bénéfices
que de préjudices de son empathie
et de sa compassion. Attention tou-
tefois a ne pas considérer ses capaci-
tés a réguler ses émotions comme

une simple caractéristique person-

nelle stable. Le contexte y est pour
beaucoup.

En conclusion:
limiter les risques

Si I'«émotionnalité» est'a double
tranchant pour les travailleurs
sociaux, de nombreuses études sont
venues identifier les ressources qui
peuvent contribuer a limiter les
risques d’usure et favoriser le plaisir
associé a la compassion et au role de
soutien. 1l s’agit aussi bien de res-
sources personnelles, telles que les
capacités de régulation émotion-
nelle du travailleur social, que de
ressources sociales, puisque I'entou-
rage' est partie prenante du proces-
sus de régulation émotionnelle3®,
Parmi les ressources que peut four-
nir I'environnement de travail, les
plus décisives sont les suivantes:
'autonomie au travail, la reconnais-
sance et le soutien de ses collégues,
de ses supérieurs ou de l'institution,
une charge de travail raisonnable
qui laisse le temps de s'investir dans
'accompagnement, ou encore les
opportunités d’apprentissage et de
développement professionnel.
Toutes ces ressources favorisent la
motivation et I'épanouissement
quand bien méme la charge émo-
tionnelle est importante3’. Bien
gu’elles paraissent consensuelles
lorsqu’elles sont simplement listées
de la sorte, c’est pourtant une
influence majeure qu’elles exercent
sur les travailleurs sociaux qui ont a
faire face & de nombreuses émo-
tions négatives.

Fournir ces ressources ne parait
aucunement hors de portée des ins-
titutions, a condition qu’elles en
fassent une priorité, et se montre
bien plus productif que veiller au
respect des normes émotionnelles
en sanctionnant symboliquement
les transgressions. Dans l'encadre-

ment des professionnels comme
dans I'accompagnement des per-
sonhes, le soutien se montre plus
efficace que la prescription et le
contrdle®8. Les propos du chef de
service relatés en introduction ne
sont donc pas les plus susceptibles
daider ‘l’éducatrice, ébranlée par le
conflit de la veille, & s’apaiser et a
retrouver la compassion et la satis-
faction qui peut y &tre associée. Plus
-généralement, lorsque les collégues
font preuve d'acceptation et de res-
pect quand un travailleur social
exprime des émotions négatives ou
qui s'écartent des hormes émotion-
nelles, la charge émotionnelle ne
conduit pas a I"épuisement39. 1
importe donc de pouvoir ressentir
et exprimer des émotions sans ris-
quer d’étre sanctionné par ses collé-
gues et ses supérieurs. C'est cette
acceptation, ce climat de confiance,
qui limite les risques associés a la
forte charge émotionnelle et contri-
bue a faire que laffectivité des tra-
vailleurs sociaux profite aussi bien
aux personnes accompagnées
qu’aux professionnels eux-mémes.

34, THOMAS 1., «Association of Personal Distress With Bur-
nout, Compassion Fatigue, and Compassion Satisfaction
Among Clinical Social Workers», Journal of Social Service
Research 39, n°3, 2013, pp. 365-379. https://doi.org/10.
1080/01488376.2013.771596,

35. Jbid.

36. LEROY T, DELELIS G., NANDRINO J.-L., et CHRISTOPHE V.,
«Régulations endogéne et exogéne des émotions: des pro-
cessus complémentaires et indissociabless, Psychologie
Frangaise 59, n°3, 2014, pp.183-197. https://doi.
0rg/10.1016/j.psfr.2013.10.001.

37. STALKER Carol A, MANDELL D., FRENSCH Karen M.,
HARVEY 'C, et WRIGHT M., «Child Weifare Workers Who Are
Exhausted yet Satisfied with Their Jobs: How Do They Do It?s,
Child & Family Social Work 12, n°2, 20017, pp.182-191.

https://doi.org/10.1111/1.1365-2206.2006.00472.x,

38. HUXLEY P, 2005. «Stress and Pressures in Mental Health
Social Work: The Worker Speakss, British Journal of Social
Work 35, n°7, 2005, pp. 1063-1079. https://doi.
0rg/10.1093/bjsw/bch218. .

39. GRANDEY A., SU CHUEN FOO, GROTH M. et GOODWIN
Robyn E. 2012. «Free to Be You and Me: A Climate of Authen-
ticity Alleviates Burnout from Emotional Labors, Journal of
Occupational Health Psychology 17, n°1, 2012, pp. 1-14.
https://doi.org/10.1037/20025102,
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FACE AUX NOMBREUSES SITUATIONS DE PRECARITE, D'ERRANCES, D'ENFANCE
MEURTRIE, D'ADOLESCENTS A RISQUES, OU LE LIEN EST EN GRANDE DIFFICULTE,
IL EST TEMPS DE SE DEMANDER Si LA JUSTE DISTANCE, S| SOUVENT EVOQUEE EN
TRAVAIL SOCIAL, N'EST PAS UNE FAUSSE BONNE IDEE. EST-ELLE SEULEMENT
UTILE? N'EST-ELLE PAS CONTRE-PRODUCTIVE DANS CES METIERS DE L'ACCOMPA-
GNEMENT DONT LA FINALITE EST DE TRANSMETTRE ET DEVELOPPER DES NORMES
EMOTIONNELLES VITALES QUI PERMETTRONT JUSTEMENT DE RESTAURER CHEZ
CES DELAISSES. LA CAPACITE DE FAIRE LIEN.

Roland COENEN

Educateur, psychothérapeute, cher-
cheur indépendant en sciences
humaines

Roland.coenen1@telenet.be

Mots-clés: juste distance, bonne présence, émotions, aimer, empathie,sympathie, réparation

yant eu la chance d’approcher
le monde des institutions
éducatives pendant prés de
40 ans, en tant qu’éducateur,
directeur, psychothérapeute, puis
formateur et superviseur dans les

divers pays franco_phones, j’ai pu -

observer de preés les difficultés
qu’avaient les uns ét les autres, a
construire des relations de bonne
qualité, avec des jeunes qu’ils
n‘avaient pas choisis et qui, forcé-
ment, ne les avaient pas choisis non
plus. Ayant eu quelques fois & navi-
guer dans les «aberrants concerts de
régles et d'anti-régles», que se vou-
laient &tre certaines conventions

.éducatives, il m’est arrivé d’aperce-

voir, ¢a et 13, de trés jeunes instru-
mentistes qui, de la mesure, et de
I'harmonie, n‘avaient pu se faire une
idée, tant la partition de la juste dis-
tance faisait violence au tempo de
leurs belles aspirations.

Et, en effet: vénérable rengaine dans

I'enseignement des sciences
humaines, la notion de distance est
a ce jour encore restée évanes-
cente, dans les concepts, comme
dans les applications. Faute de sens
et de démonstration claire, sa lon-
gévité a pu paraitre insolite 3 d’au-
cuns, et si I'idée reste étrange pour
les jeunes professionnels, sa longue
opacité n'est toutefois pas une sur-
prise: lourde de mises en garde,
chargée de menaces imprécises,
plus liée a la méfiance qu’a I'enga-
gement, la juste distance n’est I'en-
fant, ni du hasard, ni de fa nature,
mais_bien le fruit d’une singularité
dans l'histoire des relations
humaines.

De la naissance d’une techni-
cite relationnelle

Tout a la fois relique et témoin de
I’épopée psychanalytique, le
concept de distance calcule
aujourd’hui encore les dimensions

aléatoires d’un espace de défense,
d’un vide supposé protecteur, qui
doit sa fertilité & la peur de 'émotion
et de la sexualité qui, souvent, ont
semblé naitre dans le cadre de ces
traitements longs-et imprévisibles.
Or, sur le sujet de ces cures éten-
dues et duelles, de multiples écrits
sincéres, parfois touchants, ont été
publiés au XX° sigcle par des ana-
lystes en questionnement, lesquels
nous ont révélé que cette distance
inventée pour F'occasion, puis ensei-
gnée a tous, l'avait surtout été pour
les protéger d’eux-mémes, de leurs
propres émotions et fantasmes.

Car, en effet: originellement calquée
sur les sciences, I'épopée de Vin-
conscient avait d'abord embrassé ie
«mythe du microscope», en révant
d'étre un espace de laboratoire, o
pensées et fantasmes auraient été

“observés et analysés de fagon

neutre, distante, et surtout - ration-
nelle I - comme le voulait alors le



Positivisme d’Auguste Comte, qui
inspira Freud.

Or, s'il y eut bien dynamisme et cou-
rage, il y eut aussi - et forcément -
naiveté chez ces aventuriers de la
pensée, puisque nombre d’entre
eux se sont trouvés fort démunis
face aux émotions qui, naissant de
rencontres trop longues, trop
intenses, trop surnaturelles -
uniques dans la saga humaine ! -
avaient jeté les protagonistes dans
une soudaine intimité, une inten-
sité, une durée, gu’aucune expé-
rience de la vie ordinaire n‘avait pu
préparer.’

Car, voila bien ce que le mythe de la
rationalité avait voulu ignorer:
lorsqu’on rencontre quelqu’un d’age
et de sexe compatibles, d’une a trois
fois par semaine pendant cing ou dix
ans, il convient d’oublier une partie
de Soi ! La chose n’avait pourtant
rien d'étonnant, puisque dans tous
les contextes humains, une intimité
a deux, proche et sans barriére, iso-
lée de tout lien de contrble est - par
essence ! - le terrain que la Nature a
choisi pour libérer les désirs, et les
passions. Et, de fait, une absence de
ces émotions dans le cadre de rela-
tions, dont personne n’avait anticipé
les longueurs, les intimités, et les
intensités, eut été totalement anitl[
naturelle ! C'est donc trés probable-
ment en raison de ces.conditions
relationnelles artificielles, surréelles,
et pareilles a nulle autre relation
humaine, qu’une pensée de la dis-
tance s'est progressivement impo-
sée en psychologie, au détriment
d’une pensée de la présence.

Par conséquent, je proposerai d’ob-
servér que la pensée de la distance
fut historiquement congue telle une
attitude technique, une conduite
artificielle, qui eut un jour pour sens
d’adapter le soignant au contexte
d’une relation nouvelle, a fortiori

inconnue, laquelle se situait en
dehors de toutes les normes émo-
tionnelles alors existantes.

Or, faisant face aux grandes évol\u-
tions du travail social, aux probléma-
tigues contemporaines — forcément
inédites ! - de précarité, d'enfances
meurtries, d’adolescences a risques,
d’errants noyés de cauchemars; fai-
sant face, en somme, aux mille
contextes odl I'émotion et le lien
social sont en grandes difficultés, il
semble désormais inévitable de
questionner ce quisoutient I'idée de
«juste distance», et se demander si

elle n’est pas une fausse bonne idée? .

Car, en effet: la distance est-elle réel-

‘lement «transposable» a un travail.

social qui - tout 3 Vinverse de la cure
psychanalytique - doit transmettre
et développer des normes émotion-
nelles vitales? En sormme, 'émotion
est-elle vraiment une ennemie? Et,
si ce n’est le cas, quand est-elle une
amie?

Edugquer, ¢’est transmettre
humanité

Universalité des liens émotionnels et
sociaux

S'agissant de l'universalité des rela-
tions et des émotions, l'essor
contemporain des neurosciences
nous a confirmé que la base neuro-
biologique qui nous est forcément
commune - le cerveau humain -
avait partout les mémes fonctions.
Sans craindre de se tromper forte-
ment, on peut en effet supposer
que, partout ol il existe, le cerveau

de 'Homme projette sur le monde

ses structures internes, lesquelles
sont notamment: hiérarchiques,
mécaniques, informatives, émotion-
nelles, et ont pour objectifs princi-
paux de nous maintenir et de nous
perpétuer - en tant gu'organisation
d’‘abord, en tant qu’individu ensuite,

Et, de fait: il n'existe aucun peuple
sur la Terre qui ne soit doté d’une
hiérarchie sociale et d’un rapport 3
I'invisible; aucun groupe qui ne vive
sans lois ni méthodes pour réguier.la
violence; aucune communauté qui
nait un attachement 3 sa Terre, une
identité, des sentiments d’apparte-
nance; aucune tribu qui n‘ait des
familles, des péres, des méres et des
enfants, sans avoir développé des
liens, des loyautés, des attache-
ments. Et, pour ce qui est de ces
derniers, nous savons que les liens
d’attachement:s’étendent égal‘e-
ment 3 toutes les autres espéces
mammiféres, mais aussi a3 de nom-
breux oiseaux, au point qu’il nexiste
plus grand monde pour croire que
ces assemblées vivantes auraient pu
survivre a I'Histoire, si elles n’avaient
connu I'émergence des liens affec-
tifs et sociaux. En somme, comme
Darwin {'avait trés justement pos-
tulé, les liens émotionnels et sociaux
se sont naturellement sélectionnés
en tant « qu’avantage adaptatif », en
raison de leur grande efficacité dans
la survie et ont, par conséquent,
favorisé tous ceux qui les portaient.
Or, il n’y a ni lien, ni attachement, ni
affection, sans la production d’émo-
tions adéquates, clest-a-dire: de
celles qui fabriquent le lien sans le
détruire. Et si I'expression des liens
humains varie grandement en fon¢-
tion des cultures - «de ce qu'’il
convient d’étre, et de ne pas étre
ensemble» - on notera, avec intérét,
qu’aucun groupe humain n’a pu, a ce
Jour, en faire I'économie.

Le lien, I'attachement, Vapparte-
nance, I'affection et, plus largement,
les émotions dites sociales sont, en
effet, les matieres principales d’une
recette universelle qui s’est imposée
partout ol les mammiféres sociaux
et les hominidés ont su se dévelop-
per - c’est a dire: dans le monde
entier !
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Or, voila qui souléve trois questions:

e La premiére: notre évolution étant
fondamentalement familiale et
sociale, notre nature étant plus
émotionnelle ‘que rationnelle, les
liens d’affection et d’attachement
étant répandus sur la Terre entiére,
une éducation dite spécialisée peut-
elle réver de s'en passer?

e [a seconde: I'éducation doit-elle
simplement s’asseoir et tenter de
«faire prendre conscience»? Ou
doit-elle placer les jeunes dans des
liens qui les feront évoluer ? Et, si la
réponse était «il faut un peu des
deux», quelle forme de pratique
pourrait alors articuler les deux
principes de fagon interactive et
efficace? .

La troisiéme: si les pensées de la
«juste distance» ne se révélaient
transposables a I'éducation spéciali-
sée, qu’au prix d’'une méfiance
entrainée, d’une déviation étudiée,
ou d’une froideur calculée, ne sagi-
rait-il pas Ia d’une radicale mésen-
tente entre des conduites profes-
sionnelles artificielles nées dans le
cadre d'une nouvelle technique de
soin, et des conduites affectives
naturelles qui, universellement, for-
ment la base commune de tous les
systéemes d’éducation?

En résumé, existe-t-il des cas pour
lesquels la distance serait utile, et

1 4 I'observatoire

\
.L.

d’autres pour lesquels elle serait pire
que-tout? Mais aussi: pourquoi le
concept de distance a-t-il pris autant
d’importance dans les écoles? Est-il
le fruit d’un savoir? Ou est-il le ves-
tige d’une curieuse absence de

savoir?

Les émotions nous développent

De maniére certaine, I'émotion par-
ticipe donc a I'adaptation de I'indi-
vidu au milieu naturel et au groupe
sacial, a la reproduction de Fespéce
et, par conséquent: a la survie indivi-
duelle, qui se trouve garantie par la
survie du groupe. Or, il s’agit 1a d’'une
adaptation peu consciente, d’une
socialité soutenue, et entretenue,
par des structures cérébrales com-
munes dont nous ignorons encore
beaucoup de choses. Et, bien que le
sujet soit trop vaste pour étre déve-
loppé ci-dessous, il sera utile d’es-
quisser une hypothése de travail qui,
peut-étre, pourrait se résumer
comme suit:

Si les structures cérébrales qui,
notamment, régulent /’Estime de
Soi ; le Sens Moral ; et la Conscience
de |‘Autre, nous offrent autant de
souffrances que de joies, de bas et
de hauts, c'est, trés probablement,
parce qu’elles agissent comme
autant de structures de bilan person-
nels - soit : comme autant de «régu-
lateurs positifs et négatifs de I'adap-

tation sociale individuelle». Si c’'est
le cas, ceux-ci sont alors 3 considérer
comme des barométres de 'adé-
quation sociale qui, tantét nous
affirmeront, tantdt nous inhiberont
et, toujours, nous pousseront 3
considérer un ajustement qui sera
«le plus économique» et «le plus
adapté» a ce qui parait étre la for-
mule sociale qui nous entoure.

Or, dans cette éventualité, il serait
hautement improbable que ces
bilans neuropsychiques essentiels,
aient eu a se batir de facon stricte-
ment rationnelle car, en effet, I'Es-
time de Soi, le Sens moral, la
Conscience de l'autre, sont toutes
des constructions affectives; elles ne
peuvent se batir en dehors d’un
riche développement des émotions
les plus raffinées que nous possé-
dons. Et, en ces domaines, jamais
aucun livre, aucune intelligence arti-
ficielle, aucun cours d’école, ne
pourra se substituer 3 la pratique
millénaire des processus dont nous
connaissons tous, peu ou prou, la
mécanique interne et universelle.

Par conséquent, si les approches
affectives paraissent forcément dif-
ficiles a appliquer de fagon profes-
sionnelle, elles possédent I'inesti-
mable avantage de produire des
liens développementaux, soit: des
liens qui transmettent et réparent
une humanité qui — précisément -
se trouve revalidée par les émo-
tions sociales, par leurs extensions,
et par leurs perfectionnements
individuels.

Quand fe lien est-il développemental ?

Si I'on accepte que la transmission
des émotions, par éducation et raffi-
nement, soit de nature 3 modifier le
cerveau, alofs il faut également
accepter qu’il s’agit bien 1a d’un pro-
cessus inné qui, sans cesse, a besoin
d'étre enrichi par la qualité des
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En somme,

échanges entre 'enfant et son envi-
ronnement, en tout premier lieu.

Il en découle que le repére principal
de Péducation et du social n’est, ni la
psychologie, ni la pathologie, mais
bien le modéle familial qui réussit,
c'est-a-dire: celui qui reproduit «la
formule gagnante», celle ‘qui
construit affection et adaptation,
partout au monde, et depuis tou-
jours. Un cerveau pourra difficile-
ment apprendre I'empathie, la sym-
pathie, et 'attachement, s’il ne lesa
pas vécus. Et, ici encore, 'entreprise
sera impossible a réaliser par le biais
de livres ou de cours d’université. Le
«lien développemental» dépendra
avant tout d’une qualité humaine
vécue, étendue aux pratiques pro-
fessionnelles, soit: de son extension
a l'intelligence entrainée d’une
équipe, et de son application
concertée avec d'autres adultes et
d’autres professionnels. Mais de
quoi cette formule gagnante est-elle
faite?

La bonne présence

Il sera bien entendu difficile de pro-
duire ici une liste exhaustive des
ingrédients qui fabriquent la «bonne
présence», toutefois, quelques
notions apparaissent plus facile-
ment que d’autres:

© Uin lien indestructible

La premiére caractéristique familiale
dont nous devons nous inspirer est
«lindestructibilité du lien». Dans la
famille qui fonctionne, dans cette
formule gagnante que nous voulons
cerner, il y a une premiére constante:
que l'on soit bon ou mauvais, beau

ou moche, on a l'assurance d’étre
aimé et de ne pas étre abandonné.

Or, la chose est importante a penser
puisque, par définition, beaucoup
d’enfants placés en institutions édu-
catives ont connu une rupture de
cette qualité indestructible. C’est
pour cette raison, que I’inétitution
que je dirigeais s’est peu a peu
orientée vers la modélisation d’une
Pensée Non Punitive gui, en évitant
de renvoyer les adolescents, en évi-
tant I'escalade des punitions, a pu
«s’approcher» de cette indestructi-
bilité du lien, tant nécessaire a I'en-
cadrement des différentes phases
de I'adolescence en difficulté.

« Une relation rassurante,
non menagante

Je crois profondément que la vio-
lence institutionnelle est «directe-
ment proportionnelle» a la pauvreté
des liens individuels entre les jeunes
et les adultes, en général. Lorsque le
role des adultes se cantonne a rap-
peler le réglement d’ordre intérieur,
guand ce role consiste a sanctionner
et punir ce qui n’est pas respecté, la
menace est inévitable, I'escalade
immangquable, et la violence inéluc-
table. La relation de bonne présence
entre un éducateur référent et le
jeune qu’il suit, doit —a mon sens -
posséder des qualités rassurantes,
dont certaines pourront s’expliquer
par les points qui suivent..

¢ Une relation qui fabrique «L'Empa-
}hiﬁ;ga sensibilité a la souffrance de
'a

Contrairement a ce qu’on peut lire
ca et la dans la presse vulgarisée,
'empathie n’est pas la capacité a

1’ émotion est-elle vraiment
une ennemie? Et, si ce n'est le cas,
quand est-elle une amie?

sentir et comprendre toutes les
émotions d’autrui. On aura beau
étre «empathique», on aura sans
doute encore quelques difficultés 3
se sentir compris, aimé, entendu,
hai, ou ignoré par les gens qui nous
importent moins. Traduire les émo-
tions de l'autre, ce n’est pas si facile !
Dans sa nature la plus simple, 'em-
pathie est 'une des stratégies de
survie du cerveau social, laquelle
permet de sentir la souffrance de
I'autre, sousla forme d’une urgence
a I'éteindre, a la résoudre, par le
soin, la compréhension, le tact, et la
tolérance, et 'apaisement. Cela dit,
'empathie est un sentiment de
courte durée, et la preuve nous en
est par exemple donnée par ces
jeunes automutilateurs, dont les
passages 3 l'acte constants finissent
inévitablement par lasser les
équipes... En d'autres termes, 'em-
pathie est quelque chose qui se
construit individuellement, elle est
la réponse que nous ressentons
quand l'autre produit un SOS et,
dans I'éducation spécialisée, cette
réponse nécessite /e travail constant
d’une équipe afin de pouvoir se
maintenir et se renouveler. Si cer-
tains d’entre nous seront plus sen-
sibles a la souffrance d’autrui, I'intel-
ligence des échanges, le partage des
informations, ’étude approfondie
des situations, les évaluations de la
souffrance, comme la recherche des
bonnes attitudes & produire, reste-
ront toujours des choses essen-
tielles a développer, pour organiser
les réponses individuelles et collec-
tives dont ces jeunes ont cruelle-

‘ment besoin. Sans empathie,

aucune approche éducative n’est
vraiment tenable.
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« {Jne relation %III fabra?fue «La Sympa-
thle»- la production d’affinités et
d’échanges.

Ily a quelques années, j'avais 3 coeur
de poser cette question aux gens
que je formais: «Comment aimer
quelgu’un qu’on n’a pas choisi?» Les
réponses étaient rares. Les éduca-
teurs ne choisissant pas les nou-
veaux jeunes qui entrent, pas plus
que ceux-ci ne choisissent les éduca-
teurs qui les accueillent, il y a 13,
sinon un paradoxe, tout au moins un
défi. Nous ne pouvons aimer sous la
contrainte. Laffection réciproque
est soit une chose automatique, soit
une chose parfois lente a venir. Par
conséquent, I'éducation spécialisée
commence forcément par un
«apprivoisement mutuel» sur la
base des affinités cherchées et déce-
lées. Or, ces affinités, nous les trou-
vons toujours en étudiant les points
positifs, lesquels seront souvent de
nature a révéler les quelques traits
communs, qui faciliteront cette
indispensable production «d’accord
interpersonnel», que nous nom-
mons la sympathie. '

En somme, je crois fondamentale-
ment que I'empathie ne suffit pas a
labonne présence La production de
sympathie reste, a mon sens, un
point essentiel et un objectif de tra-
vail permanent, parce que — tout
simplement — la sympathie favorise
I'émergence d’une relation naturelle
qui, tout.a coup, valorise les points
forts.

1. Le Tamaris fut P'équivalent francais d'une MECS [Maison
d'enfants & caractére social], accueillant des adolescents &
risques. L'aventure originelle a éé contée dans « Eduquer sans
Punir, une anthropologie de I'adolescence & risques », Roland

Coenen, Erés, 2004

2. La Pensée Non Punitive est plus souvent citée sous ses ini-

tiales PNP.

n® 9-2020

» Une relation qui ne pathologise pas

Dans le monde que nous vivons, ou
exclusions sociales et lynchages
publics sont devenus choses cou-
rantes, le diagnostic psychiatrique
est I'une des armes les plus humi-
liantes a vivre, pour les jeunes qui
relévent de I'aide a 'enfance oudela
protection judiciaire. Comme la phi-
losophie nous I'a appris, «les défini-
tions servent plus a nous exclure,
qu’a nous inclure», et plus on défi-
nira la normalité, plus grand devien-
dra le nombre de ceux qui en seront
exclus. |l faut également rappeler ici
que, malgré leur réputation de
savoir, les diagnostics psychiatriques
ne sont jamais fondés sur des argu-
ments scientifiques, et Palliance
entre le psychiatre et le juge possé-
dera, longtemps encore, le risque
d’dter toute possibilité de réfutation
aux avocats de la défense. Or,
lorsqu’un-diagnostic fournit une éti-
quette de «psychopathe» ou de
«borderline» pour un adolescent,
cela ne nous apprend rien, sinon la
peur de travailler avec lui. Jamais,
dans ma carriére, je n‘ai connu un
diagnostic psychiatrique qui ait
apporté une aide ou une solution. Je
reste persuadé que la bonne pré-
sence est avant toute chose, celle

qui cherche I'étre humain, et qui le.

trouve, sous les décombres, en dépit
de sa réputation.

» Une relation qui négocie les
téparations

Jai toujours pensé que la punition
ne possédait aucune force d’appren-
tissage, alors que la réparation en
disposait trés favorablement. Il faut
parfois plusieurs entretiens pour
négocier une réparation, mais sa
réalisation posséde toujours une
force de réconciliation, et un senti-
ment de croissance qui va dans le
méme sens que le développement.
Quand elle est bien pensée, la répa-

ration n’est pas faite pour humilier,
et c’est pour cette raison qu’elle est

si essentielle 4 la vie sociale.

Le lien dével oppemental est-il
transposable a Pinstitution
educative?

En guise de conclusion, je rappelle-
rai que la chose est possible et
qu’elle fut démontrée par une assez
longue expérience faite en Belgique,
au Tamaris, entre 1990 et 2005L.
Cette expérience, qui a montré pen-
dant plus de dix ans, qu’il était «sim-
plement» possible de ne plus mena-
cer et ne pas renvoyer les
adolescents, tend 3 postuler, 3
minima, que si cela fut possible
quelque part, c’est possible autre
part. En somme, c’est peut-étre bien
par la théorisation et par le dévelop-
pement de ces pratiques af-fectives,
qui furent initialement construites
sur des Pensées Non PunitivesZ, que
se trouve F'une des clés d’un renou-
‘veau «socio thérapeutique» au sein

des associations éducatives.

Toutefois, nous rappellerons avec
insistance que.ne ‘pas punir, ne pas
renvoyer, ne suffit pas a développer
I'individu. C’est bien I'essor général
d’une approche développementale,
contenante par les liens, qui in fine
rend la punition et la menace obso-
lete. En aucun cas l'abolition des
punitions n’est un pré requis, elle est
un aboutissement. Au Tamaris, hous
n‘avons jamais supprimé la punition,
elle a disparu toute seule. Or, cette
disparition est a 'égal d’une preuve :
elle est fa conséquence démontrable
d’une approche sociothérapeu-
tique, organisée et enrichie par le
lien développemental, qui permet
d’adoucir les violences éducatives,
familiales, médicales, ou légales et,
finalement, d’en limiter leurs effets
toxiques.
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usque dans les années 70,
l'usage du verbe aimer n’est
déja pas sans poser quelques
problémes praxéologiques?
aux professionnels-de I'éducation
spécialisée et du travail social; les-
quels professionnels, dans leurs pra-
tiques quotidiennes, choisissent
pour béaucoup de faire de I'amour
dans la relation un tabou. C’est-a-
dire un objet dont tout le monde
connait la présence mais dont per-

-sonne ne parle ouvertement. Mais

c'est seulement dans le milieu des
années 80 que ce tabou va devenir
un interdit. De fait, heure est a la
rationalisation des organisations et
au leurre du «zéro défaut». il est
enjoint au professionnel de ne plus
méler les émotions et les affects a
leur travail quotidien. Certains direc-
teurs, de plus en plus nombreux a
venir du monde de |'entreprise, I'ins-
crivent méme dans le réglement
intérieur. Uengagement de soi

CONTRE LE DOGME DE LA NON IMPLICATION AFFECTIVE, DE LA «JUSTE DIS-
TANCE», CET ARTICLE REHABILITE LAMOUR COMME DIMENSION FONDAMEN-
TALE DE LA RELATION D’AIDE ET DE SOIN. QU’EST-CE QUE, EN EDUCATION SPE-
CIALISEE, «AIMER» VEUT DIRE? EN QUOI CETTE RELATION D’AMOUR, CE
DIALOGUE ENTRE LE DISPONIBLE DE UADULTE EDUCATEUR ET LE POSSIBLE DE LA
PERSONNE ACCOMPAGNEE, EST-IL S1 ESSENTIEL? QUELS EN SONT LES OBSTACLES
ET LES DIFFICULTES? POUR QUELLES RAISONS, ENFIN, Y A-T-IL URGENCE A FAIRE

DE CE SAVOIR-AIMER UNE VERITABLE COMPETENCE PROFESSIONNELLE?

devient suspect; ce qui jusqu’alors
était considéré comme étant une
relation intersubjective devient un
processus codé. Les protocoles et
les référentiels de bonnes pratiques
s'imposent tandis que la notion de
«juste distance» fait son apparition
dans le langage commun des éducs
et travailleurs sociaux. Au fil du
temps, une fracture s‘opére entre,
d’une part, ‘les professionnels qui,
en famille d’accueil ou en établisse-
ment, maintiennent de facon clan-
destine ce lien d’amour et, d’autre
part, les professionnels qui trouvent
dans le machinement du lien une
maniére d’éviter la part la plus diffi-
cile et pourtant la plus essentielle
du métier.

Aussi, par-dela les vaines polé-
miques et les jugements hatifs,
toutes les révoltes actuelles {contre
la pédocriminalité, contre les vio-
lences sexistes, contre la déshuma-
nisation des liens sociaux) qui font

r Mots-clés: amour, émotions, éducation spécialisée, relation d’aide,

compétence professionnelle

vaciller tous les semblants d’ordre
établi (le néolibéralisme, le consu-
mérisme, 'individualisme) sont
autant d’opportunités & saisir pour
guiconque veut comprendre ce
qu’aimer veut dire dans le cadre de
la relation éducative, veut lever les
obstacles a I'usage de ce terme, et
faire de savoir aimer une compé-
tence a la fois parentale et/ou pro-
fessionnelle.

Ce que «aimer» veut dire

Il nous est souvent objecté que le
sens du mot «amour» est trop équi-
voque pour pouvoir étre aisément
utilisé. Certes! Mais depuis quand

1. Au sens ol la praxéologie est 'art de conceptualiser une
pratique. Les professionnels doivent oser rendre visible .et
lisible ce qu'est cette dimension de 'amour dans V'agir profes-
sionnel et, a cette fin, se doter d'un vocabulaire et d'une

grammaire adaptés.

Fobservatoire ne 1027201 .
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I'éducateur, qu’un exercice profes-
sionnel appelle trés souvent a se
situer a la marge des normes, aurait-
il peur d'affronter ce qui n’est pas
univoque? Lamour ne serait pas a
sens unique? La belle affaire! Aussi,
et plutdt que d’occulter le mot
«amour», importe-t-il de lui donner
une définition rapportée au contexte
auquel il doit s’appliquer; en FPoccur-
rence, la relation éducative. N’est-ce
pas d‘ailleurs en cela que consiste le
travail de conceptualisation?

Dés lors, nous affirmons que si la
relation d’aide éducative et de soin a
pour finalité d’accompagner une
personne dans la capacité a se
départir.de la mise en scéne de ses
symptémes afin de construire un
rapport plus serein a elle-méme et
aux autres, alors la relation d’aide
éducative et de soin se doit d’étre
une relation d’amour. Et, dans ce cas,
une relation d’aide éducative et de
soin est une relation d’amour si elle
est un dialogue entre le disponible
de Padulte éducateur et le possible
de la. personne accompagnée. Telles
sont 'hypothése et la définition que
nous formulons pour valider 'usage
du verbe aimer dans la relation édu-
cative; cette hypothése et cette défi-
nition constituant le socle éthique
des métiers de 'humain, leur fonde-
ment humaniste. De fait, nul ne peut
se déplacer dans son rapport & soi et
aux autres sans recourir a 'aide d’'un
autre que soi; c’est la 'une des trois
vérités fondatrices d’une possible

2. GABERAN P, La relatiqn éducative. Un outil pro-
fessionnel pour un projet humaniste, Toulouse,

Erés, 2007.

3. KORCZAK Y., Comment aimer un enfant, suivi de
Le droit de I'enfant au respect, préface et postface
de Stanislas Tomkiewicz, Paris, éditions Robert Laf-
font, 1988. '

4. GABERAN P., Oser le verbe aimer en éducation
spécialisée, Toulouse, Erés, 2019.

science de I'éducation que nous
avons posée au tout début de La
relation éducative?. Dés lors, trois
termes de la définition sont a préci-
ser: dialogue, possiblg, disponible.

L'amour dans la relation éducative
est un dialogue. Cela suppose que
lautorité de 'adulte éducateur ne
repose ‘pas sur de seuls éléments
circonstanciels (un lien hiérarchique,
une position dominante, une ordon-
nance de placement, une décision
d’orientation, etc.) mais sur la possi-
bilité pour la personne accompa-
gnée de percevoir, au travers le lien

-esquissé, une offre de partage ados-

sée a un accueil inconditionnel. Nous
sommes 13 au coeur des enseigne-
ments de Janusz Korczak® tels qu’ils
seront repris et amplifiés par Stanis-
las Tomkiewicz, Myriarﬁ_ David et
tant d'autres. Nous en sommes les
héritiers.

Le second terme de notre définition
est le «disponible». Celui-ci tient a
cette capacité de l'adulte éducateur
de voir et d’entendre la personne
accompagnée au-dela de ce qu’elle
donne a voir et a entendre par la
mise en scéne de ses symptémes. Le
symptome n’étant pas seulement le
signe d’'un dysfonctionnement mais
I'ultime langage mobilisable par la
personne dont la trajectoire de vie'a
été impactée par des événements de
nature traumatique. Il y a donc une

‘écoute et une attention singuliéres-a

l'origine de toute rencontre. Au point
que tous les professionnels savent,
par e)gpériehce, que les premiers
contacts ne font pas encore ia ren-
contre, et qu'il ne suffit pas de dispd—
ser d'un titre professionnel ou d’oc-
cuper un statut particulier pour que
la rencontre se produise entre n’im-
porte quel adulte et n’importe quelle
personne accompagnée. Ce que
nous formulons de maniére certes
un peu cinglante au tout début de
Oser le verbe aimer en éducation

spécialisée* lorsque nous affirmons
que si n’importe qui peut «faire édu-
cateur», comme le prétendent beau-
coup de médiocrates, en revanche
tout le monde ne peut pas «étre
éducateur». Il y a une différence
essentielle entre «faire» et «étre»
éduc, entre une imposture et une
posture. Or, pour tous ceux qui asso-
cient la professionnalité a I'opéra-
tionnalité par un lien de cause 3 effet
(il suffirait au professionnel de bien
savoir pour bien faire), il est évident
qu’une telle formulation reléve de

Tinsensé; et, il ne peut en aller autre-

ment pour quiconque se refuse 3

‘camprendre la spécificité des

métiers de I’humain.

Aussi, et pour bien saisir ce que ce
disponible vient dire de la présence
de 'adulte éducateur, dans cette
capacité a voir et a entendre au-dela
de ce que la personne donne 2 voir
et a entendre, il suffit de faire un
détour par le sens commun et d’oser
affronter un paradoxe: d’une part,
un dicton populaire dit que «Iamour
est aveugle» et d’autre part, une
sentence du Petit prince de Saint-
Exupéry, largement reprise et répan-
due, affirme que «l'on ne voit bien
qu’avec le cceur». Alors, aveugle ou
perspicace I'amour? Tel est I'enjeu
praxéologique de la question. Car
s’approprier un tel paradoxe pousse
a devoir accepter I'idée que ce qui
fait I'aveuglement est la capacité
donnée a I'un de voir ce que tous les
autres n’apercgoivent pas. De la
méme maniére que dans les mythes
et récits fondateurs, les voyants sont
aveugles. C’est ce qui se passe
lorsque, dans une équipe, cet adulte
éducateur que nous nommons le
référent de coeur soutient contre le
plus grand nombre qu’il y a encore
du possible chez telle ou telle per-
sonne accompagnée. Il voit encore

- ce que les autres ne voient plus et il

ne voit plus ce que les autres voient
encore. |l voit le possible et non
I'impossible; ce possible qui est le




troisiéme terme de notre définition
concernant la relation d’amour en
éducation spécialisée.

Pour I'adulte éducateur, voir et
entendre le possible de la personne
accompagnée, c’est avoir la capacité
de faire un pas de coté par rapport a
tout ce qui fait bruit dans son com-
portement afin de ne pas se focaliser
sur ses «manques» mais de porter
|'attention sur ses «restes». Nous
jouons volontairement ici sur des

mots parfois douloureusement ren-

voyés par les personnes accompa-
gnées lorsqu’elles laissent échapper
ce cri désespéré: «Mais alors qu'est-
ce qui me reste?». Ce reste n’est
parfois pas grand-chose! Ce reste
n’est méme souvent presque rien.
Mais un presque rien a partir duquel
peut se reconstruire un tout. A force
de patience et de ténacité. C'est ce
que, dans Oser le verbe aimer en
éducation spécialisée, nous dési-
gnons par «tenir le point d’in-
flexion». Ce terme qui, emprunté au
.domaine mathématique, viendrait
désigner la valeur a partir de
laquelle, sous l'effet du regard de
Fadulte référent de coeur, la trajec-
toire de vie de la personne accompa-
gnée prend une autre direction.

Lever des obstacles

amour ne suffit pas pour éduquer
un enfant, vient rappeler Claude Hal-
mos>, psychologue et psychanalyste.
Il est vrai. Tout comme il est vrai que
amour a pu servir de prétexte aux
pires abominations. Tous les récents
faits d'actualité concernant les abus
sexuels et actes de maltraitance
commis autant sur des enfants que
sur des jeunes femmes permettent
de lever le voile sur un modéle de
société qui, consciemment ou non, a
trop longtemps banalisé, voire cou-
vert, des faits que la Loi reconnait
enfin comme étant des crimes. En
1982, nous sommes éducateurs en
formation a I'époque, I'affaire du lieu

de vie le Coral vient ébranler tout le
secteur de I'éducation spécialisée et
demeure une illustration de I'incapa-
cité de celui-ci a se saisir de cette
difficile question d’un savoir aimer
qui ne soit pas un pouvoir abuser®.

Quelques années aprés, I'injonction
a la «juste distance» vient non seule-
ment faire référence en matiére de
bonne pratique mais opére comme
un véritable interdit de penser. Elle
sert de principe de précaution a
toute une.profession qui, par ce
biais, se retrouve infantilisée et

‘dépossédée de sa capacité a rendre

visible et lisible la complexité d'un
«agir» impulsé a partir de petits
riens du gquotidien. Si le «faire»
accompagne le grandir en se saisis-
sant de supports aussi divers que les
taches ménageres ou les activités de
loisir, en revanche ce faire-la ne
vient faire histoire dans le parcours
de vie de la personne accompagnée
que s’il se trame avec I'étre de
'adulte éducateur. Il y a entre le
«faire» (exécuter) et I'«agir» (créer)
une différence dont Fernand Deli-
gny avait bien aper¢u I'impact exis-
tentiel’. Or, en dépit de quelques
percées cont’:eptuelles,- le silence
continue a servir de paravent a tout
un secteur professionnel qui peine
encore et toujours a comprendre le
«jeu» des émotions et des affects
dans la relation et son réle dans la
construction du «je» de la personne
accompagnée. Un silence qui, par
conséquence, s'accompagne d’'un
risque fort de confusion.

Car I'amour dans la relation éduca-
tive n'est pas le transfert. Si je recon-
nais le caractére incontournable de
la legon freudienne pour com-
prendre aujourd’hui quelques-uns
des aspects fondamentaux du psy-
chisme de I'tre humain et de ce qui
fait justement I'humanité de
'homme, je confesse tout aussi sim-
plement mes lacunes a I'égard de la
psychanalyse. Le transfert, c’est de
'amour aurait dit Jacques Lacan.

Sans doute! Mais I'amour dans la
relation éducative nest pas le trans-
fert; cette distinction nous parait
essentielle car il nous semble vital
pour e métier de ne pas replier la
cure sur la relation éducative. Uédu-
cateur n’est le thérapeute ni de la
personne accompagnée ni de lui-
méme.

L'usage du terme amour dans la rela-
tion éducative traduit cet état
d’écoute et d'attention singulier per-
mettant a la personne accompagnée
de saisir 'adulte référent de coeur,
non pas 3 partir de ce qui fait sa
force mais a partir de ce quiest ou a
pu &tre considéré comme faisant
partie de ses faiblesses. C'est I'étre
en devenir qu’a pu étre 'adulte édu-
cateur en chacune de ses compé-
tences développées qui fascine la
personne accompagnée. C'est parce
que «ce presque rien» qui constitue
le «reste» (résidu) de la personne
accompagnée résonne avec ce qui, a
un moment donné, a pu constituer
un reste similaire dans I’histoire de
'adulte éducateur qu’il devient
visible ou entendable par ce dernier.
A ce stade agit un dialogue des émo-
tions qui, s'il est accepté et porté par
les deux acteurs, I'adulte éducateur
et la personne accompagnée,
débouche sur un lien affectif, une

5. HALMOS C., Pourquoi I'amour ne suffit pas, Nil édition,
2006.

6. En 1982, ld justice est saisie d'accusations d'actes de
pédophilie commis en ce lieu de vie, dont certaines visent des
personnalités politiques ou intellectuelles. Tandis que les
accusations contre ces personnalités ne seront pas retenues,
en 1986, quelques-uns des professionnels du lieu de vie
seront condamnés en premiére instance. Et la sentence sera
maintenue en appel, bien que les peines infligées aient été
allégées. Dans cette affdire, la justice est venue clairement
rappeler que nul discours ou philosophie ne peut légitimer le
passage a I'acte sexuel d’un adulte sur un enfant. Les limites
au savoir aimer sont clairement établies et ne peuvent étre
transgressées. .. en cette matiére, il 'y a aucun «consente-
ment» qui vaille,

7. COPANS R., Monsieur Deligny, vagabond efficace (film de
95mn), 2020.
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relation d’amour. lamour est un par-
tage entre deux étres: I'un devenu
aprés avoir été en devenir, I'autre
non ehcore devenu et doutant de
devenir. Accueillir 'amour dans la
relation, c’est accepter d’étre un re-
pére (je concéde la & Jacques Lacan
'un de ses bons mots). Que cette
acceptation propulse I'adulte réfé-
rent de coeur a une placé singuliére,
susceptible de provoquer des ten-
sions voire des conflits avec le reste
des adultes éducateurs est bien ce

qui doit étre mis au travail dans ce

que nous nommons les groupes de
réflexion sur la pratique. Servir a
lever tous les malentendus pouvant
étre suscités par ce déni de recon-
naissance dissimulé dans la ques-
tion: pourquoi lui? Quelle compé-
tence ce collegue aurait-il que tout
autre n’aurait pas? Et puis il se peut
que, de maniére fort légitime, le fait
d'étre investi comme référent de
coeur pose un véritable probléme au
professionnel concerné. Sur ce point,
nous sommes en accord avec Joseph
Rouzel lorsqu’il recommande a tout
éducateur de savoir prendre le
risque du transfert. De savoir. occu-
per une place qui nest pas la sienne
sans pour autant leurrer ni soi ni
l'autre. Cette difficulté-13 peut et
doit sans aucun doute étre travaillée
dans le cadre d'un travail d’analyse.
Celle-ci va s’attacher a répondre 3
cette toute autre question: pourquoi
moi? Mais nous ne sommes pas cer-
tains qu’elle puisse étre conduite au
sein de I'espace de travail et qui-plus
est en équipe. Si le «pourquoi lui?»
questionne le faire équipe, le «pour-
quoi moi?» interroge le sens & étre
dans le métier.

8. ROUZEL 1, Le transfert dans la relation éducative, Paris,

Dunod, 2014.

9. YOURCENAR M., Mishima ou fa vision du vide, Paris, Galli-

mard, 2010.

Il'y a urgence a ceuvrer de sorte que
le savoir-aimer devienne une com-
pétence parentale ou profession-
nelle pour plusieurs raisons dont
plusieurs seront énoncées trés brie-
vement afin de nous consacrer 3
celles qui nous engagent le plus.

La premiére raison vient de ce qu’ai-
mer un autre que soi n‘est un senti-
ment ni inné ni naturel. Cela a fort
bien été démontré dans I'ouvrage
L'amour en plus signé par Elisabeth
Badinter, et par beaucoup d’autres
auteurs aprés elle. La relation
d’amour ne surgit pas a Finstant ol
I'autre parait; elle se construit au fil
du temps et par ces épreuves suc-
cessives que sont Fapprivoisement,
la distanciation, le renoncement. A
cet égard, tous les professionnels
savent bien comment des géniteurs
accédent parfois trés difficilement
au rdle de parent; et qu’en ce
domaine 'aide a la parentalité est un
progrés des temps présents.

Une seconde raison qui fait du savoir
aimer une compétence profession-
nelle tient a ce qu’il existe forcément
des limites a cette relation d’amour.
«Jusqu’ol faut-il aller dans la rela-
tion?» Questionnent parfois de
maniére faussement ingénue profes-
sionnels ou étudiants. Or, le consen-
tement et la réciprocité sont deux
balises clairement repérées qui
fixent les limites de la relation
d’amour. Rien ne peut étre entrepris
a Pégard d’autrui qui nait été
consenti par fui. Ce qui ne renvoie
pas la relation au seul bon vouloir de
I'autre. Cette limite qu’est le consen-
tement mobilise ie savoir-négocier
qui est I'ame de. tout projet. De la
méme maniére savoir accueillir la
réciprocité c'est pour I'adulte éduca-
teur savoir consentir au renonce-
ment a la toute-puissance et rendre
Iautre légitime dans sa capacité a
donner autant qu’il recoit.

Nous ne faisons pas de l'usage du
mot «amour» une obsession et
encore moins une provocation desti-
née a faire le buzz. Si nous valorisons
ce terme en lieu et place d’autres
couramment usités et pourtant tout
aussi engageants, tels le «lien d’atta-
chement» ou le «transfert», c’est
parce que nous investissons ce mot
amour d’'une capacité a signifier une
dimension propre & I'humain. Soyons
clair, il ne s’agit pas de dire que la
relation d’amour est le propre de
I’'homme. Ce serait totalement idiot.
En revanche, nous disons que la rela-
tion d'amour en éducation est 'une
des voies d’accés a I'inscription de
Iétre dans le temps. Commentant un
propos de Mishima, le poéte et
essayiste japonais, Marguerite Your-
cenar® en conclut que 'amour fait
gagner du temps. De fait, concernant
I'engagement dans le «grandir» ou le
«se grandir», la principale propriété
de la relation d’amour est de générer
un espace-temps sécurisant et sécu-
risé qui autorise la personne accom-
pagnée a prendre des. risques sans
craindre de se mettre en danger.
Lorsque la personne bénéficie d’un
pareil environnement, elie accéde a
cette combinaison complexe du res-
pect et de l'attention indispensables
a I'advenir de soi comme Sujet de sa
présence au monde. Avec I'injonction
a la juste distance, trop de gamins ou
d’adultes orientés ou placés dans des
établissements ou services spéciali-
sés se retrouvent injustement privés
de ces atouts essentiels. D’oli I'ur-
gence, sefon nous, a faire du savoir-
aimer une compétence profession-
nelle de sorte a de nouveau entendre
un gamin ou adulte venir dire a son
adulte référent de coeur: «Mais com-
ment tu savais que j'étais capable
de...» lorsqu’il revient fier et triom-
phant d’avoir accompli un presque
rien |ui permettant enfin d’étre tout.




La supervision

un espace de partage, d'exploration et
de reflexivite pour se reconcilier avec

Patrick LAURENT

Superviseur, formateur et
psychothérapeute

patrick@laurent.im

Dans quel cadre recevez-vous
et abordez-vous les émotions
des travailleurs sociaux?

Les émotions sont prégnantes dans les
métiers du social. Elles sont dés lors
souvent évoquées, abordées, travail-
lées dans les supervisions qui me sont
confiées ou les formations que j'anime.

Confrontés a des publics précarisés,

en détresse psychologique, victimes
d'abus, porteurs de handicap, etc., les
travailleurs sociaux ne manquent pas
d'occasions d'étre les «accueillants» de
récits de vie qui suscitent des émotions
fortes, intenses, interpellantes, désta-
bilisantes, envahissantes, épuisantes...
Qu'on le veuille ou non, les émotions
s'invitent, s'immiscent aussi dans

les échanges et teintent d'affects les
relations que les travailleurs sociaux
tissent avec les bénéficiaires. Certains
peuvent toucher davantage, faire
résonner de I'empathie, de la compas-
sion, voire susciter de la sympathie; ou
laisser plus indifférents sans que I'on
he comprenne toujours pourquoi. Mais
d'autres, par contre, agacent, irritent.

- Iy a aussi les émotions qui viennent

ses emotions

DANS LEUR METIER RELATIONNEL, LES TRAVAILLEURS SOCIAUX SONT REGULIEREMENT
TRAVERSES PAR DES EMOTIONS, "POSITIVES" MAIS AUSSI "NEGATIVES": COLERE, TRIS-
TESSE, DEGOUT, ... CES AFFECTS, QUE LES PROFESSIONNELS PEINENT PARFOIS A ACCEP-
TER, IDENTIFIER, REGULER, SONT AU CENTRE DES SUPERVISIONS PROPOSEES PAR
PATRICK LAURENT ET OCCUPENT EGALEMENT UNE BONNE PLACE DANS LES FORMATIONS

QU'IL ANIME.

QUELS SONT $ES CONSTATS, SES ANALYSES SUR LES EMOTIONS QUI POSENT PARTICULIE-
REMENT PROBLEME AUX TRAVAILLEURS SOCIAUX? COMMENT LES AMENE-T-IL A ABOR-
DER, EXPLORER, DOMESTIQUER CES EMOTIONS? A LEUR RECONNAITRE, AUSSI, UNE
VERITABLE PLACE DANS LA RELATION AVEC LES PERSONNES QU'IL ACCOMPAGNE?

Mots-clés: émotions, supervision, formation, approche éco-systémique

tels des barométres renseigner sur la
satisfaction professionnelle ou plutét
I'insatisfaction. Le cadre.institution-
nel, I'ambiance entre collégues, les
usagers «difficiles» peuvent mettre a
mal I'idéal du métier ou la motivation,
malgré parfois de longues années de
pratique enthousiaste, et ce mal-étre
peut se manifester par de la lassitude,
du fatalisme, de ['indifférence... -

Les supervisions que j'anime peuvent
étre individuelles ou collectives.

En individuel, il s'agit d'accompagner
un travailieur social dans les difficultés
particulieres qu’il rencontre. Le plus
souvent, la demande n'émane pas du
travailleur lui-méme. Parfois parce qu'il
n'a pas pleinement conscience de ses
difficuités ou parce qu'il ne veut pas les
reconnaitre ou s'autoriser a les recon-
naitre; mais le plus souvent, c'est une
question de moyens financiers. Dans
les faits, c'est plutét les directions qui
permettent aux travailleurs de venir

en supervision. Parce que le profes-
sionnel a été exposé a un événement
perturbant, choquant, éprouvant dans
le cadre d’un accompagnement, parce

qu'il semble étre en souffrance depuis
quelques temps, parce qu’il se sent
dépassé, parce que cela se passe parti-
culierement mal avec un usager, ...

Les supervisions collectives, organi--
sées de facon plus réguliere, sont éga-
lement sollicitées par les directions qui
relaient le plus souvent fa demande
des équipes. Elles concernent des
vécus, des ressentis partagés qui né-
cessitent d'étre travaillés pour éviter
des blocages, des désenchantements,
un épuisement général. Elles peuvent
aussi étre motivées par le besoin, le
souci de prendre de la hauteur pour
trouver de nouvelles pistes ou modali-
tés d'intervention.

Les formations sont également collec-
tives. Cependant, elles ne s'adressent
pas, a priori, 3 des personnes qui se
connaissent et travaillent au sein d'une
méme équipe, mais a des profes-
sionnels, tout venants, qui viennent
d'horizons différents. Elles concernent
une thématique ou une méthodologie
particuliére, comme par exemple la
programmation neuro-linguistique
(PNL)}, dont I'exploration ménera
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Les supervisions offrent un espace suspendu, entre parenthéses, protégé

et propice 4 la parole, & l'expression et au partage des émotions, de ce

qui se vit et ne se dit pas ou ne trouve pas a se dire, dans le quotidien

et la dynamique de l'action.

souvent a parler des émotions, ou plus
encore la thérapie d'acceptation et
d'engagement (ACT) qui questionne
explicitement celles-ci.

Parler de leurs émotions est-il
compliqué pour les profession-
nels?

Certains travailleurs sociaux ne
prétent pas suffisamment attention
aux émotions. D'autres s'y enlisent,
parfois méme s'y perdent. Mais la
plupart n'en parlent pas ou peu, ou de
maniére superficielle, ou en bou-
tades, entre humour et dérision, ou

ils craquent, pleurent, a moins qu'ils
se soulagent avec quelques coup de
gueule, pas toujours appropriés:

Les supervisions offrent un espace
suspendu, entre parentheéses, protégé
et propice a la parole, a'l'expression
et au partage des émotions, de ce qui
se vit et ne se dit pas ou ne trouve
pas 4 se dire, dans le quotidien et la
dynamique de I'action.

Mais si le cadre est posé, il faut encore
maigré tout oser. Certains vont assez
facilement partager, dans ces espaces
a part qui leur est proposé, des
émotions difficiles comme la colére.
lis exprimeront moins facilement la
tristesse ou {'une de ses variantes, la
déception, qui semblent plus délicates
a déposer. Dans tous les cas, et c'est
bien compréhensible eu égard au
contexte socio-culturel qui est le nétre,
ils ne sont pas toujours bien au clair -
avec leurs émotions, ont parfois du
mal a les identifier, 2 en comprendre
le sens et les effets sur eux-mémes
comme sur les personnes qu'ils
accompagnent.

A ce dernier égard, il est souvent
difficile d'accepter que leurs émotions,
d’une maniére ou d’'une autre, et
guand bien méme ils essaient de les
dissimuler 2 leurs bénéficiaires, jouent

n°102/2019-2020

un role dans la relation avec ces der-
niers, notamment dans leurs maniéres
d’accompagner et de décoder leurs
difficultés.

Quelles sont les raisons de

ces difficultés 3 admettre et 2
parler de ses émotions dans le
cadre professionnei?

Il y a sans doute plusieurs raisons qui
se superposent.

L'une se référe a un idéal, a un pres-
crit professionnel qui s'est imposé. Les
travailleurs sociaux sont supposeés, par
souci de professionnalisme, contrdler
leurs émotions, les ignorer, les laisser
de coté. De méme, ils ne devraient
pas étre mus par des affects car ils
risqueraient de perdre feur neutralité,
d’orienter leur accompagnement, de
s'impliquer affectivement.

La pression est telle que certains

en arrivent a culpabiliser quand ils
éprouvent quelque chose! Je recevais
encore, pas plus tard que ce matin,
une étudiante qui me disait a propos
de son stage, tel un aveu d'échec:

«Je ne parviens pas @ me détacher, a
rester neutre...» Je lui ai suggéré de
comprendre que le non-positionne-
ment est une expérience impossible
pour I'étre humain! Le travailleur
social est toujours situé, il a toujours
une histoire, un vécu, une personnali-
té, des émotions qui vont orienter son
action, le rendre sensible a certaines
difficultés, certains besoins, certains
appels a I'aide implicites de l'autre...

Une autre raison se rapporte & cette
idée qu'il faudrait se préserver de
l'autre, du bénéficiaire parce que,
disent certains, il pourrait «nous nuire,
nous phagocyter; nous bouffer». Je
rencontre ainsi des intervenants qui,
pour ne pas sombrer, pour ne pas

étre submergés par leurs émotions,
développent des stratégies de défense

qui se traduisent par un désengage-
ment: ils continuent 3 accompagner
les personnes, mais sans réellement
s’'impliquer dans la relation, sans leur
offrir une présence suffisamment
soutenante et empathique.

Dol vient ce prescrit profes-
sionnel de mise a distance des
émotions?

Le travail social trouve ses origines
dans l'action caritative: on aidait les
pauvres par pitié, par compassion...
Il s'est ensuite professionnalisé, et
du méme coup sécularisé, tentant de
laisser derriére lui ces bons senti-
ments et adoptant, dans un souci

de rigueur, les voies de la science
pour analyser, objecti\)er; démontrer,
étayer l'aide.

On en vient ainsi aujourd’hui a conce-
voir les travailleurs sociaux comme
des techniciens de l'aide, mobilisant
des méthodes, des techniques opéra-
toires, des procédures, des savoir-faire
(davantage que des savoir-&tre} et se
plagant désormais dans une position
d’extériorité par rapport a l'objet de
leur intervention, le bénéficiaire. Tout’
comme le médecin nest pas supposé
étre affecté par le corps malade,
abimé, atrophié... qu’il soigne, ou le
scientifique par son objet d’étude, le
travailleur.social ne devrait pas étre
impacté, touché, par la personne qu’il
aide, dont il prend soin.

N’est-il tout de méme pas
davantage admis, aujourd’hui,
que les affects jouent un role
dans la relation d’aide?

C’est vrai, il y a une évolution qui .
va dans ce sens mais elle reste en
tension avec le prescrit de neutra-
lité, d'objectivité, de distance ou de
bonne distance qui continue a étre
véhiculé.




Cette nouvelle tendance s’appuie
notamment sur les enseignements

de travaux menés dans le champ

de la psychologie. Je pense, par-
exemple, au concept de «résonance»
du thérapeute familial Mony Elkaim,
que l'on voit de plus en plus mobi-

lisé pour penser le travail social..Les
travaux sur l'intelligence émotionnelle
démontrent également combien il
peut &tre intéressant de savoir repérer
et décrypter ses propres émotions,
comme celles des autres.

Pour moi, prendre en compte les émo-
tions dans la relation d'aide est une
évidence. Le travailleur social, comme
la personne qu’il accompagne, est
animé par des pensées mais aussi des
émotions. Celles-ci font qu'ils sont des
étres humains, uniques et semblables
alafois.

Occulter les émotions ne les fait pas

‘disparaitre mais les place en clandesti-

nité, ce qui n'est pas sans risques. Pour
les travailleurs sociaux,\ cela peut ame-
ner mal-étre, anxiété, voire dépression
ou burn-out. Mais ce déni a également
pour effet de déshumaniser la relation
d’aide; d'6ter au métier ce qui fait son
essence: ce lien humain dans lequel
les personnes accompagnées pourront
trouver les ressources, la motivation,
la confiance pour cheminer, changer,
affronter leurs difficultés et tendre
vers des lendemains meilleurs. Car

ce qui cimente, au fil du temps, cette
relation, ce sont bien les affects, fes
émotions, tant celles manifestées par
I'aidant que par l'aidé.

Comment amenez-vous les
professionnels & explorer et
partager leurs émotions?

Que ce soit en supervision ou en
formation, je veille pour commencer a
co-construire un cadre bienveillant et
sécure, apte a accueillir les émotions
quelles qu'elles soient.

Cela passe, notamment, par 'adhésion
de tous a deux régles simples: le non.
jugement et la confidentialité. Tout ce
qui.est dit dans cet espace est accueilli
avec bienveillance et n’en sortira pas
sans l'autorisation des personnes qui
se sont confiées.

Je leur garantis par ailleurs que ce qu'ils
déposeront sera traité, qu’on en fera
quelque chose. Au-dela de I'écoute

et d'une reformulation clinique des
difficultés gu'ils connaissent et des
émotions négatives qu'elles générent,
je propose gu'ensemble, on tente d'en
faire une analyse solutionnante. .

Cette analyse repose sur une approche
éco-systémique. Celle-ci consiste

a questionner la situation a partir

de quatre dimensions: le contexte
(sociétal, sectoriel, institutionnel,
financier...), les comportements qui
posent prdﬁléme {ceux du profession-
nel, du bénéficidire, de ses proches,
de I'équipe, de la hiérarchie...), les
pensées que les intervenants entre-
tiennent a propos de ces compor-
tements et du contexte, et enfin les
émotions qui découlent de tout cela.
Des changements peuvent ensuite
étre envisagés sur chacune de ces
dimensions.

L'approche éco-systémique, faisant
appel entre autres a 'outil de la

«carte de pressions» de Paule Lebbe-
Be'rrieri, pérmet de faire prendre
conscience aux travailleurs qu'a
chacune de ces dimensions peuvent
exister des pressions qui influent sur
son bien-étre professionnel et sa santé
psychique. :

Par exemple, dans une institution ou
les usagers se montrent particulié-
rement agressifs, exigeants, éprou-
vants, la supervision peut pointer

une hiérarchie peu a I'écoute de ses
travailleurs et de leurs émotions (peur,
irritation, souffrance) et une organisa-
tion du travail peu apte a les protéger;
dans un second tem'pé, elle peut faire’
émerger comme solution un accompa-
gnement en alternance, voire la mise
en place d'interventions en binéme.

Une supervision peut également
favoriser des changements dans la
dynamique d’équipe. Par exemple,
elle fera ressortir que c’est presque
toujours le méme travailleur qui, sous
la pression de ses collégues, se coltine
les cas compliqués. Ces pressions sont
souvent subtiles et ne s'expriment
pas de maniére directe mais plutét de
fagon détournée avec des phrases du

style: «Allez, on compte sur toi. C’est
toi qui gére le mieux les cas comme
cal»

Lidentification des pressions peut
aussi amener les travailleurs a prendre
conscience des attentes parfois
démesurées qu'ils se mettent sur le
dos. Partant du «sentiment d’impuis-
sance» exprimé fréquemment par les
travailleurs sociaux en supervision,

on va mettre en évidence que cette
déception de ne pas pouvoir aider la
personne comme ils le voudraient, de
ne pas pouvoir la «sauver», est en fait
indissociable de I'idée de toute-puis-
sance qu'ils ont parfois d'eux-mémes
et de leur métier... Pour qu'ils puissent
se départir de ce sentiment qui les
mine, il faut qu'ils fassent le deuil

de cet idéal et qu'ils raisonnent en
termes de capacités: «Etant donné les
difficultés de la personne, étant donné
la situation, étant donné aussi le

cadre institutionnel, politique, sociétal
dans lequel j’interviens, je ne suis pas
capable de l'aider... et je passe le relais,
Jje sollicite un partenariat, je renonce
en partie jusqu'a ce que..., etc.»

Pour retrouver un équilibre intérieur
et poursuivre son travail, le travailleur
social doit ainsi accomplir des deuils.
Ce n'est pas facile, va a I'encontre de
leur idéal et des attentes de la société
qui demande a toujours aller de
I'avant. Mais c'est vital et réaliste.

Comment aidez-vous les travaif-
feurs sociaux & mieux identifier
et ressentir leurs émotions?

Les travailleurs sociaux sont surtout
habitués-a décrire ce qu'ils ont vu, ob-
servé, entendu, voire pensé mais pas
ce qu'ils ont ressenti. I'ai également
constaté qu'il n'était pas toujours
facile pour eux d'identifier exactement
I'émotion qui les tenaille et les met en
souffrance.

Pour les aider dans cette recherche, je
leur propose de revivre les moments
ou ils ont vu, entendu, constaté, consi-

1. LEBBE-BERRIER P. (dir.}, Supervisions éco-systémiques en
travail social. Un espace tiers nécessaire, Toulouse, Erés,
2007.
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gné les faits a I'origine de leur malaise,
et je les invite a se centrer non pas

sur ceux-ci mais sur I'état émotionnel
dans lequel ils se trouvaient alors

et I'empreinte corporelle laissé par
celui-ci. Comment se sentaient-ils?
Dans quelle partie du corps I'émotion
s'est-elle manifestée? Sous quelle
forme? Quelles modifications physio-
logiques ont-ils ressenties?. S'il s'agit
de peur, par exemple, certains diront
avoir eu l'impression de manguer d'air,
d'étouffer; d'autres évoqueront une
accélération de leur rythme cardiaque;
d'autres encore raconteront s'étre
sentis glacés, pétrifiés, paralysés, ...

Dans un deuxiéme temps, je peux les
initier a quelques techniques de res-
piration consciente, de décontraction,
de méditation en-pleine conscience
ou autres, etc., qui pourront les aider
a plus clairement identifier I'émotion
qui les traverse ou les a traversés mais
aussi a la poser, pour éviter le risque
qu'elle ne devienne envahissante, ne
se distille comme un poison.

Lorsque je propose d'expérimenter
ces techniques en séance de supervi-
sion, il arrive que certains participants

‘se rendent compte qu'ils avaient

au départ mal identifier I'émotion
ressentie aprés tel ou tel événement,
ou 3 propos de telle ou telle situation.
Une émotion peut en effet en cacher
une autre. Par exemple, un interve-
nant énervé contre un bénéficiaire
qui n"avance pas, peut réaliser que sa
colére sert en fait de paraventa un
autre sentiment, apparemment moins
avouable, qui est la tristesse.

Pourguoi la tristesse est-elle
une émotion plus difficilement
identifiable et admissible pour
les travailleurs sociaux?

Si la tristesse est si souvent étouf-
fée, c’est selon moi parce que c’est
probablement 'émotion qui remet le
plus en cause le mythe de la «bonne
distance», de la non implication
affective: le professionnél n‘est pas

2. POURTOIS J-P, DESMET H. et HUMBEECK B., Les res-
sources de la résilience, Paris, PUF, 2012..

supposé s'attacher a la personne qu'’il
accompagne et il n’est donc pas non
plus supposé étre triste ou dégu si,
par exemple, celle-ci échoue, rechute,
abandonne son projet, réclame la fin
de 'accompagnement...

J'observe aussi que certains tra-
vailleurs sociaux redoutent qu'en
montrant leur tristesse ou leur
déception, les personnes essaient de
changer pour eux plutot que pour
elies-mémes: «Si c’est pour moi que
vous le faites, alors ne le faites pas...
Cela doit venir de vous!» Or, le travail
mené par Pourtois sur la résilience?,
par exemple, a bien montré que sans
attachement du bénéficiaire a I'aidant
— attachement qui, inévitablement,
engendrera son lot d'affects —il ne
peut y avoir de sa part d'engagement
dans.le changement.

La tristesse est une émotion fré-
quente. Elle doit pouvoir étre recon-
nue, prise en compte, clarifiée. Dans
le cas contraire, elle risque in fine de
plonger les travailleurs sociaux qui y
sont réguliérement confrontés dans
le désarroi, le décourageMent, de les
amener a développer des stratégies
d'évitement ou encore d'adopter la
colére comme paravent et mode rela-
tionnel dans la plupart des interactions
avec les usagers.

Quie signifie {a colére? Est-elle
fréquente? Qu'en faire?

Elle est trés fréquente. Les motifs pour
étre en colére dans le travail social ne
manquent pas...

Au contraire de la tristesse qui est a
bas bruit, la colére se fait entendre.
Elle est dussi plus difficile a contenir,
elle échappe et sert d'exutoire pour
lacher la pression. La manifester peut
étre salutaire pour tout le monde,
mais si la colére traduit quelque chose
de pius profond et devient un mode
de fonctionnement quasi permanent,
elle est toxique. C'est une émotion qui,
si elle n’est pas traitée, peut s’avérer
délétére tant pour le professionnel que
pour le bénéficiaire et leur relation.

La colére s'invite fréquemment en
supervision. Je dois méme parfois tem-
pérer son expression qui peut prendre

parfois des formes obscénes, avec des
mots tres durs et irrespectueux pour
les personnes concernées... Combien
de fois n'ai-je pas entendu des choses
comme: «J'en ai plein le cul de celui-la,
il me gave!» Je ne souhaite pas que
mes supervisions deviennent des -
«vomitoriums», ce n'est pas l'objectif
et ce n'est pas pertinent. Par contre,
son expression nous donne l'occasion
de I'aborder, de I'explorer.

Il semble que si cette colére s'exprime
de cette maniére, de facon aussi vio-
lente, c’est souvent parce qu'elle est
nécessairement tue, contenue quand
les travailleurs sociaux sont face aux
personnes qﬁi sont a l'origine de cette
émotion forte: les usagers, mais peut-
étre aussi des collégues, la direction...

Mais on ne tait jamais totalement la
colére, elle s'exprimera toujours d'une
maniére ou d'une autre: de la froideur,
des échanges réduits au strict mini-
mum, des gestes un peu brusques, des
comportements inadéquats. Cela peut
évidemment polluer les interactions
avec les usagers. Parfois, sans en avoir
tout a fait conscience, le travailleur
social pourra, par exemple, tiquer

a chaque fois que la personne dira
quelque chose, la contredire, la rabais-
ser, lui jeter des regards noirs, lever

les yeux au ciel, ne pas lui répondre,

... Il ne pourra peut-&tre pas non plus
toujours contenir sa colére et, alors,
s'emporter pour un détail, de maniére
débridée et non contrélée. Au final,
ces attitudes peuvent amener des
effets de rupture parfois irrémédiables.

Pour éviter d'en arriver |3, mieux vaut
donc réfléchir aux raisons de sa colére
et vérifier si c'est elle est provoquée et
destinée a quelgu'un ou a un type de
personnes, d'usagers en particulier, ou
bien si elle est plus diffuse, symptoma-
tique d'un malaise plus général.

Selon vous, est-il souhaitable,
utile que le travailleur social
exprime la colére qu'il ressent
aupreés des personnes accom-
pagnées? )

Effectivement, il y a des situations
ol exprimer sa colére, avec bien sQr
certaines formes et un maximum de




tact, est intéressant car cela permet
de mettre fin & une spirale qui peut
devenir infernale.

Par exemple, si un usager se montre
sans cesse agressif; menagant a 'égard
du travailleur social et que celui-ci ne
réagit pas, ne laisse rien transparaitre,
comment voulez-vous que ['usager
prenne réellement conscience de
I'effet qu’ont ses comportements sur
Vintervenant?

Dire son agacement, sa colére doit
évidemment étre réfléchi et peut
éventuellement étre travaillé en
supervision.

Cela passe tout d'abord par une

mise en mots. Parfois, le fait de dire
simplement & un usager «Ecoute, Ig,

il faut vraiment que tu arrétes! Tu es
en train de me mettre en colére» peut
suffire. L'intérét de la verbalisation est
gu'elle a directement pour effet de
faire baisser I'intensité de I'émotion,
de la réguler.

Mais cela passe également par un tra-
vail sur 'intonation, la modulation de
la voix, I'attitude corporelle: la colére
doit faire place a la détermination, a
la sincérité, et ce changement doit se
sentir autant que s'entendre! Géné-
ralement, on porte peu d'attention

a |'aspect non verbal des échanges.
Pourtant, il est primordial. On estime
que la communication, c'est 3% de
mots et 97% de non verbal! Si je dis
par exemple d’une voix monotone,
molle: «Tu me mets en colére» ou
encore «tu me fais peur, 'usager ne
percevra pas du tout I'émotion que je
formule... Cette incohérence, ce déca-
lage, se produit en particulier quand
on feint ses émotions.

Vous pronez donc I'authenti-
cité?

Absolument. Pour un usager, il n'y
a, a mon avis, pas grand chose de

pire qu’un travailleur social qui fait
semblant..;

Je pense a ces travailleurs sociaux
qui prétendent partager la douleur,
la souffrance de l'autre; alors qu'il
n’en est manifestement rien. Ou
qui déclarent a chaque fois qu'ils

rencontrent un usager, «je suis content
de vous voir», alors que divers signaux
qu'ils transmettent, souvent malgré
eux, indiguent plutét le contraire.
Croire gue les bénéficiaires ne verront
pas le décalage, la dissonance est une
grave erreur de jugement.’

L'une des grandes qualités du tra-
vailleur social doit ainsi, selon moi,
atre V'authenticité. Elle est au coeur
de son savoir-étre et c'est elle qui lui
permet de tisser un lien de confiance
ét de réciprocité avec les personnes
accompagnées. Comment, en effet,
peut-on attendre et espérer que
|'usager s'ouvre, se confie, partage ses
vécus douloureux, si on adopte envers
lui I'attitude opposée, voire on essaie
de le manipuler?

Quelles autres émotions par-
ticulierement problématiques
peuvent encore animer les
travailieurs sociaux?

Qutre la colére, 1a tristesse et la peur,
'émotion la plus clandestine est pro-
bablement le dégodt.

Cette émotion est taboue car elle
renvoie a des perceptions de l'intime,
du corporel de l'autre, de ce qu'il laisse
échapper sans le vouloir ou sans en
avoir conscience. Le dégolt dérange
mais I'exprimer est tellement malai-
sant, tellement pergu comme risquant
d'étre trés blessant, trés humiliant
pour la personne qui suscite cette
émotion, que l'on préfére le taire. Du
moins en mots car, la aussi, le non’
verbal peut étre éloquent et faire tout
autant de dégat que des paroles.

A la différence de la tristesse, qui met
plus spécifiguement mal a l'aise les
travailleurs sociaux et heurtent cer-
tains de leurs prescrits professionnels,
le dégolt est tabou pour I'ensemble
de la société. Néanmoins, il faut bien
reconnaitre que les travailleurs sociaux
sont souvent plus confrontés que le
commun des mortels a des situa-
tions ot leurs sens, la vue, 'odorat,

le toucher, sont désagréablement
sollicités voire agressés. lis ne savent
pas comment réagir, quelle attitude
adopter. Leur idéal requiert une
tolérance a toute épreuve, un accueil

sans réserve de la misére humaine.

‘Mais cela n'empéche pas le dégofit de

pointer son nez ou plutdt de réclamer
de se le boucher! La personne sent
mauvais, c'est un fait. La maison est un
tas d'immondices et pourtant, il faut”
y passer un moment, s'asseoir, voire
accepter du bout des doigts |a tasse de
café, tendue avec un grand sourire.

Ce type d’émotion peut étre extré-
mement perturbant, génant, incon-
fortable. Comme il est trés rare que
les professionnels osent 'exprimer
aupres des personnes concernées, ils
vont prendre la tangente, adopter des
stratégies d'esquive... et la personne
restera avec son probléme qui a des
conséquences sur sa santé, comme
sur ses chances de socialisation et
d'insertion.

Mon conseil est ici aussi d'oser. Oser
exprimer son malaise, son ressenti,
tout en préservant la dignité de la
personne.

Je me souviens par exemple d’une tra-
vailleuse sociale qui confiait, en super-
vision, étre profondément dégoditée
par un homme qu’elle accompagnait:

«ll me donne envie de vomir, il me

dégoiite comme pas possible!» Ce :
n’était méme pas ici principalement
une question d’hygiéne, d’odeur

ou autre, ¢'était plutdt les attitudes
corporelles de monsieur (ses postures,
son regard, etc.) qui la mettaient mal a
I'aise. Quand je lui ai dit qu’il pourrait
étre tres libérant, pour elle et donc
aussi pour son accompagnement, d’en
faire part a l'intéressé, elle m’a regardé
avec de grands yeux. Pour elle, c’était
inconcevable. J'ai alors insisté: «Dites
a monsieur que c'est votre superviseur
qui vous a dit que vous deviez luien
parler, et que vous avez confiance en
lui quant au fait qu'ayant connais-
sance de cette géne, il changerait...» Et
c’est ce qu'il s'est passé: monsieur s’est
montré, par la suite, trés attentif 4 sa
fagon de se comporter, n’hésitant pas
a demander a la travailleuse sociale

si cela lui convenait. Un véritable

lien d’attachement s’est par la suite
tissé entre eux deux, constituant un
appui relationnel tres bénéfique pour
monsieur.
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our une sociologie des emotions
ans l'accompagnement social;

EN FRANCE, IL EST DE PLUS EN PLUS FREQUENT QUE DES INSTITUTIONS FASSENT
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D’EDUCATEURS DE LAIDE SOCIALE A LENFANCE (ASE), CET ARTICLE MONTRE
COMMENT LES INTERIMAIRES DU SOCIAL SE VOIENT SOUMIS A DES CONTRAINTES
PARTICULIERES QUI RENDENT LEUR TRAVAIL D'ACCOMPAGNEMENT ET LA CHARGE
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our capter au plus prés expé-
rience du travail social, un
détour par le registre affectif
et émotionnel peut s’avérer
heuristiquel. Si les travailieurs
sociaux n‘ont pas attendu les sociolo-
gues pour mener un travail réflexif 3
partir des émotions suscitées par leur
travail dans les groupes d'analyse des

1. AUTES M., Les paradoxes du travail social, Paris, Dunod,
2014,

2. HOCHSCHILD A., «Travail émotionnel, régles de sentiments
et structure socialen, Travailler, n°9, 2003, pp. 19-49; HOCH-
SCHILD A., Le prix des sentiments. Au cceur du travail émo-
tionnel, Paris, La Découverte, 2017.

3. FERNANDEZ F. et MARCHE H., «Le fagonnement socio-
sanitaire des émotionss, dans FERNANDEZ F, LEZE S. &
MARCHE H.(dir.), Les émotions une approche de la vie
sociale, Paris, Editions des Archives Contemporaines, 2014,
pp. 87-102.
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VAILLEURS PRECAIRES.

Mots-clés: émotions, surcharge émotionnelle, travail social précaire, externalisation,

pratiques par exemple, I'analyse des

émotions reste souvent appréhen-
dée au prisme des subjectivités inte-
rindividuelles uniquement.

L'objet de cet article consistera a
montrer comment une approche
sociologique des émotions permet
de réinterroger a nouveaux frais les
régles et les normes d’émotions qui
régissent le champ du travail social,
comme celle centrale de la «bonne
distance». En étant attentif a «qui
ressent quoi» en fonction de sa
place dans Pinstitution et des tiches
qui luiincombent, il s’agira de mieux
saisir le role de l'institution dans la
production de normes émotion-
nelles qui construisent a leur tour
des formes de déviances et des
inégalités face au travail émotion-
nel. Sans opposer les aspects

norme émotionnelle

sociaux et subjectifs ou intersubjec-
tifs, une approche par le «travail
émotionnel» permet une lecture
conjointe de la gestion ou de la pres-
cription émotionnelle de l'organisa-
tion et du travail des émotions tel
qu'il est réalisé par les agentsZ. En
l'occurrence, le travail émotionnel
des éducateurs et des éducatrices
implique qu’ils trouvent, a partir de
leurs propres émotions, un levier
pour agir sur I'état émotionnel des
bénéficiaires, contenir les déborde-
ments émotionnels et mettre leurs
émotions en conformité3. Mais en
fonction de la place des acteurs dans
la division du travail social, les tiches
ne recouvrent pas toutes le méme
degré d'exposition au travail émo-
tionnel ni la méme responsabilisa-
tion dans la canalisation des émo-
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tions des usagers®. Autrement dit,
I'intensité du travail émotionnel
s’accroit en fonction du degré de
«proximité» des travailleurs sociaux
avec le public, proximité entendue
ici au sens physique et spatio-tem-
porel. Par exemple, la proximité
dans les foyers de I'enfance, ol les
travailleurs sociaux nomment leur
objet de travail «la vie quoti-
dienne», apparait plus grande que
les mesures d’accompagnement
éducatif 3 distance (AED) ou en
milieu ouvert (AEMO). Cette divi-
sion du travail émotionnel contri-
bue a renforcer une premiére ligne
de démarcation entre les travail-
leurs sociaux du front sur le terrain,
le plus aux contacts avec le:public,
et les autres fonctions notamment
de management ou de direction les
plus a distance de la relation cli-
nique. Parmi les travailleurs sociaux
«au front», une deuxiéme ligne de
démarcation se dessine entre les
plus précaires et ceux qui sont stabi-
lisés dans {emploi, intégrés au col-
lectif de travail et qui disposent du
plus de ressources pour faire face a
la charge émotionnelle.

Saisir des émotions sans
surinterpréter

Pour développer cette probléma-
tique, nous allons nous appuyer sur
une enquéte ethnographique réali-
sée sur quatre années auprés des

éducateur.rice.s de I'Aide Sociale &

'Enfance (ASE) entre 2012 et 2016.
Etant éducatrice spécialisée de for-
mation, ce travail d’enquéte par
immersion a été facilité par la possi-
bilité d'exercer ce métier dans plu-
sieurs foyers d’accueil pour enfants.
Pour comparer le travail émotionnel
en fonction du statut d’emploi, deux
observations participantes ont éga-
lement été réalisées dans I'une des
plus importantes agences d’intérim
du social travaillant pour VASE ainsi

que dans un foyer public d’accueil

d’urgence particulierement touché

par les problémes de recrutements.
Le parti pris de cet article consistera
a s‘appuyer non pas sur les scénes
d’interaction avec les usagers pour
en interpréter le travail émotionnel,
mais bien sur les coulisses® — ce que
les éducateurs et éducatrices
racontent de leurs émotions dans le
cadre feutré de I'entretien ou dans
celui de réunion d’équipe — pour évi-
ter le biais d’une surinterprétation.

Un travail émotionnel et des
ns?ues émotionnels inégaux
onction de la place dans
la division du travail socsal

En France, il est de plus en plus fre—
quent que des directions fassent
appel a des agences d’intérimaires
pour renforcer momentanément
leurs équipes, notamment dans le
secteur de l'enfance qui nous
occupe ici®. Ce systéme d'externali-
sation de certains segments du tra-
vail d'accompagnement peut sem-
bler commode (personnel flexible,
interchangeable, peu ou pas syndi-
calisé, etc.) pour gérer les situations
de surcroit d'activités, voire les sur-
croits d'émotion générés par des
contextes de crise et d’urgence’.
Effectivement, le remplacement
régulier des travailleurs sociaux per-
met de gérer le niveau d’épuisement
collectif et de limiter les déborde-
ments émotionnels des bénéfi-
ciaires ou de certaines situations par
un étalement de la charge émotion-
nelle®. La fragilité contractuelle des
intérimaires conditionne sans doute
aussi le fait qu'ils acceptent ce que
d'autres, les salariés de l'institution
par exemple, n‘accepteraient pas
{accompagnement en chambre
d'hétel, cas les plus difficiles, etc.).
Déja fragilisés par la précarité de
leur statut professionnel, ils se
voient par ailleurs soumis a des
contraintes particuliéres qui rendent
leur travail d'accompagnement et la

charge émotionnelle qui en découle
particulié@rement lourds, intenses:
intervention individualisée.en «un
(travailleur) pour un {enfant)», inter-
vention aupres des cas jugés les plus
compilexes ou difficiles, dans des
situations de «crise», d’'urgence
sociale, de turnover, de distance aux
collectifs de travail.

«Non, mais vraiment c’était assez
affreux parce que, du coup, tu te
retrouves tout seul face a ¢a et jai
trouvé ¢a vraiment trop violent.
Aid’intérim [agence d’intérim] injoi-
gnable, ASE injoignable parce qu’on
était samedi donc personne de joi-
gnable. Personne ne bosse, sauf que
les gamins_ils sont la. Du coup, je ne
m’y retrouvais absolument pas.
Donc ouais, le truc qui m’a fait sur-
tout bouger, c’était surtout le travail

4, FERNANDEZ, F, LEZE S. et MARCHE H. (dir}, Les émotions
une approche de la vie sociale, Paris, Editions des Archives
Contemporaines, 2014.

5. JEANTET A., «L'émotion prescrite au travaih, Travailfer; vol.
9,n°1, 2003, pp. 99-112.

6. Les intérimaires du social représentent seulement 0,66%
de I'ensemble des missions d'intérim tous secteurs confon-
dus en 2015 et 3,7% des éducateurs spécialisés. Méme si la
part du travail temporaire «hébergement médicosocial et
social et action sociale sans hébergemerit» ne représente
pas une part importante de Iintérim, il faut pourtant souli-
gner qu'elle n'a cessé de croitre en étant multipliée par 3 en
quinze ans (le nombre d’équivalents temps plein est passé
de 1241 en 2000 & 3642 en 2015). Tandis qu'en 2005, on
ne compte qu'une seule agence spécialisée dans le secteur
social et médicosocial, le recensement de 2015 fait état
d'une dizaine d’entreprises de ce type. Nouvelles figures de
la précarité, les travailleurs sociaux intérimaires fournissent
un exemple paroxystique des transformations des profes-
sions socio-éducatives, de leur précarisation et dessinent en
creux quelques-uns des traits saillants des dysfonctionne-
ments de F'action sociale.

7. CHARLES C,, «Le travail social en intérim. Le cas des édu-
cateur.rices intérimaires dans les foyers de i'enfancen,
Sociologie, vol. 10, n°4, 2019, pp. 435-449.

8. Dans un ouvrage sur les intérimaires du nucléaire, Thé-
baud-Mony évoque la gestion de I'emploi par la dose
(p-108): le personnel intérimaire est envoyé en masse dans
les stations nucléaires afin de répartir collectivement les
doses de radiation. Plus grand est le nombre d'intérimaires
missionné, plus la contamination radioactive est dispersée,
moins entreprise cliente prend le risque d'une surexposition
dangereuse pour le personnel, Méme si cet exemple semble
avoir peu de choses & voir avec ce qui nous concerne, on
retrouve une certaine analogie dans le remplacement des
travailleurs sociaux.
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d’équipe. Je voulais absolument
retravailler... Je me voyais pas rester
a Aid’intérim, dans un truc ol je ne
bossais pas avec d’autres gens, tu
vois». [Extrait d'entretien, Gregory, édu-
cateur spécialisé intérimaire]

Au-dela du contenu des missions
d’intérim, si les épreuves émotion-
nelles prennent un tour plus éprou-
vant pour le personnel le plus pré-
caire, c’est surtout parce qu’elles
sont moins régulées collectivement
et institutionnellement. D’une part,
les intérimaires entretiennent avec
les collectifs de travail et avec les
institutions un rapport teinté de dis-
tance®, mais aussi parfois de
défiance. D'autre part, leurs inter-

9. Comme e soulignent Cartier, Siblot et Retiére, «on sait
combien les clivages entre salariés & statuts et salariés “hors
statut” (contractuels, sous-traitants, salariés tempo-
raires. ..) occupent une place centrale dans les dynamiques
d'éclatement et de fragilisation des collectifs de travail et des
identités socialess: CARTIER M., RETIERE J.-N. et SIBLOT Y, Le
salariat & statut, Genéses et cultures, Rennes, Presses Uni-

versitaires de Rennes, 2010, p.10.

10. LHUILIER D., «Compétences émotionnelles: de la pros-
cription & la prescription des émotions au travai, Psycholo-
gie du travail et des organisations, n°12, 2012, pp. 91-103.
Un terme également emprunté au vocabulaire psychanaly-
tique désignant une relation duelle, en I'occurrence ici entre
un éducateur et un bénéficiaire, de type archaique ol le sujet
et 'objet ne sont pas distingués.

11. JEANTET A., Les Emotions au travail, Paris, CNRS Edi-
tions, 2018, p.153.
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ventions peuvent tout a fait se réali-
ser en dehors méme des structures
sociales en prenant en charge des
enfants sans solution d’héberge-
ment dans des hotels par exemple.
En conséquence, ces conditions
créent un travail émotionnel parti-
culierement ardu a accomplir, voire
impossible du fait de la relation «en
miroir», pour reprendre une caté-
gorie utilisée par les travailleurs
concernés, sans tiers régulateur. En
toute logique, les ajustements ou
les résistances face a cette respon-
sabilisation émotionnelle se carac-
térisent généralement par un excés
d’implication de la part des interve-
nants ou par des formes de défec-
tion, de démission, de désinvestisse-
ment du travail social et
«d’anesthésie des affects» pour
reprendre I'expression d’une intéri-
maire, dans une stratégie de
contournement et d'exit.

Parmi les risques émotionnels récur-
rents en intérim, on retrouve celui
que les professionnels qualifient de
la relation «fusionnelle»?©, Ainsi les
modes fusionnels sont dépeints par
les enquétés comme des «relations
dévorantes» caractérisées par du
«trop», de «lI’étouffement», la sen-
sation d’atre enfermé dans la rela-
tion, I'envahissement des pensées,
une frontiere de plus en plus malai-
sée a établir entre vie personnelle et
vie professionnelle, I'impossibilité 3
mettre des limites pour protéger les
territoires de soi; autant son inté-
grité physique que mentale.

‘«C’est super dur. Moi je sais que

Maia c’est une jeune que j'oublierai
Jjamais parce qu’elle a pris une place
qui était super importante chez moi,
Par exemple, tout le monde connait
Maia. Mon téléphone, il arrétait pas
de sonner, «Maia, Maia, Maia».
Yavait que Maia pendant 7-8 mois.
«Maia», je le disais une quarantaine
de fois ce prénom-la. Et, elle aussi,

elle était tellement en carence et en
manque que quand elle savait qu’ily
avait du lien, elle t’‘absorbait. C’était
dur.» [Extrait entretien, Kader, moniteur-
éducateur intérimaire]

Cet envahissement parait d’autant
plus massif que la dépendance est
extrémement forte et réciproque: la
dépendance affective des enfants
erivers les éducateurs d’un coté, est
redoublée par la dépendance socio-
économique et affective des éduca-
teurs en statut d’emploi précaire, de
Fautre. Ces fragilités produisent des
configurations relationnelles parti-
culiéres ou les vulnérabilités des uns

entrent en résonnance, s’entre-

mélent et se renforcent avec celles
des autres. Finalement, le risque de
«contagion émotionnelle» entre
professionnels_et bénéficiaires
apparait plus fort quand la relation
d’aide n'est plus arrimée a un collec-
tif de travail, mais également quand
des proximités sociales tendent 3
susciter des formes d’identification
forte entre un intervenant et un
mineur. Ces proximités entre-
tiennent des alliances et des loyau-
tés dans la relation interindivi-

‘duelle qui peuvent se transformer

en allégeance.

Quand fa charge émotionnelle est
plus intense, «le risque émotionnel»
s'accroit pour des professionnels qui
cumulent statut d'emploi précaire et
place de proximité avec le public
dans la division du travail social.
Autrement dit, les intérimaires s'ex-
posent davantage a des émations
trop vivantes, «brilantes», désa-
gréables, angoissantes, qui compro-'
mettent la poursuite du travail édu-
catif'l, Pour faire face & Fintensité
du travail émotionnel et au manque
de ressources pour réinstaurer des
distances acceptables, les intéri-
maires oscillent entre une surimpli-
cation relationnelle ou des formes
de désengagement qui-peuvent aller
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Pour faire face & l’intensité du travail émotionnel et au manque
de ressources pour réinstaurer des distances acceptables, les inté-
rimaires oscillent entre une surimplication relationnelle ou des
formes de désengagement qui peuvent aller du changement de mission,
a une «désaffectivité» dangereuse dans ces métiers de 1'humain.

du changement de mission, a une
«désaffectivité»? dangereuse dans
ces métiers de 'humain.

Le traitement institutionnel
des émotions: une construc-
tion des déviances emotion-
nelles des précaires?

S’il apparait plus difficile pour les
intérimaires de respecter la norme
de la «bonne distance», en outre-
passer les limites est souvent consi-
déré comme un défaut de profes-
sionnalisme ‘ou, pour reprendre les
termes de Caroline Arnal, donne lieu
3 «un procés d’amateurisme»?3,
Comme le souligne Aurélie Jeantet
«le degré et la qualité de I'implica-
tion affective relévent alors d’une
norme commune aux membres d’'un
groupe professionnel» et cette
norme va précisément servir a légiti-
mer des formes de hiérarchisation
sociale «pour distinguer bénévoles
et professionnels, professionnels et
intérimaires ou encore des seg-
ments professionnels les uns par,
rapport aux autres.»4

«Lors d’une réunion d’équipe, Kha-
led [éducateur du foyer] évoque la
crise d’Awa [une adolescente]
durant laquelle il était si démuni
qu'il a été obligé d'appeler les pom-
piers puis la police pour la calmer.
Elle a décroché Vextincteur puis elle
a cassé l'essuie-glace arriere de la
voiture. Pour Khaled, “elle pourrait
&tre capable de prendre un couteau
quand elle est comme ¢a. C'est de la
pathologie mentale. Vous l'auriez vu
avec son maquillage noir et ses che-

veux en l'air, on aurait dit qu’elle
était complétement folle”. Judith, la
psychologue, est “sidérée”, selon ses
propres termes, par ce qu’Khaled
vient de dire. “Inutile de se repré-
senter Awa avec un couteau, si on
part de la représentation on serait
tous capables de choses ignobles”.
Judith trouve au contraire cet inci-
dent trés positif: “c’est certainement
un jeu pour se réapproprier un vécu
traumatique ou elle fait peur a son
tour”.» [Extrait du journal de terrain,
foyer de la Vila, réunion d'équipe, le 26 mai
2015]

Au cours de cette réunion, entre une
psychologue qui vy lit la réappropria-
tion «d’un vécu traumatique» et
I'inquiétude de Khaled face a I'étran-
geté des comportements d’Awa, on
mesure 'hétérogénéité des registres
d’analyse. Si les formations profes-
sionnelles et théoriques de chacun
influent sur les maniéres d’envisager
et de comprendre Awa, la position
institutionnelle des acteurs joue
indéniablement aussi. Alors que
Khaled a d(i gérer une crise qu’il juge
particulierement violente et
effrayante sans recours autre qu’ap-
peler les pompiers puis la police,
Judith rencontre quelques heures
par mois Awa dans l'espace feutré
de son bureau. Les divergences de
points de vue et d’interprétation
constatées dans cet exemple sont
d’autant plus fortes qu’elles ren-
voient, non seulement a des statuts
d’emploi différents, mais a des fonc-
tions distinctes. De plus, ces savoirs
se situent sur une échelle de valeurs

socialement située et spécifique au
champ d’activité. Uindignation de la
psychologue face 2 la peur manifes-
tée par Khaled au sujet d’Awa est
essentielle pour saisir les tensions
systématiques entre régulation du
travail émotionnel et jugement de
valeur disqualifiant les réactions des
travailleurs sociaux. Comment
entendre les peurs et les sentiments
les plus inavouables, sans jugement,
sans culpabilisation ou sans délégiti-
mer violemment les compétences
émotionnelles des intervenants?
Comment travailler a partir des
émotions les plus réprouvées socia-
lement sans entrer dans un rapport
de pouvoir par le savoir?

Par ailleurs, ce mangue de distance,
souvent attribué a un défaut de res-
source théorique, de réflexivité, 3 un
manque personnel ou a un défaut
de professionnalisme apparait, dans-
nombre de cas, commele produitde
conditions de travail dégradées. Par
exemple, des intérimaires prennent
en charge des enfants dans des
hétels dans une promiscuité inte-
nable. Mathilde décrit 'accompa-
gnement de Dylan, un gar¢on de 8

t2. PERILLEUX, T, Les tensions de la flexibilité, Paris, Des-
clée de Brouwer, 2001.

13. ARNAL C., «Professionnaliser ses émotions: une injonc-
tion qui divise», La nouvelle revue du travail [En ligne], n°6,
2015, http://journals.openedition.org/nrt/2074

14. JEANTET A, op. cit,, 2018, p.132.
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Au-dela du contenu des missions d’intérim,
si les épreuves émotionnelles prennent
un tour plus éprouvant pour le person-
nel le plus précaire, c’est surtout parce
qu’elles sont moins régulées collective-
ment et institutionnellement.

ans, dans un hotel de 'avenue de
Clichy alors que ce dernier est en
attente dfune orientation dans un
centre spécialisé qui tarde a venir.
Parce qu’elle a contesté les proposi-
tions d’orientation faites par les ser-
vices sociaux, la référente ASE du
petit garcon a jugé qu’elle n‘avait
plus «la bonne distance» pour pour-
suivre 'accompagnement du jeune
garcon. Elle na donc pas été recon-
duite apres plusieurs mois de prise,
en charge.

«Moi-méme, je voulais.arréter cette
prise en charge, elle commengait a
étre trop épuisante. Physiquement,
fétais.comme ¢a a la fin de mes jour-
nées, j‘avais la téte qui tournait. Du
coup, tu parles de Dylan a la fin de
tes journées. Au bout d’un moment,
c’était Dylan toute la journée,
24h/24, méme le week-end quand
tu bosses pas et du coup, c’était trop
Jourd. [...] Avec Dylan, on avait I'im-
pression d’étre dans un autre monde
et dans une sphére un peu étrange.
Ouais vraiment la sensation d'étre
enfermée dans une bulle psycho-
tique, tu vois. [...] Parce que tu ne
sais plus aussi, tu es dans un autre
monde. Cet hétel aussi, il te dit tu es
tout seul et puis débrouille-toi»
[Extrait d’entretien, Mathilde, éducatrice
spécialisée intérimaire, 26 ans]

15. LAE ), Les nuits de fa main courante: écritures au fra-
vail, Paris, Stock, 2008.

Le témoignage de Mathilde nous
rehseigne avant tout sur les condi-
tions matérielles et sociales d'exer-
cice de sa profession d’éducatrice.
Formant un espace clos sur lui-
méme, fa promiscuité dans la

chambre d’hétel favorise le partage

des angoisses de Dylan. Quand il y
une corrélation entre proximité et
promiscuité, le sentiment d’intru-

sion vient comme un retour brutal,

comme une forme de violence faite
3 la «bonne distance»’®. Les intéri-
maires du social doivent donc sou-
vent faire face a des conditions d’ac-

cueil dégradées et dégradantes qui

semblent alimenter voire justifier
une disqualification de leurs compé-
tences émotionnelles.

Conclusion

La prise en compte des conditions
de travail et d'emploi des éducateurs
et éducatrices montre que la préca-
risation entraine une nouvelle forme
de gestion et de contrdle du travail
émotionnel. Effectivement, le travail
émotionnel de la masse de précaires
n‘a que peu de chose a voir avec
celui du noyau de stables. Ce travail
émotionnel est traversé .par deux
pbles antagonistes: soit il est plus
intense, caractérisé par du «trop»,
par une surimplication, une intensi-
fication du travail émotionnel, soit il
est plus superficiel, désincarné,
caractérisé par un désinvestisse-
ment, une «anesthésie des affects».
Premierement, cette position dis-
tincte au sein des institutions du
travail social produit des divergences

dans la maniere d’envisager, d’analy-
ser ou de ressentir l'activité. Etre
plus au contact avec le public et

s’exposer a la rencontre requiérent

une mise en jeu de soi plus impor-
tante. Deuxiémement, les transfor-
mations de I"'emploi responsabi-
lisent de maniére accrue les
éducateurs et les éducatrices dans
leur relation et leur engagement
auprés du public. Sans les supports
institutionnels, les intérimaires ont &
assumer une bonne part du travail
émotionnel par leurs propres
moyens. Ainsi, du fait de la distance
des intérimaires vis-a-vis des collec-
tifs de travail, de I'externalisation, de
la non-appartenance aux structures
sociales, du temps court des mis-
sions, les travailleurs sociaux pré-
caires apparaissent davantage ato-
misés dans I’exercice de leur
fonction. Quand les cadres collectifs
s’amenuisent, quand les ancrages
institutionnels sont fragilisés, il ne
reste plus que Ia relation de face-a-
face avec l'usager. Davantage sou-
mis aux risques d’épuisement, les
éducateurs et éducatrices dont il est
question dans cette enquéte sont,
enfin, fréquemment repris ou
contrdlés pour leur déviance émo-
tionnelle, voire méme accusés de
débordements. Indéniablement
plus exposés, ils sont aussi plus
faciles a licencier en cas de tensions.
En interrogeant les intérimaires du
social, on retrouve donc une division
du travail émotionnel dont l'objectif
implicite semble étre:

- de trouver une main-d’ceuvre
mobilisable pour le travail émotion-
nel le plus intense;

- de désaffecter le travail social par
I'entremise de travailleurs sociaux
interchangeables, qui sont facile-
ment révocables dés le franchisse-
ment de la norme émotionnelle de
la «bonne distance».
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N° d'appel: le 107 j

‘offre de Télé-Accueil est de

proposer un espace, par télé-

phone au 107 ou par chat-

accueil, ol toute parole peut
étre entendue. il ne s’agit en aucun
cas de fournir une solution toute
faite. C’est donner 'occasion a
quelqu'un de se dire. Les personnes
qui sollicitent son écoute n‘ont pas
trouvé dans leur entourage «
quelqu’un a qui parler » lorsqu’elles
en ont besoin.

De ces appels, vont souvent surgir des
émotions fortes, chez les appelants
mais aussi chez les écoutants béné-
voles. Pour éviter que ceux-ci ne
soient submergés par leurs affects,
pour les aider & composer avec mais
aussi 3 conserver la posture de non-
jugement et de non-suivi prénée par
Télé-Accueil, une grande attention est
mise sur le recrutement des écou-
tants, leur formation initiale et conti-
nue ainsi que leur supervision.

TELE-ACCUEIL BRUXELLES ACCUEILLE DEPUIS 60 ANS LA PAROLE DES APPELANTS,
DANS UANONYMAT, LA CONFIDENTIALITE ET LA GRATUITE. SI ENTREE EN
MATIERE LORS DES APPELS EST PARFOIS FACTUELLE (MON MARI ME TROMPE, JE
VIS DANS LA MISERE, MES ENFANTS NE SE PARLENT PLUS...), LE CHAMP OUVERT
PAR L'ECOUTANT VA FREQUEMMENT FAIRE ADVENIR DES EMOTIONS INATTEN-
DUES, DES VECUS INTENSES. LEMOTION SERA BIEN ENTENDU PRESENTE CHEZ
UAPPELANT, MAIS ELLE LE SERA AUSSI SOUVENT CHEZ 'ECOUTANT. EN EFFET,
ECOUTER EST EMOTIONNELLEMENT A RISQUES, D’OU LA NECESSITE DE SELEC-
TIONNER AVEC SOIN LES CANDIDATS BENEVOLES, DE FORMER LES ECOUTANTS
AVANT ET PENDANT LEUR BENEVOLAT, MAIS AUSSI DE LEUR PROPOSER DES

SUPERVISIONS REGULIERES.

Mots-clés: Emations, écoute, bénévolat, forma_tion; supervisions

Du voilement au dévoilement
de I’émotion

Avant d’aborder plus avant ces espaces
et moments-clés, il nous semble utile
de poser le contexte sociétal dans
lequel les émotions prennent place
aujourd’hui. Nous reprenons, pour ce
faire, un extrait de la conférence don-
née par Frangoise Huvelle a Télé-
Accueil Bruxelles en avril 201:

«Traditionnellement, notre société
s’inscrivait dans un mouvement. ol
V'éducation consistait a freiner, a civili-
ser I'expression des émotions et & codi-
fier toute manifestation spontanée du
corps. Tout cela était extrémement
réglé. Par exemple, un homme ne

‘pleure pas, etc. Nous étions donc dans

une logique de voilement des émotions
et de lissage du corps. La sphéere de
Vintime était clairement délimitée.

Nous sommes actuellement dans une
période ol il s’agit au contraire de

dévoilement de I'émotion, de mise @ nu,
d’exhibition de soi dans un mouvement
de mise en avant de lindividualité. Il
suffit de voir certaines émissions sur
certaines chaines de télévision, on est
vraiment dans le culte de I'émotion, le
dévoilement de soi, la mise en scéne de
lintime.»

A Télé-Accueil, au contraire des émis-
sions télévisées, il ne s’agira pas de
pousser a un débordement émotionnel
destiné a un public mais de dire sa sin-
gularité dans un lieu protégé du regard.
Enoncer ses questions, ses doutes, ses
pistes & quelqu’un qui écoute a pour
premiére fonction de s’entendre soi
dans son expression a I‘Autre.

Premiers contacts avec le
candidat bénévole

D’abord, une évidence: la simple envie
d'étre écoutant ne suffit pas. Tout le
monde n’est pas prét & écouter, méme
si I'envie de bien faire est présente.
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Avant toute étape de formation, Télé-
Accueil doit dés lors opérer une sélec-
tion rigoureuse parmi les candidats. -

Deés le premier contact qui sera télé-
phonique avec Vinstitution, méme s'il
s’agit de recueillir des éléments fac-
tuels (proximité du domicile, tranches
horaires, ...}, un ensemble d’éléments
vont déja apparaftre. Le candidat
déborde-t-il? A-t-il un besoin de parler
de lui? Semble-t-il fragile? A une per-
sonne ayant par exemple vécu un deuil
et semblant trés (trop) pressée de
rendre ce gu’elle a regu sans avoir suf-
fisamment pris le temps de prendre
soin d’elle-mé&me, on dira «pas tout de
suite». Si le candidat est un véritable
moulin a paroles, s'il semble prétendre
avoir tout compris avant méme d’avoir
commencé, ce premier contact télé-
phonique déclenchera un signal
d’alerte.

Plus tard, il est vu par un formateur lors
d’un premier entretien en face-a-face
qui évaluera ses capacités a mettre de
la distance, a ne pas étre trop dans
I'émationnel, a se mettre en question.
Il sera confronté aux trois grands piliers
qui constituent la base de I'écoute a
Télé-Accueil, a savoir le non-jugement,
le non-suivi et Fanonymat.

Chacun de ces principes suscite des
vécus émotionnels variés: frustration
du non-suivi, difficulté a poser la limite
de I'anonymat et crainte du conflit.

Le candidat va-t-il pouvoir évoquer ce
qui semble compliqué? Quels sont les
sujets de conversation qu’il redoute,
qu’en est-il de sa capacité a laisser
une question en suspens, ce qui sup-
pose de pouvoir différencier le fait
d’entendre une question et le fait d’y
répondre, de se centrer sur la per-
sonne qui 'énonce plutdt que sur le
contenu de la question. Comment le
candidat verbalise ses propres ques-
tions; qu’en est-il de sa motivation
pour se mettre au travail?

32 {'observatoire n*

La formation initiale des écoutants, -

c'est du sérieux: 24 heures de forma-
tion, en groupe d’une bonne dizaine de
candidats. i I'écoute n'est pas assurée
par des professionnels, elle n'est en
rien un travail d'amateurs. Les candi-
dats ont parfois un certain bagage de
connaissances psy; ils découvrent par
ailleurs qu’il va s’agir de davantage
désapprendre les mécanismes qui
viennent spontanément empécher
I'écoute, qu’apprehdre a écouter.

La formation est essentiellement axée
sur des jeux de role, qui permettent de
développer le savoir-&tre dans la pra-
tique d’écoute. Basés sur des situations
réelles, ils vont nécessairement mettre
en jeu les émotions a la fois pour ceux
qui sont pris dans le_jeu et pour le
groupe qui assiste a I'échange. La mise
en circulation de la parole va permettre
au groupe d’explorer ses vécus, la
diversité des sentiments et a quel point
un méme appel peut susciter diffé-
rentes émotions.

Concrétement, le formateur s’isole
avec un des participants qui va jouer le
réle d’'un appelant, afin de lui donner

les instructions sur I'appel qu’il va don-

ner (simuler un appel muet, une
maman en burnout parental, un appel
agressif, une situation d’urgence, ...).
Puis, face au groupe, un «écoutant»,
qui ne voit pas I'«appelant», va
répondre a 'appel. Pour le futur écou-
tant, le stress de se confronter a un
premier appel, méme s'il est factice, se
double du trac d’étre sur le devant de la
scéne, soumis a l'appréciation de ses
pairs et des formateurs. Heureuse-
ment, le débriefing des jeux de rdle se
fait dans une grande bienveillance. On
constate d"ailleurs que les futurs béné-
voles jugent souvent plus durement
leur propre capacité a bien avoir écouté
que ce que leur renvoient leurs pairs...

Apprendre a écouter I'autre améne les

futurs écoutants a se rencontrer eux-
mémes, & sentir leurs limites et cerner
les sujets qui les touchent davantage.
Uouverture d’esprit est essentielle.
Souvent I'écoutant croit, de bonne foi,
pouvoir tout entendre. Dans la réalité,
il peut réaliser que certains appels le
dérangent, le génent, le mettent en
colere...

La formation va méme I'amener 3
mieux se connaitre en observant ses
propres réactions: «La voix de cet
appelant me met mal 3 l'aise, pour-
quoi?», «Jai envie. de prolonger la
conversation avec cet appelant, pour-
quoi?», «l'appelant m’insulte, alors
qu’il ne me connait pas, cela me meten
colére, pourquoi?». Ces jeux de role
mettent en avant qu’un travail .sur soi
est nécessaire.

L'évaluation finale porte essentielle-
ment sur la capacité du candidat a
prendre du recul par rapport a ses
propres tendances, a pouvoir les cer-
ner ‘et évaluer son potentiel évolutif
dans I'écoute. Certains continueront
I'aventure; d‘autres se retireront,
conscients que ce n’est pas pour eux,
ou ne seront pas acceptés.

Etre accepté ou pas est un moment
émotionnel intense et I'accompagne-
ment des émotions du candidat fait
partie du travait de I'équipe. C'est un
moment délicat et important ou la
décision ne sera pas prise arbitraire-
ment par l'une ou l'autre personne
mais résultera d’une concertation
entre tous les membres de I'équipe qui
auront eu un contact avec le candidat.

Supervisions obligatoires

Par la suite, les écoutants auront Focca-
sion d’interpeller un formateur, de sol-
liciter avec lui un entretien particulier,
afin de partager certaines difficultés
rencontrées. Mais ils le feront aussi et
surtout a l'occasion des supervisions
collectives, Commencer a écouter a
Télé-Accueil suppose en:effet la capa-
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cité de parler de son vécu éprouvé lors

des permanences d’écoute. Pas
d’écoute sans supervision en groupe.

Ces supervisions sont obligatoires car
elles font tiers pour les écoutants, qui
doivent & la fois trouver leur style
propre tout en intégrant I'orientation
et les repéres de Télé-Accueil. Elles se
déroulent mensuellement en groupes
fermés d'une dizaine d'écoutants, ani-
mées par un superviseur extérieur a
Iinstitution de Télé-Accueil. Le groupe
travaille ensemble sur les appels qui
ont été difficiles, questionnants. Les
écoutants s’interpellent entre eux.
Nombre d’émotions peuvent alors sur-
gir. Des vécus écartés reviennent a la
surface, ce qui est rendu possible par
uh cadre de parole accueillant.

Les supervisions sont notamment le
lieu oli ies écoutants peuvent exprimer
leurs éventuelles frustrations pouvant
découler du principe non-suivi,
entendu a Télé-Accueil au sens large:
non seulement ne pas suivre dans le
temps, mais aussi ne pas intervenir.”

Par exemple, une difficulté réguliére-
ment partagée par les écoutants, et
suscitant son lot d’émotions ou de
sentiments négatifs (tristesse, culpabi-
lité, etc.) est de ne pas pouvoir conseil-
ler, de ne pas pouvoir dire 3 I'appelant
ce qu’il devrait faire. Le superviseur
pourra alors notamment rappeler que
renvoyer I'appelant a sa propre parole
est une maniere de I'accueillir. Il n'est
pas inhumain de ne pas conseiller. Par
exemple, écouter une dame qui trouve
que son mari ne |'écoute pas, c'est
I'encourager 3 en parler. Le piege, c'est
de passer de I'écoute active au conseil.

Il peut également arriver que I'écou-
tant souffre de ne pas pouvoir interve-
nir, lui-méme ou en faisant appel 3
I'institution, par exemple lorsque I'ap-
pelant annonce qu'il va se suicider ou
qu’il va passer & V'acte sur un enfant. Il
est essentiel, dans pareille situation

<

que I'écoutant différencie acte de

parole et passage a I'acte. Soutenir
I'appeiant a se maintenir dans les
champs du langage a une fonction pré-
ventive essentielle.

Ecouter, &tre 13, présent, est une assis-
tance réelle pour soutenir 'appelant, a
soh rythme, a entamer des démarches
concrétes pour se défaire de I'impasse
dans laquelle il se trouve. Prendre le
temps de parler des enjeux de la diffi-
culté est trés souvent un support pour
entamer des démarches concrétes.
Prescrire un acte et/ou se précipiter a
fairé, peut par contre avoir pour effet
chez 'appelant d’avoir le sentiment de
ne pas étre entendu.

La position de Vinstitution est:.«par-
lons-en» et rappeler la non-interven-
tion. On part du principe qu'on n’a pas
la solution pour I'appelant, méme si
c'est parfois tentant. Ecouter est d'ail-
leurs une autre fagon d’intervenir...
Mais on peut comprendre que, pour les
écoutants, une fois confrontés a de tels
cas concrets, cela ne soit pas toujours
facile & vivre: cette non-intervention
peut -notamment susciter en eux de la
culpabilité ou de Ia tristesse (associée 3
un sentiment d’'impuissance) ou encore
de la peur (de ce qu'il pourrait arriver a
I'appelant et/ou a son entourage). Les
formateurs sont 13 pour accueillir ces
émotions qui peuvent secouer les écou-
tants, et en discuter avec eux.

Par ailleurs, le non-suivi des appéls, la
position d’écoute dans I'instant, suscite
parfois chez I'écoutant de la géne, un
malaise, qui pourront également étre
accueillis en supervision. En effet, il est
demandé a I'écoutant de ne pas don-
ner une suite (ou de faire référence)

.aux appels précédents. Il s'agit en fait

d'une forme particuliére d'anonymat.
Ce principe est parfois d’autant plus

complexe a respecter que l'appelant

interpelle, questionne parfois lui-
méme |'écoutant: «Vous ne me recon-
naissez pas?» Au lieu de lui répondre:
«Oui, vous étes la personne dépri-

mée», il peut retourner la question:
«Jentends que vous appelez souvent
Télé-Accueil».

Enfin, en plus d’étre un espace d’accueil
des émotions et de formation conti-
nue, ces supervisions sont également
un moment convivial et de rencontres
entre pairs.

Outre ces supervisions mensuelles, pré-
cisons encore que les écoutants sont
conviés tous ensemble & des séances de
formation. Ces séances s’appuient sur
des prises de parole d'intervenants
extérieurs (psychologues, psychiatres,

‘spécialistes de pratiques thérapeu-

tiques), et parfois enrichies par I'apport
de visionnages de films ou documen-
taires, de livres, d'articles.

Le théme des séances de formation est:

choisi par les formateurs pour répondre
aux.besoins/souhaits exprimés par les
écoutants. Par exemple, la derniére
séance portait Sl.ll’ les paroles perverses
et la prochaine séance de formation se
centrera sur les auteurs de violences
conjugales et intrafamiliales. Ceux-ci
sont des potentiels appelants vis-a-vis
desquels les écoutants doivent, entre
autres, apprendre a ne pas se laisser
déborder par leurs affects négatifs, &
dépasser leurs représentations, a ne
pas juger.

Vous l'aurez donc compris, le mot
d’ordre est «pas tout seul». Uécoutant
est en premiére ligne mais pour éviter
un «entre-soi» avec l'appelant, il peut
s'appuyer sur une structure solide: la
formation initiale, la formation conti-
nue, les supervisions mensuelles en
groupe, les supérvisions ponctuelles,
les conférences, les ateliers de travail
annuels des lectures... Tout ceci donne
un cadre qui a été peaufiné au.cours
des 60 ans d’existence de Télé-Accueil,
cadre qui, lui aussi, est susceptible
d’évoluer, de se maintenir «au travaii».
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a gestion des émotions en
travail social est étroitement
lige a la professionnalité des
intervenants et reléve, par
conséquent, d’uné compétencel.
De ce fait, I'expression des émotions
est encadrée par des normes, sou-
vent plus tacites qu’explicites, per-
mettant tout 2 la fois de s’engager
dans la relation et de conserver un

1, BOUIUT, S., «Le travail social comme relation de service ou
fa gestion des émotions comme compétence profession-
nelle, Déviance et Société, vol.29, n°2, 2005, pp. 141-153,

2. HOCHSCHILD, AR., «Travail émotionnel, régles de senti-
ments et structure socialen, In Travailler, vol.9, n°1, 2003,
pp. 19-49.

3. Nous faisons ici référence, entre autres, a l'ouvrage de
Dominique Depenne intitulé «Distance et proximité en travail
socialv. DEPENNE D., Distance et proximité en travail social.
Les enjeux de fa relation d'accompagnement, Issy-les-Mouli-
neaux, ESF Editeur, 2013.

LE TRAVAIL EMOTIONNEL SE SITUE AU CCEUR DE LA PROFESSIONNALITE DES
TRAVAILLEURS SOCIAUX. NEANMOINS, SE SITUER DANS LA RELATION A
UHEURE OU LA PROXIMITE ET LASII.\IGULARISATION DE 'ACCOMPAGNEMENT
SONT VALORISEES, NE VA PAS DE SOVI‘. COMMENT, DES LORS, LE CONCEPT DE
RESONANCE PEUT-IL ETRE MOBILISE AU SERVICE DES USAGERS PAR UNE

EQUIPE PROFESSIONNELLE?

Mots-clés: résonance, émotions, équipe, travail social.

r

role professionnel. C’est ce que
Hochschild?, notamment, appelle le
travail émotionnel. En effet, le pro-
fessionnel se distingue du bénévole
par sa capacité a offrir un espace
d’accueil de la parole de l'usager
sans projeter ses émotions sur ce
que l'autre éprouve. Sous cet
aspect, gérer ses émotions, c’est
aussi éviter d’envahir 'espace
d’écoute ouvert par la relation
d’aide avec son propre vécu. Cet
équilibre entre engagement de soi
et maintien du role professionnel
est souvent traduit, dans la littéra-
ture, mais également dans les dis-
cours professionnels par la « bonne
distance ». Trés discutée en ce
moment, parce qu’elle met I'accent
sur la distance, cette notion3
montre que se situer dans la rela-
tion, a I'heure ou la proximité et la
singularisation de 'accompagne-
ment sont valorisées, ne va pas de

soi. Uintervention étant orientée par
la reconnaissance de 'usager et de
ses particularités, la proximité
devient une nécessité dans la
mesure ou la relation d’aide est per-
¢ue comme le socle favorisant sou-
tien et changement. La qualité de la
relation entre aidant et aidé est ainsi
pergue comme un gage de réussite.
Dés lors, parce que la proximité sup-
pose un engagement de soi et une
réciprocité, la subjectivité des tra-
vailleurs sociaux est fortement solli-
citée. Les ressentis, le bon sens et
I'intuition deviennent alors des
outils au service de la relation d'aide
dans un souci d'ajustement de soi et
de l'intervention aux spécificités de
I'usager et de sa situation. Cepen-
dant la mobilisation de sa subjecti-
vité par le travailleur social com-
prend également un risque, risque
d’épuisement émotionnel d’une
part, risque d’un traitement arbi-
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traire, voire inégal des individus

accompagnés d'autre part.

partant de cette tension et des
enjeux qui en découlent, nous avons
cherché & comprendre comment et
3 quelles conditions le concept de
résonance?, issu des thérapies fami-
liales, peut &tre mis au service des
équipes pour identifier les émotions
qui guident l'action et les travailler
afin qu’elles puissent &tre mobili-
sées consciemment et dans le res-
pect des valeurs et principes du tra-
vail social.

La résonance: ?uand ce qui
«résonne» n’est pas propre

a sol

La résonance est un terme qui
semble a priori facilement appré-
‘hendable et que tout le monde
comprend. En effet, il n'est pas rare
d’entendre les professionnels dire
que «ga résonne en Moi» au sens ou
ce qui est dit fait écho a ce qu’ils ont
vécu ou vivent dans leur histoire
personnelle. Ainsi, parler de réso-
nance, c’est implicitement parler de
soi et de ses émotions. Néanmoins,
en tant que concept systémique, la
résonance oblige a penser la com-
plexité des enjeux inhérents 3 la
relation d’aide. -

Selon Elkaim® «(...) la résonance ne
doit pas étre comprise seulement
comme autoréférentielle mais
comme l'intersection d’éléments
communs a différents individus ou
systémes humains, que constituent
les constructions mutuelles du. réel
du systéeme thérapeutique; ces élé-
ments semblent résonner sous l'effet
d’un facteur commun, un peu
comme des corps se mettent ¢ vibrer
sous l'effet d’une fréquence détermi-
née. (...) Les sentiments qui naissent
chez chaque membre du systéme
ont un sens et une fonction par rap-
port au systéme méme ol ils
émergent.»

Dans cette définition, la résonance
fait référence aux émotions, a ce qui
est ressenti et a ce qui «vibre» entre
les individus appartenant au méme
systéme. Bien que les émotions
soient liées aux individus, elles ne
sont pas réductibles a eux. Ce qui
résonne, est, en fait, un théme com-
mun qui se situe a I'intersection des
vécus, des parcours de vie et des
visions du monde intériorisées par
les individus impliqués dans la rela-
tion d’aide, comprise comme un
systeme (aidant-aidé). Sous cet
aspect, le systéme est constitué ici
de personnes en interaction dans un
contexte spécifique caractérisé par
une mission institutionnelle et la
poursuite de buts communs (chan-
gement, amélioration de la Situation
de 'usager, aide a la survie, etc.).

Dés lors, dans la perspective
d’Elkaim, il s'agit moins de considé-
rer les émotions sous I'angle du
transfert et/ou du contre-transfert,
que d'en saisir le sens et la fonction
dans les interactions entre |'aidant
et I'aidé. De ce fait,.bien que I'empa-
thie soit nécessaire, elle est insuffi-
sante pour parler de résonance. En
effet, pour gu’il y ait résonance, il
faut que I'émotion ait un sens et une
fonction dans la relation d’aide. Pre-
nons, par exemple, un usager qui
irrite par son comportement. Il
arrive en retard, ne regarde pas I'in-
tervenant dans les yeux, s’assied
nonchalamment en retrait sur sa
chaise. Bref, il donne a priori tous les
signes d’une déprise ou d’'un désin-
térét. Que se passe-t-il lorsque I'in-
tervenant est irrité ? Quelles sont les
conséquences que l'agacement du
professionnel a sur 'usager? Com-
ment cet agacement vient-il ou non
confirmer les croyances profondes
de Fusager? Dans cet exemple, il y a
tout lieu de penser que si l'interve-
nant ne cherche pas a comprendre
le sens et la fonction de son irrita-

tion dans la relation d’aide; la consé-
quence sera une mise a distance,
voire un rejet venant confirmer les
expériences vécues par l'usager, soit
ici, qu’il ne peut étre aidé et/ou gu'il
est constamment rejeté.

Notons que, pour répondre a ces
questions,. les hypothéses de com-
préhension que les professionnels
formuleront en situation et/ou en
analyse de pratique seront tribu-
taires de leur vécu (antérieur et pré-
sent, personnel et professionnel).
Elles ne peuvent, par conséquent,
étre dégagées de la personnalité de
I'intervenant.

De ce postulat, découle la nécessité,
pour les travailleurs sociaux, de tra-
vailler sur leurs représentations et
donc de bénéficier d’outils rigoureux
pour pouvoir mobiliser leur vécu de
maniére consciente et réfléchie. En
effet, dans une perspective éthique,
il leur incombe d’utiliser leur subjec-
tivité comme ressource et non a leur
insu, afin de minimiser les risques de
déshumanisation de I'autre, d’abus
de pouvoir et de projections, entre
autres. Dés lors comment le concept
de résonance peut-il servir la mis-
sion des travailleurs sociaux?

La recherche-action: |

une démarche impliquée et
impliquante

Pour comprendre comment le
concept de résonance peut servir la
mission des travailleurs sociaux,
nous avons mené une recherche-

4. Issu des thérapies familiales, ce concept a été développé et
théorisé par Mony Elkaim, neuropsychiatre. ll a, en particulier,
élaboré et théorisé le concept de résonance, qui met en évi-
dence que dans la relation & l'autre, it n'y a pas d'exiraterri-
torialité et, par conséquent, pas d'objectivité. ELKAIM M., Si tu
m'aimes, ne m'aime pas: pourquoi ne m'aimes-tu pas, toi qui

prétends m'aimer?, Paris, Seuil, 1989.

5. ELKAIM M., Panorama des thérapies familiales, Paris, Seuil,

1995, p. 602.
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action dans le secteur de la transi-
tion école-métier en Suisse
romande. La démarche de recherche
a été élaborée en collaboration
étroite avec une équipe de cing pro-
fessionnels engagés dans une Unité
de Transition au Travail (UTT)S.
Léquipe de I'UTT a été approchée
de par son intérét pour le sujet des
émotions. En effet, les membres de
I'équipe ont le sentiment que les
émotions peuvent étre dites et par-
tagées pendant les collogues, mais
se sentent relativement démunis
quant a ce qui peut en étre fait dans
le travail au quotidien. D’autre part,
une relation de confiance était déja
établie avec le chercheur principal.
Ceci dit, la mise en ceuvre de la
recherche-action a supposé que
tous les participants s’engagent
volontairement dans le processus
sans quoi aucun travail sur leur sub-

6. L'équipe de cette Unité de Transition au Travail (UTT) est
formée de quatre femmes et un homme ayant soit un titre
d'assistant social, soit un titre d'éducateur social. Elle a pour
mission d'accompagner des jeunes dgés de 15 a 20 ans
sans solution de formation 4 la sortie de leur scolarité obliga-
toire dans un projet d'insertion professionnelte.

7. UDRESSY 0., Le concept de résonance en travail social :
comment donner sens d ses émotions dans la relation
d'aide?, Strasbourg, Université de Strasbourg, 2012.

8. Les ateliers coopératifs se sont déroulés a qdinzaine et
étaient planifiés sur des périodes de 2 heures. Les 10
séances qui ont jalonné la recherche ont été enregistrées et
retranscrites.

9. UDRESSY O, op cit, p. 63.

10. Rappelons, a ce propos, que dans fa recherche-action, le
chercheur collectif comprend aussi bien le chercheur princi-
pal que les co-chercheurs, soit, dans le cas présent, les
praticiens engagés dans la démarche.

11. Extrait de I'évaluation de la recherche-action, écrite par
les professionnels. UDRESSY, 0., op.cit., p.92

jectivité et leurs émotions n’aurait
été possible. En effet, travailler sur la
subjectivité des intervenants exige
non seulement I'implication de tous
et toutes, mais également un senti-
ment de confiance réciproque.

L'objectif principal de la démarche a
été de comprendre comment la sub-
jectivité des professionnels, dans sa
dimension émotionnelle, peut servir
‘et asseoir leur mission tout en res-
pectant les principes et valeurs fon-
damentaux du travail social. C’est,
dans cette perspective, que la perti-
nence de la résonance en tant que
support théorique et outil d’interven-
tion a été testée. A ce titre, la
recherche-action visait, pour les pro-
fessionnels, «(..) @ mener une
réflexion sur leurs pratiques incluant
leur compréhension et leurs percep-
tions des usager-ére's ainsi que ce
qu’ils font ensemble pour identifier ce
qui guide leurs actions.»” Pour y par-
venir, deux outils de récolte de don-
nées ont été privilégiés: les ateliers
coopératifs et le journal d'itinérance.
Ces deux instruments favorisent I'an-
crage du processus de recherche
dans les pratiques dans la mesure ou
les informations consignées, les
sujets discutés et la réflexion collec-
tive qui y est associée sont issus des
situations rencontrées sur le terrain.

Les ateliers coopératifs et le

iournal d’itinérance: une ana-
yse collective des pratiques

Par définition, une recherche-action
privilégie I'analyse du processus plu-

t6t que des discours. Sous cet
aspect, les ateliers coopératifs8

relevent d’une «situation pédago-
gique basée sur I'analyse collective
des pratiques sociales et contribuent
a l'acquisition de connaissances par-
tagées et vécues. Lanalyse collective
des pratiques, situées dans leurs

‘contextes, a pour but de produire

des outils utiles & I'intervention.»®
Dans notre cas, les ateliers coopéra-
tifs ont été l'occasion d'éprouver le
concept de résonance, au double
sens de le mettre a I'épreuve et de
faire la preuve de sa pertinence.

Selon les professionnels impliqués
dans la démarchel?, le travail effec-
tué, dans les ateliers coopératifs par
le biais d’une analyse de cas pra-
tiques «a permis une différenciation
essentielle entre deux notions - I'au-
toréférence et la résonance - per-
mettant (..) que I'utilisation du
registre émotionnel de I'intervenant
devienne un réel outil de travail
amenant d une meilleure compré-
hension du vécu du jeune.!'» Si I'au-
toréférence tend a renforcer les
préconstruits des professionnels (ou
leur construction du monde), la
résonance «(..) demande une
réflexion rigoureuse, un travail d’hy-
pothétisation basé sur I'identifica-
tion de la fonction de 'émotion
vécue dans la relation.» Sous cet
aspect, les ateliers coopératifs ont
non seulement engagé I'équipe édu-
cative dans un travail de dévoile-
ment du travail émotionnel -3
l'ceuvre dans 'accompagnement des
jeunes, mais aussi dans I'élaboration
collective de moyens d’action res-
pectueux et conscients des dimen-
sions subjectives.




Dans cette perspective, le journal
d'itinérance? a été mobilisé comme

un instrument d’investigation sur
soi, notamment en regard des émo-
tions vécues lors -des entretiens
individuels avec les usagers et lors
des ateliers coopératifs. En d’autres
termes, le journal d’itinérance a per-
mis aux professionnels de consigner
leurs émotions et ressentis et de
sélectionner ce gqu’ils souhaitaient
soumettre 3 la discussion collective.
En tant que tel, cet outil s’est avéré
particulierément adapté pour que
chacun puisse tout a la fois s'appro-
prier le concept de résonance et
mettre 2 jour les réflexions émanant
de sa mise a |'éprelve. A ce titre, le
journal, de par son caractére itératif,
a permis des va-et-vient constants
entre ce qui est vécu dans I'accom-
pagnement des usagers, |'identifica-
tion des émotions, la formulation
d’hypothéses dans les séances col-
lectives, puis leur vérification en
‘situation. Dés lors, il a également
soutenu I'analyse individuelle du
processus a I'eeuvre par 'annotation
réguliere des réflexions et des réac-
tions face aux difficultés rencon-
trées sur le terrain et dans la
recherche elle-méme!3,

ldentifier ses émotions: une
gageure

Comme le soulignent Fernandez,
Lézé et Marche?, le travail émotion-
nel, pour étre efficace, doit &tre invi-
sible et ne pas apparaitre comme un
travail. Or, la résonance en tant que
concept et outil mobilisable par les
intervenants exige, au contraire, un
dévoilement du travail émotionnel
effectué en situation. En effet, la
résonance parce qu’elle met en
exergue ce qui émerge de l'interac-
tjon, suppose, a minima, de pouvoir
identifier les émotions ressenties
dans la relation 3 autrui pour pouvoir
_ensuite en comprendre le sens et en
analyser la fonction pour les usagers.

Les ateliers coopératifs ont été l'occasion pour les professionnals de traiter de situa-
tions vécues dans la relation aux jeunes accompagnés dans le cadre d'une mesure
de transition au travail. Lidentification des émotions leur a permis, généralement,
de modifier leurs représentations des jeunes. Au départ de la recherche-action, les
professionnels se vivaient comme un « outil »  disposition des usagers percus
comme libres de prendre ou non l'aide offerte. En ce sens, la réussite et/ou 'échec
des projets relevaient de la responsabilité des jeunes. Or, 'analyse de la résonance,
parce qu'elle souligne ce qui se joue dans I'interaction, a profondément changé la
perception tout & la fois des jeunes et de leur accompagnement dans le cadre de
FUTT.

Paul, éducateur au bénéfice d'une longue expérience professionnelle; est
convaincu par le principe de l'introspection et acquis a I'idée de parler de ses émo-
tions afin d'améliorer sa pratique. Néanmoins, I'expérimentation du concept de
résonance a pris par surprise. Confronté a Cédric, un jeune qui lagacait par son
attitude désinvolte, il a éprouvé une difficulté, dans un premier temps, a identifier
I'8motion ressentie dans la relation et a la partager avec ses collégues. Son analyse
était de dire: «mais Cédric arrive toujours en retard» ou encore «il estimpoli», il est
pas preneur». C'est en questionnant la fonction que I'agacement pourrait avoir
pour Cédric que le théme du rejet est apparu. La peur du rejet, en ce sens, est ce qui
«vibre » entre le professionnel et le jeune. En effet, 'un et Iautre en ont fait I'expé-
rience dans leur parcours personnel. Il semble donc que le refus de Cédric de se
saisir de l'aide offerte tend a disqualifier Paul qui, 3 son tour, se sent rejeté. Cette
prise de conscience du théme du rejet comme «le pont singulier qui les relie a
radicalement modifié son regard sur Cédric. Ce dernier n'est plus celui qui le met
en échec, mais devient celui qui doit étre protégé d'une potentielle exclusion de
d'UTT. La responsabilité de la réussite et/ou de I'échec de la mesure n'est donc plus
imputable au jeune, mais reléve, de fait, d'une co-responsabilité.

De l'ordre de 'évidence au premier
abord, force est de constater que
parler de ce qui se vit dans 'accom-
pagnement ne va pas de soi. Sl
semble déja difficile d’évoquer
I'émotion éprouvée, comment, dés
lors, parvenir a émettre des hypo-
théses sur son sens et sa fonction? A
ce propos, le premier constat sur-
prenant émanant de 'analyse du
processus, souligne le risque pour
soi, et potentiellement pour les
autres, de dévoiler ce qui est
éprouvé dans la relation aux usa-
gers. «(...) la difficulté que je peux
avoir d’entrer, d’avancer dans une

12. Ce journal s'apparente tout a la fois au journal intime, &
I'autobiographie et au carnet de route de I'ethnologue. Bar-
bier R., Le journal d'itinérance, {En ligne], 2010. URL : http://
www.barbier-rd.nom.fr/journald'itinerance.htm '

13. Si le contenu des journaux d'itinérance ne fait pas I'objet
d'une analyse systématique dans la mesure oli ce qui est
consigné reléve du privé, les professionnels I'ont néanmoins
utilisé pour nourrir les discussions lors des ateliers coopéra-

“tifs et étayer leur point de vue lors de 'évaluation du proces-

sus de recherche. Un focus group et cing entretiens semi-
directifs {un avec chaque professionnel engagé dans le
processus) ont été réalisés en fin de processus.

14. FERNANDEZ, P, LEZE, S. et MARCHE, H., Voilement et
dévoilement des émotions sur les terrains de la santé: du
rapport de sens au rapport de forces, in Face A Face, n°9,
{En ligne}, 2006. URL: https://journals.openedition.org/
faceaface/179
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situation ol il y a une résonance est
lie au fait que je n‘ai pas envie de
mettre @ jour cette résonance en moi
et dans mon histoire, et que je n‘ai .
pas envie d’y travailler maintenant,
donc je ne veux pas y entrer {...).15»

Bien que la gestion des émotions
reléeve d’une compétence profes-
sionnelle spécifiée dans le référen-
tiel métier®, identifier les émotions
vécues en situation et les soumettre
a discussion'dar.ls un espace collec-

-tif, ici les ateliers coopératifs, consti-

tue un enjeu majeur en termes de
voilement et dévoilement du travail
émotionnel. Mobiliser le concept de
résonance dans I‘analysg des pra-
tiques représente, ainsi, un risque,
en particulier dans un contexte col-
lectif qui ne reléve pas du thérapeu-
tique mais du travail social.

Sous cet aspect, l'identification, par
les professionnels, de leurs émo-
-tions est freinée, v.o’ire empéchée
tant elle renvoie a une dimension
intime dont la divulgation repré-
sente un danger notamment en
regard du climat de travail et des
rapports ‘de force en présence.
Comme I'évoque un professionnel,
«{...) parler de soi et de ses émotions
demande une connaissance de soi
au niveau privé comme profession-
nel, ce n’est pas donné a tout le
monde de parler de soi, il faudrait
peut-étre faire un travail individuel

15. Toutes les citations qui suivent sont issues du focus
group et des entretiens individuels menés avec les co-cher-
cheurs en fin de processus,

16. La gestion des émotions est notamment abordée sous la
question de la «bonne distance». Groupe de pilotage, Réfé-
rentiel de compétences de I'éducation spécialisée, Lausanne,
EESP, 2001.

17. GOFFMAN, E., La mise en scéne de Ia vie quotidienne, 1,
Paris, Editions de Minuit, 1973.
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avant mais pas sdr.» Ainsi, rendre
compte des émotions ressenties
dans le cadre d’entretiens indivi-
duels avec des jeunes a ses colle-

-gues, c’est aussi dévoiler une part de

soi a un collectif de professionnels
fédéré, entre autres, par des normes
et des valeurs partagées. En ce sens,
c’est accepter de prendre un risque,
celui d’étre jugé comme défaillant
en regard de la bonne distance (étre
trop proche des jeunes ou, au
contraire, trop distant), comme peu
professionnel ou encore comme
vulnérable.

Ce risque peut étre mis en paralléle
avec la place de chacun dans 'équipe
et la présentation de soi au sens de
Goffman'’. En effet, se joue égale-
ment fa peur de «perdre Ia face»,
soit de voir sa professionnalité ques-
tionnée, ceci d’autant plus que les
normes et régles de fonctionnement
dans le travail social impliquent une
maitrise des aspects émotionnels
dans la logique de la «bonne» dis-
tance et/ou de la «bonne» proxi-
mité. Dés lors, la capacité d'utiliser
le concept de résonance - et en par-
ticulier d’identifier et analyser ses
émotions dans un espace collectif —
est en lien avec I'assise profession-
nelle qui se traduit a la fois par I'ex-
périence et par le statut de chacun
dans le groupe. .

Ce premier constat tend a souligner
I'importance du contexte et du cli-
mat de collaboration inhérent 2
'équipe en place. A ce propos, il
semble que la mobilisation du
concept de résonance suppose non
seulement que les membres du
groupe aient construit, au préalable,
des relations de confiance réci-
progue, mais également que l'es-

‘pace de discussion collective offre

suffisamment de sécurité. «Au
niveau individuel, il faut se sentir

‘bien dans I'équipe, c’est important

pour pouvoir identifier ses réso-
nances. Dans cette équipe, je trouve.
trés intéressant de pouvoir appro-
fondir cet outil mais je ne pourrais
pas l'utiliser dans n’importe quelle
équipe.» Ainsi, une des conditions
nécessaires a la prise de risque
engendrée par le dévoilement du
travail émotionnel réside d’une part
dans la qualité des relations nouées
dans I'équipe éducative et d'autre
part dans la clarté des objectifs
poursuivis. Sous: cet aspect, il ne
s’agit pas tant de parler de ses émo-
tions, mais bien, par la compréhen-
sion de leur sens et de leur fonction
pour les usagers, de les mettre de
maniére consciente et raisonnée au
service des usagers.

Oser le risque. .. pour recon-
naitre, se reconnaitre et étre
reconnu ~

Bien que la mobilisation du concept
de résonance ait suscité des réti-
cences, notamment en regard du
dévoilement du travail émotionriel
effectué en situation, il a aussi
généré des effets positifs tant sur
I'équipe elle-méme, sur le position-
nement professionnel que sur l'in-
tervention. L'appropriation du
concept parce qu’elie met 3 jour les
préconstruits et les constructions du
monde des professionnels tend,
dans un premier temps, a les fragili-
ser. Néanmoins, ce sentiment de
vulnérabilité et fa prise de
conscience de ce qui se joue dans la
relation incitent, dans un second
temps, & promouvoir un change-
ment de regard sur les jeunes. «Ca a
changé mon regard sur les jeunes,
par exemple pour les jeunes qui
m’agacaient avant, je pense que
mon regard sera différent etje pour-
rai essayer de comprendre, d’analy-
ser et d'en faire quelgue chose, je
pense que ¢a va me permettre d’as-
souplir mon regard sur les jeunes.»
Contre toute attente, c’est bien I'en-
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gagement dans le processus - mal-

gré le sentiment d’insécurité qu'il a

généré - qui a permis la reconnais-
sance de l'autre, en l'occurrence les
jeunes et les collégues, dans ce
gu’ils vivent et expérimentent au

quotidien.

Du point de vue des professionnels,
la reconnaiséance de soi et de sa
propre valeur générée par le proces-
sus de recherche est ancrée dans la
confiance accordée aux membres
de I'équipe. «(...) par rapport au
groupe, l& aussi je sens que jai pu
étre authentique dans ma démarche
et j'ai pu faire part des liens entre
mes émotions et ma propre histoire.
Ca demande beaucoup de respect,
aussi du respect par rapport au
rythme de chacun des collégues, que
Vexpérience de vie détermine aussi
ce que ['on vit.» Le respect évoqué a

-plusieurs reprises par les profession-

nels passe par I'acceptation des sin-
gularités et la reconnaissance des
compétences individuelles en tant

que ressources soutenant I'élabora-

tion de buts communs.

Sous cet aspect, le risque que les
professionnels ont pris en exposant,
dans un cadre collectif, leurs ressen-
tis et leurs difficultés, plutdt que de
les discréditer, a créé un sentiment
d’appartenance fort a 'équipe édu-
cative. Au-dela de la bonne entente,
le processus a permis de renforcer la
collaboration & travers la mobilisa-
tion d’un-outil qui leur sert de fil
rouge dans I'intervention. Ainsi, le
travail sur les émotions, alors méme
qu’il a été Fobjet de discussions et
de prises de position contradic-
toires, a eu pour effet de renforcer le
positionnement professionnel de
Féquipe en encourageant un travail
d’explicitation de Vintervention pro-
fessionnelle, a 'interne et 3 I'externe
(réseaux de professionnels et ins-
tances politiques, en autres).

Le concept de résonance:
un outil exigeant

Dans le cadre de cette recherche
action, la réflexion a porté non seu-
lement sur ce qui se joue dans la
relation interindividuélle, entre le
professionnel et 'usager, mais éga-
lement sur le travail en équipe, soit
sur ce que les professionnels font
ensemble. U'expérimentation du
concept de résonance s’est donc
inscrite dans ce double niveau. A
partir de I'hypothése que ce concept
peut permettre de diminuer la ten-
sion entre proximité et distance, il a
été mis a I'épreuve en collaboration
étroite avec une équipe éducative
dont la mission vise a accompagner
des jeunes dans leur processus d’in-
sertion professionnelle. La mobilisa-
tion du concept de résonance
montre, dans ce contexte, que le fait
de pouvoir tenir compte de ses
émotions en se référant a un cadre
théorique et a une méthodologie
d’intervention introduit un tiers
dans la relation, en particulier, lors
des entretiens individuels avec les
usagers. .Sous cet aspect, il permet
aux professionnels de rester
congruents avec ce qu'ils ressentent
tout en conservant une distance
propre au role professionnel.

Néanmoins, I'expérimentation de
cet outil dans un cadre collectif exige
de prendre en considération le jeu
des relations propres au groupe
d’une part et les enjeux associés aux
statuts respectifs des individus au
sein de Y'équipe et de I'institution
d’autre part. Dans le cas contraire, le
risque est grand de soumettre les
professionnels a des rapports de
force qui peuvent les mettre en dan-
ger. Le dévoilement du travail émo-
tionnel - que Iidentification des
émotions engage - soumet, en effet,
les individus au regard et au juge-
ment de teurs collégues et met en
exergue une transgression poten-

tielle des normes et valeurs tacites
de I'équipe, voire du métier.

A titre d’exemple, cette profession-
nelle qui est littéralement empé-
chée de penser quand elle prend
conscience que son implication
auprés d’une jeune fille déroge aux
normes encadrant la «bonne dis-
tance» mettant ainsi a mal la tenue
de son rdle professionnel. Elle dira
alors qu’elle est aliée trop loin sans
pouvoir relater son expérience et
encore moins ses émotions dans le
cadre du collectif. Si la gestion des
émotions est constitutive de la pro-
fessionnalité, rendre visible Veffet
des ressentis sur Vintervention,
vient questionner le professionna-
lisme de chacun et peut, de ce fait,
étre fragilisant.

Dans ce sens, si le concept de réso-
nance constitue une ressource inté-
ressante pour le travail en équipe,
son utilisation reste tributaire de
conditions incontournables afin de
respecter tant les professionnels
que les usagers. Ces conditions,
nous l'avons dit, impliquent la mise
en place d’un cadre de travail sir et
sécurisé, une régulation des rap-
ports de pouvoir et de ia dynamique
de groupe, un sentiment de
confiance et de respect réciproque
et un -engagement volontaire. Il
s'agit, d’un point de vue éthique,
d’éviter les risques associés au
dévoilement du travail émotionnel,
c'est-a-dire une obligation de se dire
dans un contexte non dépourvu de
rapports de pouvoir. Néanmoins,
cette recherche-action montre I'in-
térét du concept de résonance en
termes de reconnaissance des usa-
gers et de leurs besoins d’une part et
de reconnaissance des compétences
de ses collégues propice  I'élabora-
tion d’objectifs et de buts communs
d’autre part. -
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Accepter ses résonances

>

i

DANS LEUR TRAVAIL, LES PROFESSIONNELS DE LA RELATION D’AIDE SONT
CONFRONTES A LEURS EMOTIONS, A LEURS RESSENTIS, A LEURS CROYANCES, A
LEUR «CONSTRUCTION DU MONDE». COMMENT FAIRE AVEC NOS EMOTIONS,
FAUT-IL LES CONTENIR ET TRAVAILLER DE FACON IMPERSONNELLE? CELA
SEMBLE DIFFICILE, TANT LES PERSONNES AVEC QUI NOUS TRAVAILLONS NOUS
RAMENENT A NOTRE HUMANITE. FAUT-IL LES LAISSER NOUS. ENVAHIR? PAS
VRAIMENT POSSIBLE CAR NOUS RISQUERIONS DE PLEURER AVEC ELLES OU DE
NOUS REVOLTER, CE QUI NE LEUR APPORTERAIT AUCUNE AIDE !

Michel MAESTRE

Psychologue et psychothérapeute
familial, Lille

michel. maestre@Ilacliniqueducouple.fr

DANS CET ARTICLE, JE SOUTIENS L'IDEE QU’IL FAUT ACCEPTER NOS EMOTIONS ET
TENTER D’EN FAIRE UN OUTIL UTILE POUR NOTRE ’TRAVAIL, EN PRENANT APPUI

Le concept de résonance

Pour Mony. Elkaim?, 'acceptation
par le thérapeute des émotions qui
'animent en séance est un véritable
atout. En apprenant a la pratiquer,
I'écoute de ses émotions peut deve-
nir un véritable outil. Il explique: «Je
vais essayer de vous montrer com-
ment ce que vous sentez, ce que
vous vivez (pas seulement d'ailleurs
dans une relation thérapeutique,
mais, d’'une maniére générale, dans
la vie quotidienne) n’est pas lié a

1. ELKAIM M.. « A propos du concept de résonance », Cahiers
critiques de thérapie familiale et de pratiques de

réseaux, vol. 45, n°2, 2010, pp. 171-172.

SUR LE CONCEPT DE «RESONANCE» DEVELOPPE PAR MIONY ELKAIM.

Mots-clés: émotions, résonances, thérapie, systémique

votre histoire seulement, mais a
été, d’une maniére ou d’une autre,
sculpté par les personnes avec les-
qguelles vous vous trouvez, avec
lesquelles vous vivez ces senti-
ments. Cela va dailleurs au-dela de
la personne ou des personnes qui
se trouvent face 3 vous. Ce senti-
ment qui nait en vous, peut avoir a
faire avec un systéme plus large
incluant ces personnes et vous. Par
systéme, j'entends un ensemble
d’éléments en relation, et, dans ce
cas spécifique, un ensemble de
constructions du monde d’indivi-
dus en relation. Je vais insister sur
Putilité de ce que vous vivez, de
votre émotion, pour celui ou ceux
qui vous font face aussi bien que
pour des systémes humains plus
larges»2.

sionnelle ne se rapportent pas seule-
ment au moment présent, ni seule-
ment a la personne ou a ce qui se
joue avec la personne que nous
avons face a nous; elles ont aussi a
voir avec notre personnalité, notre
histoire familiale, notre place dans

I'institution, I’histoire de celle-ci, etc.

I s'agit 1a d'une nouvelle approche
des émotions du thérapeute qui se
distingue a la fois de la notion de
transfert/contre-transfert telle que
la définit la psychanalyse et de la
notion d’objectivité telle qu’elle est
enseignée a l'université (psycholo-
gie, médecine) et dans les écoles de
praticiens (,écoles'de travailleurs
sociaux, centre de formation des
infirmiers).

2. ELKAIM M., «L'analyse de la résonance comme facteur de
changements, in M. MAESTRE (dir.), Entre résilience et réso-
nance. A I'écoute des émotions, Paris, Editions Fabert, 2009, -
p.25. I'exercice de notre activité profes-

Les psychanalystes utilisent le trans-
Les émotions que nous vivons dans fert et le contre-transfert pour

tendre a la fois vers une plus grande
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neutralité, une pleine écoute de
I'autre, et tout a la fois se protéger.
Je vais essayer d’illustrer cela par
’exemple suivant. Imaginons un
jeune gargon dont I'enfance parse-
mée de périodes de maltraitance, lui
ont appris a se méfier des hommes
détenteur d’autorité. Aujourd’hui,
adolescent, suivi en travail social,
lorsque son éducateur se montre un
peu trop exigeant & son égard, cela
déclenche toute une série de
connections mentales. Celles-ci
Faménent & projeter sur son éduca-
teur des émotions ol vont se méler
la réalité présente et les réminis-
cences mnésiques, souvent trauma-
tiques, de son enfance. On pourrait
.gualifier ce processus de transfert. Si
"éducateur, a fait un minimum de
travail personnel, il va comprendre
le comportement du jeune comme
étant un comportement non réduc-
tible a la situation présente, mais
incluant également le passé du
jeune, son vécu, ses traumatismes
non résolus. Le sentiment, le «désir»
de réaction que ressent I'éducateur
3 ce moment-la peut étre compris
comme une information importante
sur le fonctionnement psychique du
jeune homme. Uéducateur, peut
décider de ne pas réagir avec vio-
lence comme son inconscient lui
demande mais de fagon mesurée et
adaptée a la situation. Dans ce cas |l
aura utilisé son contre-transfert a
bon escient.

Mais, revenons a la notion de réso-
nance qui se distingue de I'approche
psychanalytique expliquée plus haut
en ne cherchant pas 3 atteindre
Fobjectivité, mais plutét a utiliser
notre subjectivité. Elle bouscule les
idées regues sur Fobjectivité du pro-
fessionnel, qu'il soit travailleur social

ou thérapeute. Elle fait référence a

un courant de pensée, le constructi-
visme, qui fui-méme fait référence 3
e qu'on a appelé la seconde cyber-

nétique. Cette approche du monde
a été largement décrite et théorisée
par Heinz Von Foerster3. Il s'agit en
fait de considérer que la réalité que
l'on décrit est une réalité que l'on
construit. Dans cette réalité, 'obser-
vateur appartient au systéme qu’il
est en'train d’observer et il fait donc
partie de ce qu'il observe. On peut
aussi s’interroger sur la pertinence 3
vouloir rechercher la réalité ou de
s’en approcher. On peut méme se
demander si la réalité existe? En ce
qui me concerne, je considéere que la
réalité n'existe pas. Cette posture
qui est aussi une croyance,
lorsqu’elle est partagée avec les
patients, nous fait gagner beaucoup
de temps et d’énergie en séance.

Mony Elkaim introduit la notion de
résonance en expliquant qu’il utilise
ce terme «pour désigner cette situa-
tion ol ce que nous vivons a une
utilité pour l'autre ou pour le

-contexte dans lequel ce sentiment

émerge. Cette utilité consiste en
général a renforcer Vautre dans ses
croyances profondes, a renforcer la
stabilité des croyances du systémes
humain dans lequel nous vivons ce
que nous vivons»?. Longtemps, dans
son travail auprés des couples,
Mony Elkaim a décrit la notion de
«construction du -monde», par
exemple «toutes les femmes sont
envahissantes» {ou «on ne peut pas
compter sur les hommes»), cela
renvoie a la plainte du patient, ainsi
que la notion de «programme offi-
ciel» qui illustre le sens dans lequel
le patient entend orienter sa vie, par
exemple «je veux rencontrer une
femme (ou un homme) qui maime
et.que j'aime». Mony Elkaim pour-
suit: «Pour expliquer la maniére
dont ce concept de résonance a été
créé, peut-étre est-il bon que je
commence par ce qui s'est passé
pour moi. Jai construit un modéle
de fonctionnement du couple, a tra-

vers les nombreux couples qui ont
demandé mon aide, et ce modéle
m’a amené a créer des hypothéses;
celles-ci m’ont permis, en un second
temps, de supposer que ce qui se
passe au niveau d’un couple peut
advenir dans un autre type de rela-
tion, entre deux personnes-quel-
conques, ou entre une personne et
le systéme humain auquel elle
appartient - que cette personne soit
dans une relation de psychothéra-
pie, comme un psychothérapeute,
ou qu'elle soit dans une relation de
travail ou une relation simplement
quotidienne avec ceux qui I’en-
tourent»>. Cette approche dyna-
mique de I'étude de la relation qui

se développe au sein du systéme-

thérapeutique est centrale dans le
déroulement méme de la psycho-
thérapie. Elle nous montre que le
travail du thérapeute mais aussi par
extension, I'intervention du travail-
leur social auprés d’une famille, de
I’éducateur spécialisé avec les
jeunes suivis, du médecin auprés ses
patients ... sont avant tout fondés
sur un échange émotionnel qui lui-
méme participe a la construction de
cette réalité qu’ils sont en train de
vivre.

Comment travailler avec nos
émotions ?

Utilisons les résonances qui naissent
en nous. S'il devient indispensable
dutiliser les émotions qui surgissent
en séance plutdt que les combattre,
la question est.de savoir quoi en
faire et comment s’en servir. Je suis

3. FOERSTER H. von, «La construction dwne réalités, in P,
WATZLAWICK (dir), Linvention de la réalité, Paris, Seuil,

1998, p.47.

4, ELKAIM M. et CYRULNIK B., Entre résilience et résonance,
a l'écoute de nos émotions, sous la Direction de Michef

MAESTRE, Paris, Fabert, 2009, p.25.
5. Ibid.

41



42

EMOTIONS & TRAVAIL SOCIAL

souvent étonné par la réaction des
étudiants en formation a la thérapie
familiale systémique qui, en décou-
vrant I'importance du monde des
émotions dans le champ de leurs
interventions, semblent regretter de
I'avoir découverte. Un peu comme
si, maintenant qu’ils le savent, ils ne
savent ... qu'en faire !

Je propose le cheminement suivant:

Tout d’abord rester a I'écoute de notre
corps

Longtemps opposé a l'esprit, le
corps et les émotions qu’il nous
délivre restent le territoire de nos
sens et la prolongation de notre
pensée. Apprenons pendant le
face-a-face avec les patients a res-
sentir certaines des modifications
physiologiques qui habitent notre
corps, comme: 'augmentation du
rythme cardiaque, certains trem-
blements, des suées, la répétition
d’actes ou de paroles stéréotypées.
En effet lorsque nous sommes en
difficulté, nous pouvons avoir
recours a certains gestes (se frotter
les mains, croiser les jambes, se
passer la main sur le front ou dans
les cheveux...) ou prononcer cer-
taines phrases ritualisées qui ont
pour fonction de tenter de nous
rassurer face a la situation
émotionnelle qui émerge au cours
de la séance. Il n’est pas toujours
possible de repérer ces rituels
contraphobiques, car des méca-
nismes de défense les subtilisent a
notre conscience. En revanche,
nous pouvons consciemment déci-

der de les accueillir. Plus volontaire--

ment nous les acceptons, plus aisé-

6. SELVINI PALAZZOLI' M., «Survol d'une recherche clinique
fidéte & son objets, in M. ELKAIM (dir), Panorama des théra-

pies familiales, Paris, Seuil, 1985, p.228.

ment nous les repérerons et plus
utilement ils entreront dans le pro-
cessus thérapeutique ou éducatif.

Rechercher les émotions qui appa-
raissent

Les émotions qui naissent en nous
en séance ou dans I'action éducative
peuvent étre facilement repérées si
elles- sont décodées a partir des
sensatiéns physiologiques qui
envahissent notre corps. Lessentiel
est, ici, d’avoir la possibilité de les
écouter puis de leur donner un sens.
Sagit-il d’un sentiment de peur, de
joie, de la jalousie, de rivalité? Suis-
je disqualifié ou au contraire investi
de valeurs ou de pouvoirs? Ai-je le
sentiment d’étre I'objet d’un «imbro-
glio des affections», utilisé par F'un
des patients pour atteindre un autre

des membres de la famille, comme.

le décrit Mara Selvini Palazzoli® pour
évoquer le rapport pseudo-privilé-
gié qu’un des parents entretient
avec un enfant pour atteindre 'autre
parent?

Quel sens donner a cette émotion?

Il n’est pas toujours facile d'en com--

prendre le sens alors que nous
sommes toujours envahis par I'émo-
tion qui nous submerge. Un peu plus
tard, 3 l'occasion d’une période de
réflexion ou de supervision, nous
pourrons nous interroger sur ce que
nous avons vécu. Quel est le sens de
cette émotion qui a émergé, dans
«une réalité» qui se situe a 'inter-
section du professionnel et des per-
sonnes gu’il accompagne? Les tra-
vailleurs sociaux, les- psychologues,
les thérapeutes peuvent réfléchir au
sens de ces émotions qui les enva-
hissent, en particulier en tentant de
répondre 3 la question suivante:
quelles fonctions occupent-elles
dans le contexte relationnel ol elles
sont apparues? C'est-a-dire quelles
fonctions elles ont eu pour moi en
séance, a quoi ¢ga m’a servi de res-

sentir ce que j'ai ressenti «dans mon
économie personnelle»?

L'étape suivante consiste, pour le
thérapeute, a se remémorer toutes
les situations de sa vie privée comme
celles de sa vie professionnelle qui
fui ont fait ressentir la méme émo-
tion, en allant des plus récentes vers
les plus anciennes avec un intérét
particulier pour celles vécues dans
sa famille d’origine. Il est bien
évident que les réponses a ces ques-
tions sont aussi différentes que le
sont nos vies, cette approche étant
d’autant plus accessible gu’un
travail préalable sur soi et sa famille
d’origine nous- permettrait de les
décoder plus facilement.

Pour illustrer ce passage théorique,
je vais citer un exemple personnel
qui ne m’expose pas particuliére-
ment. Il se trouve que j’ai eu un pére
autoritaire qui, & certains moments
de ma vie, m‘a fait vivre de réelles
injustices et incompréhensions.
Avant que je ne suive la formation
de psychothérapeute familial systé-
mique et que j'entreprenne un tra-
vail sur moi, je repérais trés vite les
situations familiales qui faisaient
écho a la mienne, prenant le parti du
fils contre le pére. Bien évidem-
ment, une telle posture me faisait
perdre Ja position thérapeutigue.
Depuis que j'ai cheminé personnel-
lement et suivi la formation de thé-
rapeute systémique, les mémes
signaux m'alertent, mais au lieu de
prendre parti, je peux 3 la fois com-
prendre l'inquiétude du pére vis-a-
vis de son fils et le désarroi du fils
vis-a-vis de son pére, et créer «un
pont unique et singulier» entre la
famille et moi, et moi et la famille.
C'est-a-dire que la résonance est a
comprendre comme fonctionnant
dans les deux sens. Ce qui naguére
était pour moi une fragilité est
devenu un outil fonctionnel que je
peux mobiliser.
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Est-ce une résonance ou une projection?

g’il est important de vérifier le sens
des émotions dans le contexte pré-
cis du travail thérapeutique avec la
famille et de comprendre ce qu’elies
signifiaient pour nous en détermi-
nant la fonction gu’elles remplissent

au sein de notre propre systéme de

vie, il nous faut également vérifier
s’il y a résonance ou pas. Mony
Elkaim (1995) propose au théra-
peute de s'interroger: «En quoi ce
théme qui [me] parait essentiel, est-
il important aussi pour les patients?
En quoi les concerne-t-il? Si les ques-
tions que pose le thérapeute ne lui

permettent pas d’élucider ces points

-sur-le-champ, il est souhaitable qu’il
renonce temporairement a pousser
ses investigations plus avant, car il
risquerait autrement de s’ex'poser a
deux graves difficultés: soit envahir
le systeme familial en se concen-
trant sur des éléments qui font sens
a ses yeux, mais sont trés secon-
daires .pour les membres de la

famille concernée; soit provoquer

de trop fortes résistances en évo-
quant des thémes inacceptables en
dépit de I'importance présumée
qu'ils revétent pour les patients.»’

En observant nos jeunes collégues,
je suis souvent surpris par I'énergie

qu’ils déploient pour tenter de

résoudre, au sein des familles avec
lesquelles ils travaillent, ce qu’ils
n’ont pas (encore) réussi 3 résoudre
dans leur propre famille, comme j'ai
pu le faire moi-méme au début de
ma carriére. Il est donc important
d'apprendre 3 discerner si les émo-
tions qui émergent en nous peuvent
étre utiles, ou si au contraire, elles
sont de simples projections qui vont
compliquer-les choses? Il faut
vérifier que ce que l'on ressent est
également percu par un ou plusieurs
membres de la famille, vérifier que
"émotion n’a pas simplement été
déclenchée par le contexte et nous

d

appartient totalement sans avoir de
fonction pour la famille en thérapie.
Quelques petits indices peuvent
nous y aider. Le contexte thérapeu-
tique sera favorable lorsque la
famille, ou les personnes avec qui
nous travaillons nous aura, elle-
méme, proposé de travailler sur un
théme en rapport avec les émotions
en résonance ou si les questions que
nous posons sur ce théme ren-
contrent un vif intérét pour un ou
plusieurs membres du systéme
familial. J'ai pu constater a de nom-
breuses reprises, au cours de ma
pratique privée de thérapeute de
couple et de famille, menée depuis
1985, que lorsque le thérapeute —
mais cela vaut aussi pour le travail-
leur social dans le cadre de son
accompagnement — touche affecti-
vement un point sensible «chez son
client», il intéressera fortement
celui-ci. Si cet élément est recoupé
par d’autres éléments allant dans ie
méme sens, les conditions de la
résonance ont de fortes chances
d’étre remplies. Cela doit se faire
sous certaines conditions; le mes-
sage de l'intervenant ne doit ni
culpabiliser, ni conseiller, mais
apporter une information au sens de
Bateson, c’est-3-dire «l'information
consiste en des différences qui font
une différence»®.

Pour terminer cet article, je dirais
que la meilleure fagon d'étre objec-
tif, c’est d’accepter de ne pas 'étre. Il
nous faut tout autant écouter les
personnes avec qui nous travaillons
que nous-méme et comprendre
qu’a chaque fois qu’'une émotion
naft en nous, celle-ci contient des
informations trés utiles pour nous et
notre travail. En nous interrogeant
sur le message qu'elle délivre, elle
pourra nous renseigner sur notre
état émotionnel dans ce contexte-l3,

o

c'est-a-dire dans celui de notre inter-
vention.

Il nous faut aussi accepter que nos
émotions soient perceptibles par
les personnes que nous accompa-
gnons et ne pas en avoir peur. Ce
lien émotionnel, entre elles et
nous, est le support de notre inter-
vention, il doit &tre considéré
comme un vecteur éducatif pour
les éducateurs, thérapeutique pour
les thérapeutes et de méme pour
les autres professionnels.

Il nous faut ensuite vérifier si ces
émotions qui nous envahissent nous
appartiennent pleinement ou pas,
et n‘ont pas simplement été déclen-
chées par le contexte. Ou au
contraire, si elles ont une fonction a
la fois pour nous-méme et pour les
personnes avec qui nous travaillons.

Alors, nous pourrons créer un lien
unique et singulier qui deviendra le
support de notre intervention et
nous permettra de mener une
action éducative ou d’amorcer un
processus thérapeutique de qualité.
Le travail avec les émotions, utilisa-
tion des résonances, peut &tre com-
pris comme l'organisation d’un
contexte relationnel, au service du
professionnel pour mener son
action ‘avec d’avantage de perti-
nence, d’éthique et d’authenticité.
La possibilité qu’il devienne un
tuteur de développement, voire
méme un tuteur de résilience n’en
sera que plus forte.

7. ELKAIM M., Panorama des thérapies familiales, Paris,
Seuil, 1995, ’

8. BATESON G., La nature et la pensée, Paris, Seuil, 1990, p.
102,
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n décembre 2019, le FRAJE!
publiait le manifeste «Temps,
espaces et langages pour les
émotions?». Cet outil offre un
appui aux professionnels, aux
parents ainsi qu'aux décideurs poli-
tiques afin de penser la place des
émotions dans les créches3. La qua-
lité de I'accueil des jeunes enfants
en collectivité ne peut s’envisager
sans prendre en compte les émo-
tions qui circulent dans ces mémes
lieux, tant celles des bébés, des

1. FRAJE asbl: Centre de Formation permanente et de
Recherche dans les milieux d'Accueil du Jeune Enfant.

2. CHAVEPEYER |. et KORAKAS A., Temps, espaces et lan-
gages pour les émotions — Manifeste, Bruxelles, FRAIE,
2019,

3. Par acréches, nous entendons tout type de milieu d'accueil
du jeune enfant, y compris I'accueil a domicile.

4.Caregiver: (BOWLBY) «donneur de soiny; C'est I'une des
dimensions du soin (physique et psychique) que I'adulte peut
prodiguer au bébé. i compléte le systéme d'attachement,

44 fobservatoire n®10./ 201 5-7

{

enfants et de leurs parents que
celles des professionnels qui
prennent soin d’eux.

Laccueil du jeune enfant en collecti-
vité est un métier relationnel,
détenteur d’une singularité: celle
de s’adresser a des étres humains
‘totalement dépendants et qui, pour
s’exprimer, utilisent le langage des
émotions. C’est pourquoi nous
avons choisi d’écrire un manifeste
pour rendre visibles les émotions
qui circulent dans les créches et
mettre en évidence les dispositifs
en matiére de temps, d'espaces et
de langages qui permettent de les
accueillir et les mettre au service
d’un travail de qualité auprés des
tout-petits.

Ouvrir les représentations
concernant fes emotions des
tout-petits et des adultes qui
prennent soin d’eux

La vie émotionnelle du bébé est
archaique, dit-on, et ses émotions

sont brutes. On parle d'une période
ou la pensée et le langage ne sont
pas encore développés. Dans ce
temps si singulier, I'étre s’exprime
donc essentiellement au travers du
corps et du physiologique. Pour
pouvoir décoder ces émotions
archaiques, le caregiver* doit mettre
son psychisme a disposition du
jeune enfant: il doit lui-méme plon-
ger dans l'expérience émotionnelle
du bébé qui est en lui et la relier 3
ses connaissances et son expé-
rience. De cette maniére, il pourra
chercher a répondre de la facon la
plus adéquate possible aux émo-
tions et aux besoins exprimés par le
tout-petit.

«Elles (les émotions) sont brutes car
elles ne peuvent étre pensées par le
bébé lui-méme. Ce dernier est
dépendant de Vadulte et doit pou-
voir s‘appuyer sur I'appareil @ penser
de sa figure d’attachement. Une
sensation corporelle va induire une
perception et/ou une émotion et



cette derniére, parce qu’elle sera
accueillie dans une relation affective
sécure, pourra prendre sens. Ld, elle
sera nommée et s’inscrira dans une
narration qui permettra @ I'émotion
de se transformer progressivement
en sentiment et surtout de pouvoir
étre représentée mentalement»>.

C'est un travail invisible, fait d’essais
et erreurs, qui demande un réajuste-
ment constant et ou les émotions
sont la matiére premiére. Il est

évident que du cbté des profession-

nels, ce n'est pas toujours un «long
fleuve tranquille». Plonger dans son
propre ressenti, étre en alerte par
rapport a la satisfaction des besoins
primaires du bébé, met l'adulte
dans un état de sensibilité accrue,
plus facilement «a fleur de peau».
De plus, se relier ainsi a ses émo-
tions et celles des tout-petits se fait
de fagon globale et complexe. Il est
difficilement concevable de pouvoir
sélectionner certaines émotions et
d’en laisser d’autres en retrait ; nous
sommes le plus souvent habités
d’un entrelacs d’émotions dont il est
parfois difficile, dans I'instant pré-
sent, de pouvoir déméler ce qui est
privé de ce qui est professionnel.

Or, pourtant, c’est ce qui est encore
trop souvent demandé aux profes-
sionnels. -Cela s’apparente 3 une
injonction paradoxale que I'on pour-
rait formuler comme suit: «crée du
lien {car le petit est dépendant et
cela est nécessaire 4 son développe-
ment) mais garde la distance (parce
qu'un professionnel se doit de lais-
ser ses «émotions au vestiaire®»)».
Déja en 1999, M-D Wilpert disait:
«la difficulté 3 entendre les éprou-
Vvés des professionnelles semble étre
I'un des écueils que les institutions
réncontrent aujourd’hui, dans leur
tentative de donner un cadre pro-
fessionnel A cet attachement»’.

C’est pourquoi, partant du méme

constat, le FRAJE propose chaque

année, depuis 2000, un groupe de
travail intitulé «Les émotions des
professionnel(le)s » comme espace
de réflexion sur cette thématique.
Dans ces formations, nous question-
nons, entre autre, la notion de
«bonne distance»: «Au concept de
bonne distance, on préférera celui
de proximité assumée qui consiste,
dans une posture bienveillante
envers soi et l'autre, non pas a dénier
mais a assumer sa subjectivité, ses
affects et ses émotions»®.

Rendre visible la dynamique
émotionnelle dans la relation

entre le jeune enfant, le parent
et le protessionnel de I’accueil

Une autre particularité du mondé
de la petite enfance est toute I'im-
portance du caractére interactif des
affects dans I'édification de la vie
émotionnelle du jeune enfant et
comme support a I'attachement
dans le lien. Il n‘est pas concevable
de parler des émotions de facon
isolée, comme d’une chose exté-
rieure qui serait enseignée a I'enfant
dans un programme de gestion des
émotions. La vie émotionnelle est
éminemment dynamique et se
construit au fil des expériences inte-
ractives éntre le bébé et le caregi-
ver. Et le bébé acquiert trés vite les
compétences qui lui permettent de
décoder le style interactif, relation-
nel du caregiver. D’abord, dans la
dyade Mére-bébé et ce, dés avant la
naissance, pour ensuite s'élargir a
d’autres partenaires. Quand le bébé
arrive a la créche, il a, dans son sac a
dos, son mode interne d’attache-
ment opérant. Que ce mode soit
sécure, ambivalent... il le mettra en
jeu dans les nouveaux liens d’atta-
chement qu’il doit créer avec la
puéricultrice. Ce transfert relation-
nel s'accompagne d’affects et si dans
de nombreux cas, il se déroule sans
heurt, apporte joie et émotions

intenses, il est aussi possible que ce
transfert vienne bousculer accueil-
lante, fasse émerger chez elle des
émotions non attendues qui
touchent de fagon plus profonde et
amenent alors le doute, la perte de
confiance en soi ou le tumulte inté-
rieur. L'attachement est parfois
ambivalent, fait de rejet ou, a l'in-
verse, d'exclusivité entrainant des
difficultés d’ajustement relationnel
entre le professionnel et le bébé.

«On le pressent, la qualité de pré-
sence de l'adulte auprés du bébé a
toute son importance dans l'interac-
tion pour que les émotions puissent
étre communiquées. Cette qualité de
présence au jeune enfant est assu-
rée par un orchestre de compé-
tences que [‘adulte va mettre a dis-
position de la relation avec le
tout-petit: disponibilité émotion-
nelle, possibilité d’entrer en accor-
dage affectif, possibilité de prendre
le temps de I'ajustement dans le
dialogue tonico-émotionnel®, syn-
chronisation dans la communica-
tion, narrativité du vécu. Autant de
qualités relationnelles que l'adulte
peut offrir au bébé comme points
d‘appui a la compréhension de ses
émotions. (... ) Cela implique un res-
senti partagé par 'adulte et le bébé..
Les émotions du bébé vont éveiller
chez l'adulte des émotions qui lui

5. CHAVEPEYER |. et KORAKAS A., op.cit., p. 17.

6. Cette expression est trés souvent servie en ces mots aux
puéricultrices.

7. WILPERT M-D, «Un amour difficile & nommem, in Entre
enfants et professionnels: des histoires d’amour?, La Lettre
du Grape n°37, septembre 1999, p. 80.

8. CHAVEPEYER . et KORAKAS A., op.cit, p. 40,

9. Pour de Ajuriaguerra, le dialogue tonico-émotionnel serait
le reflet des états émotionnels des deux partenaires avec la
possibilité d'une transmission de I'un & I'autre dés le plus
jéune age. AJURIAGUERRA 1. de, Manuel de psychiatrie de
Tenfant, Paris, Masson, 1970.
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Pour pouvoir décoder ces émotions
archaiques, le caregiver doit mettre son
psychisme a disposition du jeune enfant: il
doit lui-méme plonger dans 1l’expérience émo-
tionnelle du bébé qui est en lui et la re-
lier a ses connaissances et son expérience

appartiennent. Uidentification plus
ou moins consciente de celles-ci
favorisera un mouvement d’empa-
thie envers le bébé ou, au contraire,
rendra difficile sa capacité a décoder
les émotions du bébé et ay répondre
de maniére adéquate. Le transfert
du modeéle interne d’attachement
opérant et des affects sur le profes-
sionnel est a géométrie variable. I
ne s‘agit pas, pour le professionnel,
d’atteindre la perfection dans.ce
ballet relatiohnel mais d’étre un
«professionnel suffisamment bon»,
pour paraphraser D. W. Winnicott
lorsqu’il parlait des méres, c’est-a-
dire d’étre toujours en recherche,
malgré les ratés, d’une adéquation
optimale»'0, Professionnel ne rime
pas avec «distanciation»; il s’agit
plut6t d’établir un lien nourri d’un
investissement affectif, d’empathie
et, donc, d’une capacité a maintenir
distinct sa part personnelie et la part
de I'enfant ou du parent.

Pour cela, il est indispensable de
mettre a la disposition des profesé
sionnels des dispositifs permettant
I'identification des émotions en_jeu
dans les interactions, les'échanges
entre collegues et ainsi favoriser le
petit pas dec6té nécessaire a tout

10. CHAVEPEYER 1. et KORAKAS A, op.cit, p. 20.
1. lbid, p. 27.

12. MORISSON C., «La faisabilité politique de I'ajustements,
Cahier de politique économique n° 13, Centre de développe-
ment de 'OCDE, 1996, p. 30. Cité par CONTE B., «La Gréce
préfigure la Tiers-Mondialisation de I'Europes, 19 mars
2010. http://www.cadtm.org/La-Grece-prefigure-la-Tiers

n¥102/2019- ..

professionnel soucieux d’élaborer,
par la pensée, les échanges d’affects
vécus dans les relations. Ces disposi-
tifs prennent corps dans des espaces,
du temps et des langages; ils seront
développés un peu plus loin.

Souligner 'engagement
humain que demandent les
métiers de la petite enfance

«Dans notre société néolibérale,
nous entendons souvent parler de la
gestion des émotions. Cette termi-
nologie est empruntée au vocabu-
laire économique: tout comme il
faut gérer les stocks, les coiits, les
risques, les capacités de production
et les pertes dans. une entreprise, il
faudrait que les professionnels de
Ienfance gérent leurs émotions»12,

Or, croire que F'on peut gérer I'hu-
main et plus particuliérement les
émotions comme un portefeuille est
une illusion, un piége qui peut
mener a la déshumanisation du lien
et & de la souffrance psychique. En
Belgique, le contexte d’austérité
économique se fait sentir dans les
lieux d’accueil du jeune enfant et a
un impact direct sur fa qualité des
relations qui peuvent s’instaurer
entre le professionnel, le parent et
son enfant. Cela se fait de fagon insi-
dieuse: les chiffres ne le montrent
pas. Cette logique d’austérité suit
une stratégie néolibérale réfléchie
qui veille a ce que les personnes ne
remarquent pas les coupes, en tout
cas, pas trop vite ni toutes en méme
temps, de maniére a éviter toute
forme d’indignation (gréves, mani-
festations...).

Une de ces stratégies consiste a
diminuer les dépenses sans impac-
ter la quantité de services affectant
inévitablement la qualité du travail:
«Si l'on diminue les dépenses de
fonctionnement, il faut veiller a ne
pas diminuer la quantité de service,
quitte a ce que la qualité baisse. On
peut réduire, par exemple, les cré-
dits de fonctionnement aux écoles
ou aux universités, mais il serait
dangereux de restreindre le nombre
d’éléves ou d’étudiants. Les familles
réagiront violemment. 3 un refus
d’inscription de leurs enfants, mais
non a une baisse graduelle de la
qualité de I'enseignement et I'école
peut progressivement et ponctuelle-
ment obtenir une contribution des
familles ou supprimer telle activité.
Cela se fait au coup par coup, dans
une école mais non dans I'établisse-
ment voisin, de telle sorte que l'on
évite un mécontentement général
de fa population»12,

Dans le secteur de la petite enfance,
il s'agira d’offrir le méme nombre
de places, voire plus, en diminuant
les frais de fonctionnement. Dans
les lieux qui accueillent les per-
sonnes les plus fragiles, les pius
sensibles et les plus dépendantes, a

-savoir les bébés, ce type de poli-

tique se ressent trés vite. Sans le
recul nécessaire favorisant la prise
de conscience de ces stratégies, le
risque pour les professionnels
serait de croire que ce sont eux qui
ne sont pas «a la hauteur» dans
leur travail. Le manifeste met donc

‘Taccent sur la nécessité d’éveiller

les consciences par rapport a la
notion de soin et d’accueil dans un
contexte ol les défis socio-
économiques poussent a une
forme de rationalisation et de stan-
dardisation des pratiques d’accueil
qui peuvent, si 'on n'y prend pas
garde, contribuer a la déshumani-
sation des institutions.
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Permettre une lecture systé-
mique des émotions des pro-
fessionnels et des jeunes
enfants

Dans les groupes de travail que nous
proposons au FRAJE'a propos des
émotions des professionnels, il est
récurrent d’y rencontrer des puéri-
cultrices inscrites par leur respon-
sable sous le motif d’étre «trop sen-
sibles» et/ ou «incapables de gérer
ses émotions»*3, Or, la question des
émotions des professionnels ne
peut &tre traitée uniquement de
maniere individuelle. Si un profes-

sionnel exprime de maniére trés

forte une émotion, il y a dans cette
émotion une part personnelle mais
aussi une part qui dit quelque chose
de I'équipe. Pointer, isoler la per-
sonne dans son vécu émotionnel en
la qualifiant d’hypersensible ou en la
considérant comme incapable de
gérer ses émotions, Clest perdre la

part qui revient a I'équipe toute’

entiére, hiérarchie comprise, et qui
peut faire sens par rapport aux
questions institutionnelles ou de
dynamigue d'équipe. Le regard sys-
témique considére donc 'individu
dans sa subjectivité, mais comme
faisant partie et étant influencé par
différents systémes (familial, profes-
sionnel, social...).. Ce que la per-
sonne éprouve et exprime signale
parfois une souffrance qui peut
aussi &tre celle d’un systéme.

Soutenir les professionnels
dans leur mission de soin,
d’éveil et d’accueil en don-
nant des outils en matiére de
tgeangps , d’espace et de lan-

Sile travail de contenance des bébés
par les professionnels a toute son
importance, I'équipe elle-méme a
tout autant besoin d’&tre contenue
et soutenue. Il s’agit, pour les institu-
tions, d’ouvrir des espaces, de
consacrer du temps et de trouver
des langages qui offrent une fonc-

tion contenante aux- émotions et
une base d'étayage a I'équipe et aux
personnes.

Il'y a les dispositifs qui peuvent étre
mis en place au-dedans de l'institu-
tion: organiser des réunions d'équipe
réguliéres qui font sens ouvrira un
espace de soutien continu a I'équipe.
Observer les bébés et les enfants
accueillis puis, discuter en équipe
restreinte et envisager la question
des émotions dans leur dynamique
interactive offrira aussi un espace

pour les émotions a la créche. Utili--

ser le projet d’accueil comme outil
permettra de soutenir le sentiment
de «continuité d'étre» profession-
nel. Analyser les problématiques
rencontrées avec une lecture systé-
mique ouvrira les perspectives et
évitera de tomber dans le piege qui
consiste a pointer une personne
comme unique cause au probléme.
Enfin, engager I'équipe dans un pro-
cessus de supervision offrira la pos-
sibilité a I'ensemble de V'équipe de
travailler sur sa pratique avec l'aide
d’une personne extérieure.

Certains dispositifs en dehors de
I’équipe participent également )
contenir les émotions qui circulent
en son sein. Ainsi, les émotions des
professionnels peuvent prendre
place dans I'espace de formation
continue a condition que Jes forma-
teurs offrent un cadre qui permette
de les accueillir et de les penser. |l
s’agit alors d’installer sécurité et
confiance pour les participants. Cela
impliqgue de porter une attention
particuliére a Vaffiliation au groupe;
de définir des balises qui permettent
de percevoir la frontiére entre la for-

‘mation et le développement person-

nel ou lathérapie, entre le respect et
I'irrespect, entre I'individu et le col-
lectif ; d’accueillir et d’identifier les
mouvements d’affects en leur don-
nant du sens au niveau individuel et
systémique; d’installer des disposi-

tifs permettant la recherche de solu-

tions nouvelles par I'intelligence col-
lective, c’est-a-dire en mettant le
groupe en situation de co-construc-
tion; de .créer un espace-temps
intime de ressourcement pour que le
professionnel puisse (re)trouver la
possibilité d’étre auteur de son pro-
jet professionnel.

Dans la formation de base, 'accent
est également mis, aujourd’hui, sur
les dimensions relationnelles et
affectives dans le but d’améliorer
I'accueil du jeune enfant : «En février
2019, la Fédération Wallonie-
Bruxelles a approuvé le décret relatif
a la réforme des milieux d’accueil.
Cette réforme vise le renforcement
de la qualité des services d’accueil
pour les enfants et les familles et
justifie une révision de la formation
des professionnels de I'accueil»**.

Enfin, les espaces peuvent étre plds
personnels: «Le bien-étre au travail
passe aussi par le soin que I'on s’oc-
troie, en s’autorisant des espaces de
liberté intérieure»'. Ouvrir de tels
espaces consiste a porter un regard
éveillé sur soi, a reconnaitre et poser
seslimites, a faire une pause lorsque
I'on n’est plus suffisamment & méme
de distinguer nos émotions de celles
des autres ou encore, lorsque I'épui-

13. Propos tenus trés couramment dans les groupes de
travail, en formation continuée.

14, CHAVEPEYER 1. et KORAKAS A, op. cit, p. 53.

15. lbid,, p 50.
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sement professionnel se fait sentir. |
s'agit d’étre bienveillant envers soi-
méme, de prendre soin de son
corps, outil de travail de base du
professionnel de l'accueil, de respi-
rer, pour créer un espace intérieur et
se relier a I'extérieur de fagon plus
harmonieuse.

Bien évidemment, envisager ces
dispositifs en termes d’espaces pour
les émotions va de pair avec le fait
de consacrer du temps pour investir
ces espaces. Prendre le temps per-
mettra aussi de laisser se déployer
les langages narratifs.

«Le rapport au temps est
éminemment différent selon que
l'on soit enfant ou adulte. L'enfant
est dans le présent et l'intérét qu’il
porte a toute expérience se vit dans
«l'ici et maintenant » du moment o
elle se déroule. L'adulte, parent ou
professionnel, court souvent derriére
le temps, se sent en retard ou en
manque de temps. Il peut étre dans
la difficulté de vivre les expériences
dans le présent tellement son atten-

tion est réguliérement portée sur

I’horloge. Bien entendu, beaucoup
ressentent cela comme stressant.

Cette course prend sens dans cette
société de I'immédiateté qui en

demande toujours plus et toujours

plus vite. Dans laccueil du jeune
enfant, il est pourtant préjudiciable
pour la qualité de la relation de ne
pas étre pleinement disponible: étre
la physiquement, mais ailleurs psy-
chiguement ne permet pas a Fadulte
de se relier adéquatement au tout-
petit car la présence qui est alors
offerte n’est pas suffisamment habi-
tée et par la méme occasion, le lien
n’est pas suffisamment investi»1®,

Prendre le temps permet aussi d’ob-
server le jeune enfant et l'observa-
tion est un outil précieux pour
connaitre celui-ci. C’est dans le
regard attentif que les gestes, les

expériences des enfants prennent
du sens et se relient aux émo-
tions. «Le temps de ralentir le
regard et de s’accorder aux rythmes
des tout-petits qui, dans leurs jeux,
explorent le monde avec une infinie
attention dés lors qu’on ne les bous-
cule pas»7.

«Qu'est-ce qui fait que, dans ce tra-
vail olt il y a beaucoup de «méme»,
le professionnel de I'accueil peut voir
du différent, du singulier? Peut-étre
est-ce justement en mobilisant son
empathie et en étant sensible a
I'émotion qui habite 'enfant quand il
conquiert son geste, C'est cette sub-
tile alchimie qui peut se dégager des
dialogues des corps en mouvement,
des regards, des voix... ce partage
d’émotions fait que le geste, méme
si d’apparence semble le méme,
prend un sens chaque fois nouveau
car il peut exister dans la relation.
C’est aussi dans ce regard empa-
thique que le professionnel peut
trbuver du sens a son travail au fil du
temps.

En accordant une juste valeur & I'ob-
servation de l'enfant, le profession-
nel parvient a maintenir vivant son
intérét pour les découvertes que
réalise ce dernier. Cela lui donne
également la possibilité de pouvoir

s’émerveiller, de ne pas se laisser.

piéger par la routine du travail»*8;

Finalement, il s’agit aussi de trouver
des langages pour dessiner des
contours aux émotions. Chaque
&tre humain a besoin de faire part
de son monde intérieur ; de trouver
des langages pour mettre au-

dehors, dans des formes accep-'

tables et partageables, ce qu’il vit
au-dedans. Pas n’importe quel
langage, Il faut «des langages qui
portent des qualités analogues d ce
que l'on appellé' la langue du récit:
une forme narrative du langage,
une forme gratuite du langage, une

langue porteuse d’émotions, qui
puise sa source dans des imagi-
naires singuliers, un langage por-
teur de cultures»'®. || ne suffit pas
de commenter la vie émotionnelle
-du jeune enfant ou des profession-
nels avec des «tu es fatigué», «oh tu
es faché», ou encore «ce n'est pas
grave, ¢a va passer». L'étre humain,
petit ou grand, doit aussi pouvoir
trouver des nourritures affectives et
culturelles qui narrent les expé-
riences qu’il traverse et donnent
des images a penser, des rythmes 3
éprouver, des récits a réver... Les
langages artistiques offrent un
appui de choix pour que s'élaborent
alors les émotions et la pensée.
Faire place aux langages narratifs
offre de nombreuses possibilités de
mettre dans des formes acceptables
et partageables son monde émo-
tionnel intérieur et son imaginaire
en mouvement.

Nous ne pouvons plus nous conten-
ter de dire aux professionnels de
I'enfance qu’ils doivent tenir la
bonne distance pour garantir la qua-
lité du travail relationnel. Il est
encore moins acceptable de leur
demander de déposer leurs émo-
tions au vestiaire sans- autre forme.
Aujourd’hui plus que jamais, nous
avons les moyens de donner.des
contours aux émotions dans les
créches en mettant en place des
dispositifs en termes de temps, d’es-
paces et de langages. Cela permet
de donner du sens au métier et de
maintenir vivant le lien qui relie
bébé, parents et professionnels.

16. Ibid,, p. 55,
17. Ibid., p. 56.
18. Ibid, p. 57.
19, ibid., p. 59.
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En guise d’introduction...
Un instant de médiation

I attend ce moment depuis 4 ans. il
est venu, main dans la main, avec la
psychologue qui 'accompagne, lui et
sa maman, pour apaiser l'absence
de celui qu’il souhaite tant revoir. Il a
rassemblé tous les cadeaux de féte
des péres qu’il avait cachés-avec
précaution et amour sous son lit
d’enfant de 9 ans. il tient fort ce sac
empli de ces menus trésors qu'il lui
offrira dés son entrée dans la salle.
Pour faire honneur 2 cet homme, sa
maman lui a mis son plus beau cos-
tume. La vie n’a épargné personne.
Ni coupables, ni victifnes, ses
parents ont été pris dans la tour-
‘mente d’une mauvaise séparation et
de son lot de problémes écono-
miques et sociaux. Ils ont refait leur
vie chacun de leur cété. Depuis peu,
la hache de guerre est enterrée et
les avocats ont été relégués a
d’autres dossiers. Le temps d’un

LES EMOTIONS SONT PRESENTES DURANT LE PROCESSUS DE MEDIATION, QUE CE
SOIT CELLES DES PERSONNES EN DESACCORD QUI SOLLICITENT CE PROCESSUS DE
REGLEMENT AMIABLE DE CONFLITS OU CELLES DU MEDIATEUR. ELLES Y SONT LE
TERREAU FERTILE DANS LEQUEL CE TIERS ET LES PARTENAIRES DU CONFLIT VONT
PUISER LA FORCE DU CHANGEMENT ET LA CREATIVITE QUI LUl EST ASSOCIEE.
CETTE TRANSFORMATION OBEIT A DES PRESCRITS METHODOLOGIQUES ET DEON-

TOLOGIQUES BIEN SPECIFIQUES.

Mots clés: médiation, émotion, communication, besoin, déontologie, conflit, relation,

virage en médiation, ses parents
ont emprunté le chemin de la paix.
Dailleurs, la porte s'ouvre enfin. Sa
belle-mére apparait, les mains
pleines d’un_géteau a la créme, de
jouets et de son demi-frere, qui
deviendra peut-étre son meilleur
copain de jeu. Derriére, il y a Papa.
Ses bras sont vides pour qu'il puisse
s’y jeter et, en leur creux, fort s’y
serrer.

Que d’émotions dans l'aboutisse-
ment de ce processus de médiation
visant a mettre en place une

entente amiable entre des parents,.

divorcés et ayant eu des difficultés a
organiser un nouveau chapitre de
leur vie. Aujourd’hui, les larmes de
joie, de remords parfois, les fous
rires et tendres silences ont rem-
placé les colere, peur, déceptioh et
tristesse pourtant bien présentes
hier.

Une médiation débute, en effet,

empathie

souvent par la rencontre voire le
choc d’esprits échauffés, de nerfs a
vif ou de coeurs saignés’'a blanc.
Accompagner la tristesse sans la
nier, escorter les emportements
sans les esquiver, rejoindre les
déceptions sans pour autant les par-
tager font partie de son patrimoine.
Ce processus de réglement amiable

* des conflits entre personnes ne peut

faire F'économie du vécu des émo-
tions, celles des parties mais aussi
celles du médiateur. Ceci induit
implicitement que chaque média-
tion est unique, d’autant plus que
chaque médiateur a ses propres
parcours, créativités et pratiques.

La présente réflexion ne vise ainsi 3
partager que mon humble percep-
tion des affects qui traversent les
médiations et leur utilisation dans
le tissage de liens. Elle se base sur
six années d'exercice de ce métier
passionnant dans la commune de
Molenbeek-Saint-Jean, nourries

| observarolre ne132/2019-2020 49
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également d’'échanges avec
d’autres professionnels aguerris ou
en formation.

... L'enjeu relationnel, ceeur
du probléme

La médiation est sollicitée, de
maniére volontaire ou sur le conseil
d’un juge, par des personnes ren-
contrant un différend. Ce différend,
s’il se compose d’un litige relatif a
une question bien concréte d’ordre
matériel ou réglementaire, est éga-
lement et surtout pétri de tensions
référant a des enjeux concernant
leur relation et qui constituent ce
que 'on nomme le conflit.

En effet, au-dela de I'objet de litiges
tel Ia planification de la ggrde des
enfants 3 convenir entre parents
séparés, le bruit de la machine a
laver du voisin, la réparation du sani-
taire attendue par le locataire de son
propriétaire tandis que ce dernier
réclame I'entretien des communs
par le premier, le dysfonctionne-
ment des outils de travail déforgant
les taches d’un employé ou l'arbre a
élaguer, peut se cacher une forét
d’attentes et de frustrations pro-
fondes. Celles-ci sont parcourues de
chemins sinueux ol sont semés des
malentendus, des mal-dits et non-
dits mettant la relation en difficulté.
Le médiateur, avec patience et habi-
lité, se devra de déjouer ou dénouer
ces mésententes et insatisfactions:
«Tout conflit est I'expression tra-
gique d’un besoin insatisfait»? oll,
de fait, chacun se représente la réa-
lité au travers de filtres divers et
induits de ses croyances, valeurs ou
encore expériences.

1. ROSENBERG B. Marshal, Dénouer les conflits par fa Com-
munication Non Violente, éd. Jouvence, 2006 : p. 41

... Le médiateur, facilitateur -
de communication

Les personnes saisissent la média-
tion comme alternative d’apaise-
ment a leurs problémes plutot que
ils veulent y trouver un arrange-
ment amiable ou ont I'espoir, par-
fois minime, que I'accaimie est
encore possible et que les liens,
subsistants ou pas, peuvent étre
préservés ou recréés.

Méme si la médiation est une
démarche consentie et engagée,
ses prémisses, lors du premier ren-
dez-vous, peuvent étre l'antre de
regards qui se fuient, de.visages
fermés, de corps tendus. Tous les
sens sont en éveil et en action. Dés
I'entrée de jeu dans la salle de
médiation, ces signes, non verbaux,
témoignent d’une relation pertur-
bée, de deux étres ou plus qui n’ar-
rivent plus 3 dialoguer ou, s'ils le
font, s’y prennent mal et se font
mal.

Facilitateur de communication, le
médiateur propose un cadre de cir-
culation de la parole qui permet &
chacun. d’exprimer son récit et son
cheminement dans le conflit. Le
cadre de narration, dont le média-
teur est garant, est contraignant en
vue, .presque paradoxalement,
d’étre libérateur. Il invite les per-
sonnes a se taire pour mieux parler,

a entendre pour mieux étre com- .

pris. Quand l'un expose sa vérité,
I'autre F'écoute, sans l'interrompre
malgré que la version qu’il est
amené a saisir ne soit pas la sienne,
du moins pas tout a fait. Chacun est
convié a s’exprimer a tour de role,
équitablement, et a s'approprier
" cette parole a la premiére personne
du singulier. Le «je» est préféré aux
«tu» et «vous». Dailleurs, phonéti-
quement «tuetvous» ne fait pas

partie du vocable de la médiation ...
:0).

Nouveau pour‘éertains, incongru
pour d’autres, ce cadre peut, au pre-
mier abord, étre insupportable : les
retrouvailles avec le partenaire de
conflit sont sources d'émotions diffi-
ciles a gérer. Certains peuvent en
venir a quitter la piéce ou demander
une pause pour apprivoiser tous ces
paramétres inédits. Elle n‘est pas
aisée cette présence & Fautre et il
n’est pas simple ce cordon de
paroles pourtant presque sanitaire.
Il permet, en effet, a chacun de faire
part de son récit mais aussi de son
ressenti, parfois vif, dans un espace
et un temps bienveillant. Le proces-
sus se déploie, de plus, dans un lieu
confidentiel, ol chaque partie a sa
place, sans piédestal ni pour-elle, ni
pour le médiateur, duquel chacun
est équidistant. Cette premiere
étape de narration est indispensable
dans le processus de médiation et
I'expression des émotions y est pri-
mordiale. Les mots de chacun y sont
accueillis par le médiateur mais
aussi leurs silences, ces écrins ol se
déposent aussi les émois.

... Les émotions, une mise en
mouvement vers les besoins

L'émotion, comme lillustre son éty-
mologie latine «motio» signifiant
«mouvoir», a ce pouvoir de mettre
en mouvement. A la différence de la

i, g
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La médiation a en effet, grice aux émotions,

>

un champ fertile a cultiver pour surmonter
1’obstacle des vérités quasi sacrées de chacune
d’elles [les parties] et ne pas se fourvoyer
dans leur détricotage. Il ne doit pas, comme le
ferait un juge qu’il n’est pas, trancher entre
1’un qui aurait raison et 1’autre tort.

Non, tout cela est épargné au médiateur gréce
a ces ressources primordiales que sont les émo-
tions et qui sont les coffrets des besoins de
chaque partie, de ce qui les active, de ce
qu’elles attendent.

besoin d’un temps

passion qui évoque
une souffrance subie
(pathos), de |a sensa-
tion qui est une
information donnée par nos sens et
le sentiment qui reste de l'ordre de
la pensée, 'émotion est active et se
manifeste de maniére visibie, phy-
sique: le rire, le chagrin, la voix qui
s’'emporte, les mains qui s'agitent,
les pieds qui trépignent, le visage qui
rougit ... Le médiateur est présent
pour les accueillir, les capter, les
décrypter et les nommer. Cet
homme qui pleure celle qui fui
demande le divorce aprés vingt ans
de vie commune; cette voisine qui,
vu les bruits qui traversent ses murs,
ne dort plus, en arrive & perdre son
travail et craint, davantage encore
confinée chez elle,; de sombrer dans
la folie ou la dépression; ce volcan
qui explose sa lave de colére quand
les insultes de Fautre salissent sa
meére... Le médiateur les attrape en
plein vol. Il les reformule de maniére
convenue- afin de les rendre
audibles, accessibles. Il se risque a
traduire les maux exprimés en des
mots ou silences, malheureux ou
heureux, & charge des parties de
valider ou non la compréhension,
par ce tiers, de leurs expressions
verbales et non verbales et de recti-
fier si nécessaire.

Mais surtout, tei un prestidigitateur,
le médiateur se livre 3 Iexercice dif-

ficile de faire apparaitre les intéréts
respectifs derriére les positiohs bien
campées de chaque personne. La
médiation a en effet, grace aux émo-

tions, un champ fertile a cultiver

pour surmonter I'obstacle des véri-
tés quasi sacrées de chacune d'elles
et ne pas se fourvoyer dans leur
détricotage. Il ne doit pas, comme le
ferait un juge qu’il n’est pas, tran-
cher entre I'un qui aurait raison et
l'autre tort. Non, tout cela est épar-
gné au médiateur grice a ces res-
sources primordiales que sont les
émotions et qui sont les coffrets des

besoins de chaque partie, de ce qui

les active, de ce qu’elles attendent.

En se faisant réceptacle des émo-
tions et interpréte des besoins, le
médiateur se fait passeur de com-
préhension? et renforce la capacité
de raisonnement des personnes. De
maniére presque inattendue, les
regards se croisent a nouveau, ceux
de chiens de faience se font moins
fréquents: les partenaires du conflit
se re-connaissent et re-font connais-
sance: lls sont préts a expérimenter
I'altérité, a se laisser mutuellement
toucher par des perceptions et
attentes différentes. Besoin d’avoir
sa place de pére et besoin de faire
entendre ses craintes de mere,

besoin de calme et repos la nuit et -

pour ses activités

ménageres, besoin de

sécurité et de respect
au travail et besoin d’assumer ses
responsabilités d’entrepreneur,
besoin de confort pour la famille et
besoin d’entretien du patrimoine,
besoin d'intimité, d’autonomie, etc.
lls se découvrent des besoins diffé-
rents mais aussi partagés. lis
prennent conscience de points com-
muns vaire se construisent une nou-
velle version de I’histoire, approu-
vée par chacun. Par ce biais, ils
trouvent des solutions, fagonnent,
de maniére créative, une entente et
de nouveaux vivre et faire ensemble.
Le processus de médiation, qui
s’étale sur plusieurs rencontres et
s’échelonne selon différentes
phases, peut aboutir & un accord
verbal, voire étre scellé par une
convention écrite? selon les souhaits
des parties. '

... De Pempathie du meédiateur

~ Pour capter les émotions des autres,

2. Paraphrase de Michéle Guillaume Hofnung, professeure
de droit public, responsable du DU de médiation de I'Univer-
sité de Paris 2 et vice-présidente du Comité des droits de
I'homme de la Commission nationale francaise pour FUNESCO

in http://www.irenees.net/bdf_fiche-entretien-66_fr.html

3. Cette convention écrite peut &tre homologuée par un juge

si le médiateur est agréé.
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EMOTIONS & TRAVAIL SOCIAL

Le scellé de I'entente et I'expression des émotions sont parfois sur:
prenants. J'ai eu a accompagner, durant quelques années, une
situation familiale ot un fils et sa mére, tous deux artistes, ont saisi
I'occasion de la médiation pour tenter de s'écouter & nouveau, se
comprendre et renouer des liens aprés nombre d'années difficiles et
tourmentées. Peut-8tre sous le coup de ma propre émation induite
par les leurs et l'apaisement qu'ils venaient de trouver, je leur ai
proposé de me rejoindre, tout en gardant la confidentialite du pro-
cessus, quelques heures plus tard a une animation de peinture en
cercle*. Durant prés de deux heures, accord, conclu le matin, a été
représenté, esquissé, gravé non pas au travers de mots - ils étaient
rares et tout avait été dit, mais au travers de couleurs et de coups de
pinceaux, ponctués de regards complices, de gestes attentifs et de
fous rires. Ce chef d'ceuvre décore aujourd'hui le mur de lapparte-
ment du fils. It rappelle un moment intense d'expression créative, de
retrouvailles mais aussi tous leurs efforts d'engagement de chacun
dans le processus de médiation. Il est & pointer l'originalité de ce
processus de médiation qui se termine par I'expression artistique de

I'entente mais aussi des émotions.

les récolter et tenter de gratifier,
sans vaciller, le fruit de leurs
échanges et affects, le médiateur se
laisse traverser par elles sans en étre
submergé. Pour pouvoir les cueillir
et les utiliser, il monte au balcon et
se met a distance, tout en y restant
connecté. Autrement dit, il fait
preuve d’empathie. Tourné vers les
autres et non vers lui-méme, il est
comme un paisible observateur sur
le bord d’une berge, qui se concentre
sur le courant des souffrances et
points de vue qui lui sont exposés. Il
les harponne délicatement sans se

4. Aloccasion de la semaine de la médiation, le Réseau des
Services publics de médiation de conflits interpersonnels de
la Région de Bruxelles-Capitale, en lien avec la STIB, fa

Commission fédérale de médiation et le Forum belge de la’

prévention et de la sécurité urbaine, s'est joint aux «Ateliers
pARTager pour promouvoir la médiation et & son animation
d'art socia(B)le de peintures en cercle, concept initié par
lartiste Blaise Patrix {www.blaisepatrix.com).

5. Le'médiateur peut toutefois sortir de sa neutralité en cas
de maltraitance et de troubles a I'ordre public.

laisser emporter par le flot, voire
leurs tourbillons. Il ne les éprouve
pas, ce serait alors de la sympathie,
mais ressent la vibration du filet de
péche et prend conscience de ce
que la personne vit. Il relance sa
ligne de temps en temps pour refor-
muler et vérifier qu’il a bien identifié
le ressenti et au-deld les intéréts,
préoccupations et motivations des
personnes.

Le médiateur est présent a I'autre
dans l'instant. Son empathie se
nourrit d’'une écoute active, essen-
tielle pour I'expression de chacun et
la perception de leurs conceptions.

... et de sa déontologie

Dans cette écoute active, le média-
teur se distingue des autres interve-
nants et travailleurs sociaux. Il
accueille, en effet, en toute indé-
pendance, les opinions émises par
les parties sans les juger: il fait abs-
traction de ses propres convictions.

il ne donne pas son avis et reste
neutre: il ne peut donner de
conseils, orienter I'issue ou augurer
que tout ira bien ou pas. Il ne prend
pas parti: il est impartial ou plutét
multipartial en voulant rejoindre
chacun ou il se trouve.

Ces principes déontologiques d’in-
dépendance, de neutralité et
d’im{multi)partialité sont.un terrain
bienveillant et propice pour que
prenne ou reprenne le dialogue, ini-
tialement perturbé ou rompu. Le
processus de médiation mis en place
ravive progressivement les disponi-
bilités et les potentialités de chacun
a accueillir les points de vue et mes-
sages de l'autre. Les esprits se
détendent et s'ouvrent. Les curseurs
de perception bougent et se
décentrent pour se laisser toucher
par celles de I'autre et se rallier 3 lui
dans une perspective commune.

... «Le plus grand voyageur
est celui qui a su faire une

fois le tour de lui-méme»

(Confucius)

Le médiateur a lui aussi son chemin
de vie, parsemé d’épreuves, de failles
et de joie. Ce parcours lui sert pour
nourrir son savoir, son savoir-faire et
son savoir-étre ... a condition qu’il ait
pu «faire le tour de lui-méme» | Pour
aller a la rencontre de lautre, il se
doit, d'avoir fait une sorte d’intros-
pection et étre allé a sa propre ren-
contre et celle de ses forces et fai-
blesses. Il doit non seulement &tre
conscient de ses vulnérabilités et
talons d’Achille mais aussi avoir
calmé et cicatrisé en profondeur ses
éventuelles plaies. Cette précaution
est indispensable pour ne pas, au
cours du récit d’une partie, ressentir
une vibration qui viendrait aviver,
voire rouvrir une blessure dont la
douleur risquerait de le déstabiliser.
Semblablement, un contexte qui
risque de troubler I'écoute active, 'il



ne peut étre surmonté, autorise le
médiateur 3 reporter ultérieurement
un rendez-vous. La résonance d'évé-
nements tels les attentats ou, plus
récemment, I'anxiété induite par la
crise sanitaire du Covid-19 Iégitiment
le médiateur a se mettre en pause le
temps de se remettre de ses propres
émotions afin de pouvoir, ensuite,
respectueusement se mettre a nou-
veéu 3 'écoute et au service d’autrui.

Méme si, bien humainement, il ne
peut cacher parfois I'effet produit
par ce qui lui est confié, il doit rester
un étai sur lequel les personnes
peuvent s‘appuyer pour s‘exprimer,
vider leurs sacs de nceuds ou de
cailloux. Il est la charpente du dérou-
lement de la médiation, une char-
pente idéalement durable fe temps
du procesSus et au plus juste, tou-
jours dans son souci d’indépen-
dance, de neutralité et d’impartia-
lité. Comment réagirait, en effet, le
voisine ou'l'ex-conjoint s’il voyait, en
une éventuelle émotion du média-
teur, une affinité de ce dernier avec
son partenaire de conflit?

Ne pas vouloir pour I'autre

Le médiateur est ainsi-ce tiers qui
porte sans supporter 'un plus que
Vautre mais aussi sans transporter sa
propre histoire dans celles des
autres ou inversement. Les récits qui
lui sont amenés viendront, sans
doute, faire écho 3 certaines de ses
tranches de.vie. Mais c'est une réso-
nance momentanée ou circonscrite
a quelques points communs, sans
plus ! Ces similitudes s’insérent dans
une histoire unigue qui n'est pas
transposable. Cette précaution de
ne pas croire que le vécu de 'un ou
I'autre est le sien est aussi impor-
tante que la distance & maintenir 3
I'égard des émotions tout en vibrant
avec elles. C’est une vigilance de
tous les instants qui évite, de plus,
Vécueil de vouloir 3 la place de

l'autre, d’envisager ce qui est bon ou
pas pour lui, de porter une demande
qui ne sera pas celle de la personne
mais la sienne. Cette distanciation
est également bien utile, dans le cas
extréme ol une partie s’en prend au
médiateur: a nouveau, ce n’est pas
la personne du médiateur et son
histoire personnelle-qui sont visées
mais son rble professionnel du
moment. Les formations continues,
intervisions et supervisions sont, 4
cet égard, des soutiens de premier
ordre pour tout médiateur afin qu’il
puisse, lui aussi, évacuer un trop
plein d’affect ou déposer ses senti-
ments d’impuissance voire d’échecs.

Au fond de nous, nous imaginons
sans doute ce que les personnes en
conflit pourraient faire pour l'apai-
ser ou régler le litige. Nous en avons
bien une petite idée, voire méme de
nombreuses. Mais le médiateur n'a
pas a avoir de projet pour elles. Bien
slr, lorsque cet enfant de 9 ans se
jette dans les bras de son pére, le
médiateur peut ressentir et partager
au fond de lui les larmes_de joie,
leurs fous rires et leurs tendres
silences. Toutefois, il n"en porte pas
I'enjeu personnel. Si la tournure des
événements avait été autre et les
volontés des parents différentes, le
médiateur se serait mis a disposition
des personnes, en respectant leurs
volontés, compétences et res-
sources.

Pour ne pas conclure ...
un catalyseur majeur et (dé)
mineur ...

Il en est de méme lorsqu’un proces-
sus de médiation n’est pas mené
jusqu’a son terme: le médiateur a
une obligation de moyens et non de
résultats. Ces derniers appar-
tiennent aux personnes qui le solli-
citent. Celles-ci restent maitres de
leur vie et sont le moteur du proces-
sus qui leur est, il est vrai, exigeant

car il demande qu’elles s’y inves-
tissent. Le médiateur, dans un
lacher-prise non évident mais néces-
saire, n‘en est que I"humble cataly-
seur. Il désamorce les piéges de cer-
tains mots et gestes. Il démine les
émotions trop intenses. Tel un
mineur aussi, il explore et creuse les
galeries de pans de vie parfois bien
obscurs et améne les parties 2 les
éclairer sous.un autre jour. Il les
incite discretement a réguler leur
respiration selon son souffle plus
serein. Lhuile sur le feu devient

‘huile de rouages.

Cette métamorphose mentale, par-
fois physique, est la transformation
d’une crise en opportunité et fait
écho aux marches gravies tout au
long de la .médiation, processus
souple mais aux escales bien défi-
nies. Cette évolution est le fil
conducteur de son travail. Le conflit,
s'il peut étre difficile a vivre, peut
aussi étre 'source de changement
positif. «Toutes les tempétes ne
viennent pas gacher votre vie, cer-
taines viennent nettoyer votre che-
min» pourrait-on dire.

Convaincu des ressources et compé-
tences que recélent les personnes
en conflit dans la responsabilité de
leur vie, le médiateur s’attéle 3
dépister leurs potentialités, les valo-
riser, les faire considérer et estimer.
Méme au fond du puits le plus pro-
fond réside, en effet, une pépite,
celle de 'humanité de chacun. Le
médiateur les récolte dans sa hotte,
avec humilité, et s’enrichit, 4 chaque
rencontre, de ces étres dans la vie
desquels il ne fait que passer. Ma.
seule certitude est, dés lors, que je
n’aurai jamais fini d’apprendre d’eux.
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