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Compétences visees et ancrage

Evaluer ses propres ressources et ses limites dans les dimensions
cognitives, émotionnelles, corporelles et sociales et identifier ses besoins
en matiére de professionnalisation. (Plan d’études cadre 2020)

Etre complexe : La polymorbidité, les situations complexes, les intervenants
multiples, le rapport de soi a I’Autre et I'Autre sur soi.

Lapproche holistigue de ’humain
Le pentagramme de Ginger

Pole 3 : la téte
Cerveau droit/gauche Intellect,
cognitif Imaginaire créateur

Eole2 :la coaur Pole 4 : le social

Sentiments L.
. : Relation a l'autre et aux
émotions t famille, couple,
affect au r'es, amille, ple,
environnement, culture
Pole 5 : les valeurs

Pole 1: le corps Spirituel Hes

Sensorialité, santé, Sens de la vie

motricité, sexualité Place de PHomme

Selon GINGER Serge : «La Gestalt, I'art du contact.».- Marabout.- 1995.- 284 p



Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Organisation - Planification

Ateliers 14 et 15 : Prendre soin de I’Autre
Les gestes de 1er secours et sensibilisation a la pharmacologie
6 juin 2025

Introduction

BME
Salle 2.33

Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2a Groupe 2b Groupe 2¢ Groupe 2d
Groupe 1 a-b-c-d Groupe 2b Groupe 2¢ Groupe 2d Groupe 2a
= Pause matin
Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1a Groupe 1b Groupe 1c Groupe 1d
’ Groupe 2 a-b-c-d Groupe 1b Groupe 1c Groupe 1d Groupe 1a
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Sensibilisation a la pharmacologie

HETS-FR —Module F10

Atelier 15 : Prendre soin de I'Autre
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Objectifs

= Décrire, identifier les principes de sécurité de base en lien a
I'administration des médicaments et le risque d’erreurs

= |dentifier les limites de son role dans 'administration des médicaments

= Appliquer la régle des « 6B » : Bon patient, Bon médicament, Bon
dosage, Bon moment, Bonne voie, Bonne raison (indication) depuis la
prescription meédicale a la préparation et a I’'administration du
médicament

= Distinguer les différentes formes de médicaments per os et leur mode
d’administration ( orodispersible, sublingual, a effet retarde etc)

= Nommer et expliquer les différentes classes de psychotropes et identifier
les alertes cliniques majeures

Hes
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Sécurité médicamenteuse

Problématique

En Suisse, 20 000 séjours a I'hépital par an sont dus a des problemes liés
a la meédication. Un patient sur dix a I'hopital subit des dommages suite a
des erreurs de médication ou des effets indésirables

Fondation Sécurité Patients Suisse, 2018

patientensicherheit schweiz

sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

Hes


https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
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Sécurité médicamenteuse: Fondation sécurité des patients Suisse

Programme Progress a été reéalisé
de 2014 a 2017 pour diminuer les
erreurs medicamenteuses

Programme national | Sécurité des patients Suisse

progresst| Securite de la
médication progress !

La sécurité
de la
meédication
en EMS

https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4 Vue d ensemble du programme pilote.pdf



https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-nationaux-de-mise-en-application/la-securite-de-la-medication-en-ems/
https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-nationaux-de-mise-en-application/la-securite-de-la-medication-en-ems/
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2023/03/4_Vue_d_ensemble_du_programme_pilote.pdf
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Sécurité médicamenteuse

MANCHESTER

1824
The University of Manchester

Presentation of findings from “A
Systematic Review on the Global burden
of preventable medication related harm in
health care”

Medication Without Harm

Dr Maria Panagioti, Senior Lecturer*®

maria.panagioti@manchester.ac.uk

Dr Alexander Hodkinson, Senior Research Fellow*

alexander.hodkinson@manchester.ac.uk

JEHO Siebal EASait Satsty Chalengs *NIHR Greater Manchester Patient Safety Research Collaboration

@GM_PSRC @Dr_Mpanagioti @drAlexHodkinson

, Organization & | N World Health - Al
- g@\; orld Healt MEDICATIN
&P Organization WITHOUT HARM

Rinkal Datiant Safsty Phalianas

Hes sc
Tiré de: Organisation Mondiale de la Santé(OMS), 2024. “Global burden of preventable medication-related harm” and “Policy brief on e
Medication Without Harm” Medication Safety Webinar series. Slide 23.



https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
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Sécurité médicamenteuse
Preventable Medication-related Harms: Findings (1)
L1100 studies involving 487,162 patients (30 from LMICs & 70 High income
countries (HICs))
25
20
20
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I . ||| L R L L P
Sz o °=
Country
= un patient sur 20 est exposé a des dommages en lien a la médication
» 14 % des préjudices évitables étaient graves ou potentiellement mortels Hes

Tiré de: Organisation Mondiale de la Santé(OMS), 2024. “Global burden of preventable medication-related harm” and “Policy brief on
Medication Without Harm” Medication Safety Webinar series. Slide 30.



https://cdn.who.int/media/docs/default-source/integrated-health-services-(ihs)/psf/medication-without-harm/medication-safety-who-webinar-7march2024.pdf?sfvrsn=fd7842eb_6
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Sécurité médicamenteuse

Aidez-nous a relever ce défi ...
les médicaments sans les méfaits

AVANT INFORMEZ-VOUS

DE LES DONNER sur vos médicaments
AU PATIENT ... -

bien toutes les
mentions :

® patient

@ médicament

 voie
d’administration

@ posologie

@ moment de prise

DEMANDEZ
a votre patient
s’il a bien compris

LES MEDICZMENTS @ rganisation
% mondiale de la Santé

ganisation
mondiale de la Santé

Défi mondial paur la sécurité des patients
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Erreurs médicamenteuses

Ou retrouve-t-on les erreurs
médicamenteuses ?

= |dentification du patient

= Prescription

= Dispensation

= Administration

= Suivi thérapeutique et clinique

= |nformation

= Logistique des produits de santé

ManagerSante.com®

1.2 ..3,..6 ???E@
122..8 7 (0 12?
? ves

Cﬂl’fﬂ!ﬂl‘] IdNT-USSSITS. CO !i E

GILET JAUNE = NE PAS _
DERANGER L'INFIRMIER(E)!

Hes
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Sécurité médicamenteuse

L’erreur est toujours possible et ne doit pas étre cachée

Principales causes d’erreur:

bon patient
bon médicament
bon dosage

bonne voie
bon moment
bonne raison

La polymorbidite, les situations complexes, les intervenants multiples,
augmentent le risque d’erreur

Culture de l’erreur:
Reconnaitre une erreur permet de mettre en place des mesures pour éviter

que cela se reproduise Hes
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Analyse des risques «d’évenement indésirable ou d’accident »

Modéle de Reason encore appelé le modele «du fromage suisse»

Approche systémique des risqué&
Modele de REASON

Incident
Accident
Evénement

Erreurs latentes Erreurs patentes

Dr Vincent Mounic. Agence Nationale d'Accréditation et d’'Evaluation en Santé, 2004

Hes
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Selon vous....

Quels sont les facteurs a l'origine du plus grand nombre
d'erreurs medicamenteuses ?

Hes
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Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»

Les confusions lors de la prescription, de |la fourniture et de ’administration
de médicaments font partie des erreurs de médication les plus fréquentes en
milieu hospitalier et menacent la sécurité des patients.

Concernant les problemes de confusion entre médicaments, il s’agit
généralement de confusions entre médicaments :

= consonance semblable (dits sound-alike) ou d’ apparence semblable (dits

look-alike). . ... ...
. * ® L3 ®
Nozinan 2sms Nozinan 1oms
Lfmmfpfamﬂﬂ'ﬂum 1Mmepmmﬂzmﬂm
y OF 3
180 Tabietien [ (P __siic}ﬂu 00 Tablpitrs | RO ___Eﬂ-—-—--
= E P _-_._____,_._-—
compendium.ch compendium.ch

Hes

Fondation pour la Sécurité des Patients, Quick —Alert n°14



Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»
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Rispéridone Sandoz 3 mg

s Eelicule

Neuroleptique
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Heds FR

cole de santé Fribou
Ficheche for e undhert Freiburg
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Jeppa 250 mg
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5 SANDOZ
compendium.ch

Hes
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La iatrogénie |

Les personnes agées ont souvent plusieurs déficits ou
pathologies (i.e. polymorbidité, polypathologie) - liste de
meédicaments importante.

Environ deux tiers des personnes de plus de 70 ans prennent
simultanément plus de 5 médicaments quotidiennement

Cette prise de plusieurs molécules appelée « polymédication
ou polypharmacie » entraine des interactions mal maitrisées
et une « cascade médicamenteuse », c’est-a-dire un effet
vicieux qui consiste a prescrire un médicament pour contrer
I'effet secondaire d’'un premier

progress!| Médication
dans les EMS



http://www.theses.fr/2018PA080031
https://patientensicherheit.ch/wp-content/uploads/2023/03/final_QS_Langversion_Medikation_in_Pflegeheimen_FR_210617.pdf
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La iatrogénie Il

On observe 3 facteurs problématiques dans la
prescription :

utilisation abusive « overuse »

les usages inappropriés « misuse » :

le sous-usage « underuse »

Hes
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Les risques de la polymédication

Non-adhésion médicamenteuse

Erreur dans les prises medicamenteuses POLYMEDICATION
JORT . . 0 L'utilisation a long terme de plusieurs médicaments augmente
Medicaments potentiellement inappropriés le risque d'effets indésirables sur la santé. Les risques

iatrogenes sont estimeés a :

Effets indésirables médicamenteux
Interactions médicamenteuses 82 %
Ceci peut entrainer une cascade d’'impacts:

o . 58 %
N Capacités fonctionnelles (AIVQ,
AVQ)
A syndromes gériatriques (p.ex. 13 %
chutes, troubles cognitifs...etc) ﬁ
2 hospitalisations (A4 DMS, &

: .. 2 5 >7
Réadmissions) médicaments  médicaments  médicaments
z mOrta”té Source: doi.org/10.46747/cfp.6807e215 Medscape
2 couts de la sante

Hes

(Monégat & al, 2014) ( Garland & al, 2021)
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Médicaments - définition

Médicament: toute substance ou composition ayant des propriétés
curatives ou préventives, ainsi que tout produit pouvant étre administré
pour établir un diagnostic, restaurer, corriger, modifier les fonctions
organiques de 'homme ou de I'animal

College National de Pharmacologie Médicale, France
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Médicaments - définition

Un médicament est Composé: Principe (s} actil {s) | excipient (s)

- d’'un principe actif, qui est responsable
de l'effet du médicament

_ Mliee en lonne galémgue

o
- d’excipients (par exemple le lactose),
des composes inactifs qui apportent de
la matiére ou du volume. ; ;
orme galénique +  Réelplent

Il peut aussi contenir:

- des conservateurs pour éviter la
dégradation

- des colorants, qui vont donner de la
couleur.

Seul le principe actif a un effet
thérapeutique.

Canditionnement

‘ Medicament ‘

Hes

Inspiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes actifs
[Présentation powerpoint], BSI2023 cours module 1 « Soigner la Personne en médecine» Heds FR.
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Médicaments — définition: médicament générique

= Un meéedicament original est la premiére version d’'un médicament a avoir
vu le jour et a avoir été mis sur le marché. Durant environ 10 ans, il est
protégé par un brevet qui empéche tout autre fabricant de le copier.
Apres cette période, le meédicament original peut étre copié en toute
|égalité pour en faire des génériques. Plusieurs copies d’'un méme
medicament original peuvent exister.

= Le meédicament original et ses géneriques contiennent le méme principe
actif a une dose identique et ont donc la méme efficacité. Par contre, les
excipients ne sont pas forcément identiques. Il est donc possible d’avoir
un comprimé d’'un médicament générique de taille et de couleur
différente du comprimé original.

= La différence concerne surtout le prix puisqu’'un médicament générique
colte moins cher que sa version originale.
Hes

https://www.hug.ch/pharmacologie-toxicologie-clinigues/medicament-generigue-c-est-quoi
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Medicaments - pharmacodynamie

Pharmacocinétique
Les principes ADME A
Médicament . A Absorption
[ A Mode de pénétration
A
A
Métabolisme
Mode de décomposition b A “
b A

::';l.-:;aie b
»
»
»

<\ Distribution
“ Destination

> ~{ Transporteurs
~
|

®

ML eupAT hor
European Patients’ .Rcadlemy Excretl on

on Therapeutic Inln nnnnnnn Mode d,éllmlnation
www.eupati.eu

https://www.youtube.com/watch?v=SywqgCrEHMDw

https://www.youtube.com/watch?v=X8mXRObWuHU

Hes


https://www.youtube.com/watch?v=SywqCrEHMDw
https://www.youtube.com/watch?v=X8mXRObWuHU
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Voies d’administration

différentes voies d’administration des médicaments
Ul L
%esr linguale pl i intra-
veineuse
o inhalation
> : YVY
=» b
et
_g g »| v. porte systeme cave poumon
2o s
= 2 A :
= “ ; : coaur
B : ]
rectale : _ 3
ol V. hémorroidale inferieure 2 & & r
sous-cutanée ;
intra-musculaire
transdermique '

® PHARMACOmédicale.org

$:50
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Medicaments - pharmacodynamie

Les voies d’administration :
vont influencer directement la
pharmacodynamie.

La demi-vie est le temps
nécessaire pour que la
concentration plasmatique d’un
principe actif diminue de 50%
dans des conditions
normales.

concentration plasmatique

i' temps

L’injection intraveineuse court-circuite les phases de libération — absorption.
Dans ces 3 cas du schéma, la quantité de principe actif libéré est la méme.
Hes

Inspiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes
actifs [Présentation powerpoint], BSI2023 cours module 1 « Soigner la Personne en médecine» HEDS-Fribourg
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Médicaments : différentes voies d’administration

= Orale = ORL

= Parentérale = Respiratoire

= Rectale = Topique

= Vaginale = Transdermique

= QOphtalmique

PHARMACIE DES HOPITAUX DE L'EST LEMANIQUE, 2019. Introduction liste des médicaments [en ligne]. [Consulté en mai
2024]. Disponible a I'adresse : https://www.phel.ch/icms/phel _23627/infirmiers Hes



https://www.phel.ch/jcms/phel_23627/infirmiers
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Médicaments : formes galéniques

Solides

Semi-solides

Liquides

poudres, granulées

comprimes, dragees, capsules, gelules, bonbons

pommades, suppositoires, ovules vaginaux

systemes transdermiques ( TTS )

solutions, suspensions, sirops, gouttes, teintures,
sprays, aérosols, injectables, perfusions, aérosols

Hes
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Medicaments : les comprimeés

enrobé

non-enrobé

effervescent

orodispersible

a macher

gastro-résistant https://clemedicine.com/6-formes-pharmaceutiques-
dadministration-des-medicaments/

libération modifiée

sublingual A Confort (go(t, faciliter la

déglutition)
1 Stabilité de la
substance active

O Libération prolongée de
la substance active Hes-so
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Medicaments : les comprimeés

U novarTis ) NovarTis ) NovarTis U) NovARTIS ) NOVARTIS

B I i S te r Voltaren® Voltaréne® Voltaren® Voitaréne® Voitaren® 2 g
Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg a2
Diclofenac. Diclofenac. Diclofenac. § g
846660 CH S
Nom CommerCiaL U novarTis ) NOVARTIS U NovarTis O NgVARTlsl') NOVARTlsg
Voltaren® Voltaréne® Voitaren® Voltaréne® Voltaren® <
principe actif, La vitesse T e e o Do
de libération du principe e g | X i
actif a partikde sanforme =y o } . R % ¥
galénique est ac de, -
ralentie (ou différée) o ; ‘%? “"«)\
prolongée, dosagae > - :
yjoitaren® Retard
Diclofenac natncum s | ;,

. wﬂ ml et v
Informations: lot, date de b
péremption.... gl Hes

b NOVARTIS
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Medicaments : les comprimeés a libération acceéléree

Les comprimés orodispersibles sont places sur la langue directement et
se délitent rapidement, sans ajout d’eau, avant d’étre avalés. L’absorption du
principe actif se fait a travers la muqueuse gastrointestinale

= |mportant de les laisser dans leur blister pour leur stabilité (sensibles a

humidité)

= Action plus «rapide» que les comprimés a avaler car sont déja dissous a
leur arrivées dans I'estomac

Appellation

Exemple

(nom de marque)

Caractéristiques
de la forme galénique

Expidet Temesta® Les comprimés OROdispersibles sont destinés
Lingual Imodium®, Motilium® a étre places directement sur la langue, avant
QOdis Dafalgan® de se deliter et d'étre deglutis avec la salive.
Oro Zomig® L'absorption se fait & travers la muqueuse
Quicklet Risperdal® gastro-intestinale, comme pour les comprimes
SolTab Remeron® traditionnels.

Velotab Zyprexa® lls sont indiques en cas de troubles de la
Zydis Zofran® deglutition.

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme gal Hes



https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme_gal
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Médicaments

e e

Temesta’
Expidet’

Lorazepamum

tablette
gg ggrrjnrgﬂr?nés ort odlspersrbles

S

https://fr.adlershop.ch/

. les comprimeés a libération acceéleréee

FoLENGERAERRA -SSR VER E BFD" FORIE RO SEREN  SofTRveR

Expldetwmg Expideﬂ,l)mg Expldet'i,Omg Expldeﬂ,()mg Explde”.omg

20L07A 20L07A 20L07A 20L07A 20L07A
EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023
Temesta Temesta

/|oraux Eﬂﬁﬁﬁﬁ:

lorazépam Lorazepam

20L07A 20L07A 20L07A 20L07A 20L07A

EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023 EXP 11-2023

@ﬂ A MHO @EN FOLIERAm% %g&m&%@éx%

compendium.ch Hes
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Medicaments : les comprimeés a libération acceéléree

Les capsules et comprimés sublinguaux ne doivent pas étre avalés. lIs sont
a placer sous la langue (avec ou sans « croquage » préalable)

= Le principe actif est absorbé par les muqueuses de la bouche et passe
directement dans la circulation sanguine

= Ne surtout pas le prendre en mangeant—> risque d’avaler le comprimé
= Eviter de fumer (la nicotine resserre les vaisseaux, moins bonne absorption)
= S’assurer que le patient n'a pas de plaies dans la bouche

= Eviter de boire tout de suite aprés - principe actif peut ne pas étre pas
entierement absorbé

Nitroglycérine Streuli®

Glyceroli trinitras 0,8mg

Vasodilatateur M
i

https://fr.adlershop.ch/

compendium.ch

Hes

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme gal



https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme_gal
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Medicaments : les comprimes a libération prolongéee

But: libérer la substance active sur une duree prolongee

= Le principe actif est libéré de sa forme galénique sur une période de temps plus ou
moins étendue, dans certains cas a vitesse constante

= Le but étant d’'obtenir des taux plasmatiques constants ou de réduire la
fréquence d’administration pour les principes actifs de durée d’action bréve dont

on souhaite une action prolongee.

compendium.ch
https://fr.adlershop.ch/

Hes

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme qal



https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme_gal
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Medicaments : les comprimes a libération prolongéee

But: libérer la substance active sur une duree prolongee

Caractéristiques de la

Appellation Signification Forme galénique Exemple forme galénique
Chrono cpr pelliculé Depakine® | prise 1x/j
CIR Controlled lleal Release | °2P® 3VeC pellets gastro- Entocort® "b n'a-ratlon retardee dans
résistants et retard l'leon et le cblon ascendant
DR Dual Release cpr triple couche Madopar® liberation biphasique de
DR levodopa
ER Extended Release caps avec pellets retard g{frz%r@’ prise 1x/]
LA Long-Acting caps avec pellets retard | Ritaline® LA prise 1x/]
libération sur 24 heures en
MR Modified-Release cpr Diamicron® p!usnaurs phasesrpc_:-ur
répondre aux variations
circadiennes de la glycémie
Prolonged N . .
Release Prolonged Release caps avec pellets retard | Reminyl prise 1x/j
. Tramal . . Caur
Retard cpr filmé retard® prise 2x/j (CR = 1x/})
RR cpr Dilzem® 180 |prise 1x/j
SR Slow Release caps avec pellets retard |Fludex® SR | prise 1x/j
XR EXtended Release cpr Quetiapine® | prise 1x/j
ZEROK Zero Order Kinetic cpr Meto Zerok® | prise 1x/j
ZOK Zero Order Kinetic cpr avec pellets retard Beloc® libération a vitesse constante

https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/forme gal

Hes
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Medicaments : les comprimes a libération prolongéee

https://fr.adlershop.ch/

Depakine® Chrono
acidum valproicum, 300 mg

natrii valproas

100 Filmtabletten mit Bruchrille

SANOFI2

compendium.ch
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Médicaments : les comprimés a libération différée

Le principe actif est libéré de sa forme galénique a un moment ou un lieu différent
par rapport a une forme conventionnelle, par exemple dans l'intestin au lieu de
I'estomac

14 Mups®-
Tablel_lenf."‘ I ﬂ‘
comprimes r l. ‘1‘ B
3 paNTOZOL 40
Esomeprazolum !
-Se\ektiugz‘ Puj@nen—
pantoprazolum

Ouvrir ici

Acidoblogueur

i tten/
] 60 magensaﬁresustente Table s

comprimes gastrorésistants

:, sureblocker

i

compendium.ch
Hes

https://fr.adlershop.ch/
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Médicaments : Précautions

On devrait s’abstenir de couper, écraser (pulvériser) ou ouvrir les
capsules:

= toxicité locale avec irritation ou ulcération des muqueuses, a la modification des
propriétés pharmacodynamiques (toxicité systémique ou au contraire perte d’effet)

= Pour diviser un comprimé sans rainure, utilisez un appareil (coupe-comprime)
plutét que la main. Ne pas couper ou pulvériser des comprimés d’avance. Les
principes actifs peuvent étre instables a I'air, 'humidité ou la lumiere

= Le Compendium vous informe parfois sur la sécabilité d’'une forme orale.

«Peut étre dilué dans un verre d’eau, ne doit pas étre croqué ou écrase, doit étre
avalé entier » sont parfois mentionnées dans la rubrique « posologie »

Pharmacie des HUG: mais toujours consulter la version en ligne.
https://pharmacie.huqg.ch/infomedic/utilismedic/tab couper ecraser.pdf

Tiré du cours de: Dr William Grandmaison, pharmacien, Pharmacologie générale , Les relations entre I'étre humain et les principes actifs Hes
[Présentation powerpoint], BSI2023 cours module 1 « Soigner la Personne en médecine» HEDS-Fribourg


https://www.hug.ch/pharmacie/recommandations/document/tab_couper_ecraser
https://pharmacie.hug.ch/infomedic/utilismedic/tab_couper_ecraser.pdf
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Administration sécuritaire des médicaments

Controle/sécurité

= Quvrir un seul emballage a la fois
= Commencer la plaquette de médicaments par la partie qui
ne comporte pas la date de péremption
= Laisser les plaquettes entamées dans leur emballage d’origine

= Toujours noter la date d’ouverture sur les flacons multidoses (ex :

sirops) et ajouter le nom du patient pour les flacons nominatifs (ex :
pommade...)

Morphini HCI
Streuli®10mg/ml

Morphini
hydrochloridum
trihydricum

Analgésique

1:5 7ol govitas erabed

U novarTis ) NovarTis ) novarTis ) NovaRTIS ¢ NOVARTIS

o
Voltaren® Voitaréne®  Voltaren® Voltaréne®  Voltaren® 28
Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100mg Retard 100 mg Retard100mg &S
Diclofenac.  Diclofenac.  Diclofenac.  Diclofenac.  Diclofenac. 5@ M;ﬁ:
=
846660 CH 5
S
O NovarTis h NovarTIS & NOVARTIS ) NovARTIS U NOVARTIS &
Voltaren® Voltaréne® Voitaren® Voltaréne® Voltaren® o
Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg Retard 100 mg ]

Diclofenac.  Diclofenac. Diclofenac.  Diclofenac.  Diclofenac. Hes



Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Administration sécuritaire des médicaments

Préparation des médicaments et administration selon le principe

¥ Je suis certain(e) de I'identité du patient

J'ai vérifie la prescription, I'étiquetage du médicament
de maniére attentive

 Le dosage est approprié au poids, a la voie, au mode
d’administration

Le médicament est approprié a la voie prescrite

M J'ai vérifié la qualité de la voie, I'état psychologique et
cliniqgue du patient

M J'ai correctement programmé la pompe a perfusion

M Jai vérifié le plan de soins du patient
¥ Jaiinformé le patient
¥ Jai tracé I'administration
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Administration sécuritaire des médicaments

=  Administration: beaucoup d’eau, moment de la prise ( par rapport au repas, a I'heure,
aux autres médicaments, a l'intervalle prescrit, indiqué)

= Laissez le médicament et les plaquettes entamées dans leur emballage d’origine.
Commencer le blister par la partie qui ne comporte pas la date de péremption

= Se renseigner systématiquement auprés des professionnel-les de la santé: effets
souhaités, secondaires, indésirables

= Veérifier I'identité du bénéficiaire ( concordance avec la prescription, dossier,
collegues).

= Vérifier la prescription — demander aux services externes — famille: si il y a eu des
modifications de traitement et si des surveillances particulieres doivent étre réalisées

= Informer le-la bénéficiaire/famille sur le but du traitement et les effets
secondaires possibles. L’encourager a appeler s’il ressent des effets
indésirables.

= Préparer les médicaments, les distribuer et s’assurer que le-la bénéficiaire les
prend.

= Valider /noter les médicaments administrés dans le dossier bénéficiaire

= Apprendre au bénéficiaire a reconnaitre les médicaments afin qu'’il devienne un

Hes
partenaire actif des soins.



7=\ Heds FR

Haute école de santé Frikourg
Hochschule fir Gesundheit Freiburg

Administration sécuritaire des médicaments

Médicaments per os : Comprimeés, capsules, dragées, gélules, sirops, gouttes...
Se frictionner les mains avec la solution hydroalcoolique

Laisser le médicament dans son emballage individuel (blister) et le déposer dans
le compartiment du pilulier

= La préparation des médicaments qui doivent étre déconditionnés, écraseés,
coupeés, doit se faire juste avant I'administration

= Ne pas toucher un médicament hors de son emballage a mains nues, mettre des
gants non stériles

= Pour casser un meédicament sécable utiliser un coupeur de médicament et jeter la
partie qui ne sera pas administrée dans les récipients dédiés pour des raisons
écologiques

= Avant d’écraser un médicament ou d’ouvrir une capsule se référer a la liste «
comprimés couper ou écraser ? » sur le site de la pharmacie

= Utiliser un mortier propre pour chaque médicament

= Toujours mettre des gants pour écraser un comprimeé ou ouvrir une capsule

Hes
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Administration sécuritaire des médicaments

Application de pommade - gel — creme - onguent - pate : Voie dermatologique

Les pommades, gels, cremes, onguents, pates traitantes ne doivent recouvrir que les
|ésions, sauf indication du médecin. Les tubes doivent étre notés et nominatifs.

Il est préférable d'appliquer les topiques sur une peau nettoyée apres le bain ou la
douche. Les pommades peuvent avoir un effet occlusif.

= Vérification du médicament/bénéficiaire... (6B)

= |Informer le patient et installer le patient en respectant la pudeur

= Se désinfecter les mains

= Mettre des gants non stériles

= Respecter les recommandations du fabricant

= Ne pas prendre le produit du tube a main nue (risque de contamination du produit)

= Le produit se met avec les doigts si la main est gantée, avec une spatule, soit un

batonnet monté non stérile
Hes
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Sécurité médicamenteuse

Outil Stop&Watch
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L'outil Stop&Watch est un instrument de documentation et de
communication qui permet notamment aux aides-soignantes et aux aides-
soignants d'observer, de documenter et de communiquer des
changements non spécifigues chez les résidentes et résidents.

+ Outil Stop&Watch.pdf

Stop and Watch: © INTERACT Quality Improvement Tool 4.0. Adapté par la Fondation Sécurité des patients Suisse, 2020.
Principes actifs: les 15 principes actifs et les 15 MPI les plus fréquents dans les EMS en 2016 (il y a des recoupements).
Schneider et al Swiss Med Wkly. 2019;149:w20126

Hes
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Sécurité médicamenteuse

Outil EIM
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Sécurité des patients Suisse, 2020. Principes actifs: les 15 principes actifs et les 15 MPI les plus fréquents dans les EMS en 2016 (il y
a des recoupements). Schneider et al Swiss Med Wkly. 2019;149:w20126
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Vérification systématique de la médication

dans les hdopitaux de soins aigus

-

Avant le séjour
a I'hépital

Domicile
(avec/sans service d'aide
et de soins & domicile)

Etablissement
médico-social

Autre hépital/
clinique de réadaptation

- vy

-~

Pendant le séjour a |"hépital

A Admission

Etape 1 : Réalisation de la meilleure anamnése
médicamenteuse possible

Etape 3 (facultative) : Controle par une deuxiéme personne

i Etape 2 : Etablissement/mise 3 jour de la prescription d'entrée

B Transferts internes

lequel le patient est transféra

Etape 1 : Etablissement de la prescription par le service dans

Etape 1 : Etablissement de la médication de sortie

i Etape 2 (facultative) : Contrdle par une deuxiéme personne I

Etape 2 (facultative) : Contrdle par une deuxiéme personne

Etape 3 : Entretien avec le patient sur la médication de sortie

Etape 4 : Information des prestataires de soins

~

Aprés le séjour
a I"hépital

Domicile
(avec/sans service d'aide
et de soins 3 domicile)

Etablissement
médico-social

Autre hépital/
clinique de réadaptation

Figure 1: Etapes de |a vérification systématique de la médication dans les hopitaux de soins aigus

- A
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Sécurité médicamenteuse
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patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

[ Etape 1 Etablissement de la médication de sortie

- X -

Motiver les divergences
par rapport & la médication
Comparer préh |

Médecin
prescriptenr

A
I
. . I

: [ Etape 2 (facultative) Contréle par une deuxiéme personne J |

|
I

1
I

]
| B . .
| e Clarifier les points en suspens :
I personne Midication pﬂnl nMIullu 1
| préhaspitalitre  actuelle Ly >
| Comparer % L |
I Mettre a jour la prescription/  Médication |
| compléter la documentation de sortie )'
e T e

~
[ Etape 3 Entretien avec le patient sur la médication de sortie ]
Brafacdannal Professionnel Patient

Le patient et/ou ses proches

Entretien systématique avec ont compris les informations

le patient et/ou ses proches

<~

[ Etape 4 Information des prestataires de soins J

Responsable

Médecin de famille/autres médecins
Autre hopitaliclinique de réadaptation

Etablissement médico-social

—>
— /
—_ ﬁ / Service d‘aide et de soins 3 domicile H e s S(C

professionnel

Médication

de sortie Eventuellement pharmacie

® Sécurité des patients Suisse
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PHéfrfracologie générale: le Compendium

Le Compendium suisse
des médicaments®
regroupe I'ensemble des
informations officielles.
Ces informations sont
contrdlées.

Chaque monographie est
organisée de la méme
maniére. Pour simplifier
votre travalil, utilisez la
méme structure lorsque
VOUS Créez vos propres
fiches de médicaments.

Commencez par le
meédicament représentatif
d’'une classe
thérapeutique donnée en
Vous concentrant sur
I'essentiel.

patient du Comp Suisse des i s
Dafalgan® 500 mg Comprimés
BRISTOL-MYERS SQUIBB
OEMéd
Quiest ce que lo Dafalgan ef quand est-d utilisé?

Dafalgan comprimé conlient cormme substance aclive ke paracétamol qui calme les douleurs et abaisse la figvre.

Dafalgan comprimé est ulilisé pour un raitement & court terme contre les maux de téte, los maux de dents, les douleurs au niveau
des articulations et des ligaments, les douleurs dorsales, les douleurs pendant la menstruation, les douleurs aprés blessures (p.ex.
blessures de sport), les douleurs lors de refroidissements, et contre la fiévre.

D quoi faui-i tenir comple an dehors du traitement?
Comme tous les antipyréliques el analgésiques, Dafalgan ne devrail pas étre pris pendant plus de 5 jours, ou plus de 3 jours en
«cas de fidvre, sans prescription du médecin.

Les a asiques ne d

pas atre pris rég pendant une péricde prolongée sans contrdle médical.

un médecin.

En cas de doul persi veuillez
Pour éviter tout risque de surdosage, il faut s"assurer que d'autres médicaments administrés ne conliennent pas de paracétamal.
Le dosage indiqué ou prescrit par le médecin ne doit pas ére dépassé.
Il convient également de noter que |'absonption prolongée d'analgésiques peut contribuer & faire persister les maux de téte.
L'absorption ée d'analgési surtout I' i de peut provoquer des troubles
durables de la fonction rénale avec risque d'une défaillance rénale.

Dafaigan ne doit-i pas éitre wiilisd?
Dans les cas suivanis, Dafalgan ne pourra étre utilisé:
En cas d’hypersensibilité au principe actif paracétamaol. Une telle hypersensibilité se manifeste par exemple par des signes tels

que: asthme, dét . troubles ci ires, icns de la peaw el des muqueuses ou éruplions culanées (urtic-
aire),

En cas de troubles graves de la fonction hépatique ou rénale.
En cas de consommalion excessive d'alcool.
En cas de trouble héréditaire de la fonction hépatique (maladie de Gilbert).

Quelles sont les o absarver lors de la prise de Dafalgan?

En cas de trouble connu de |a fonction hépatique ou rénale, le patient devra étre suivi de prés.

En cas de déficit en «gh B-phosph. déshyd . une maladie héréditaire rare des globules rouges, ainsi que lors de
I'utilisation concomitante de médicaments ayant une i sur be foi L certains = contre la at

'épilepsie cu de médicaments contenant le principe actl zidovudine ulilisés en cas dimmunodéficience (SIDA), ke médicament
ne devra re pris que sous surveillance stricte du médecin,

La i 26 du par; | et de l'alcool doit re évitée, Le danger de ésions hépatiques est en particulier
accru lorsque de la nourriture nest pas absorbée en méme tlemps.

En cas de troubles alimentaires, tels que Fanorexie, la boulimie ef I'amaigrissement excessif, et en cas de malnutrition chronique,
la prudence est de mise pour 'administration de Dafalgan.

Encasde deshydralatlonel de diminution de volume dusang tégal
Certaines p ung A 5 et awx
hypersensible au [ offels ind

Veuillez informes volre médedin, volre pharmacien ou volre droguiste si vous souffrez d'une aulre maladie, si vous &les allergique
ou sl vous prenez déja d'autres médicaments en usage interne ou externe (méme en automédication)!

Dafalgan peut-il ire pris pendant Ia grossesse ou l'allaitement?

Par mesure de précaution il est recommandé de renoncer & la prise de
possible, ou de demander conseil & votre médecin, pharmacien ou drogiste.

de mise pour |

ion de Dafalgan.
aux peuvent aussi réagir de fagon

durant la g et Iall it, si

Les expériences faites jusqu’a présent n'indiquent aucun risque pour l'enfant si le principe actif paracétamol est utilisé pour le
traitement a court tarme at & la posologie indiqués.

Bien que le paracétamol passe dans le lait maternel, aucun effet néfaste sur le nourrisson n'est connu.

Comment utifser Dafalgan comprimds?

Adultes ef enfants de plus de 12 ans (plus de 40 kg): 1 4 2 comprimés par prise; respecter un intervalle de 4 4 8 heures entre
ehague prise. Une dose journalidre de B comprimés ne doil pas étre dépassée (Iéquivalent de 4 g de paracétamol).

Enfants de 9 & 12 ans (30 & 40 kg): 1 comprimeé par pﬂse respecter un intervalle de 4 4 B heures entre chaque prise. Une dose
journaliére de 4 comprimés ne doil pas &re dé e de 2 g de é

Les comprimés doivent &tre avalés avec un peu de liquide.

Veuillez vous confermer au desage figurant dans la notice d'emballage ou prescril par velre médecin, Si vous avez |'impression
que l'efficacité du médicament est trop faible ou au contraire trop forte, veuillez vous addresser & votre médecin, pharmacien ou
droguiste.

Quels affets secondaines Dafalgan peut-il avoir?

La prise de Dafalgan peut provoquer les effets secondaires suivants:

nom commercial
composition DCI

forme galénique et dosage
indication

posologie
contre-indications

mise en garde et précautions
interactions
grossesse/allaitement
effets indésirables
surdosage
propriétés/effets
pharmacocinétique
données précliniques

remarques particuliéres
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Medicaments — Attentions particulieres

Grossesse (barriére placentaire ) et risque feetal

httpos://www.lecrat.fr/

Enfant (dosage, métabolisme )
Maturations hépatique, rénale, intestinale en cours

La posologie et la survenue d’effets indésirables.

Personne agée ( métabolisme )
Foie et reins: La modification de ces organes va

influencer I'élimination des principes actifs

augmentation effets indésirables (iatrogenicité), effets toxiques (meilleure
biodisponibilité), potentiel d’interactions en cas de polymédication Al


https://www.lecrat.fr/
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Medicaments — Attentions particulieres

Devenir

acteurd'une [EZEYIe]] . . < . "

santéaceessibie TTTOAaR Fiches-conseils Formations Expertise Les contributeurs Newsletter
etinclusive

Je suis un professionnel de santé et j'accueille des
patients en situation de handicap

Je recherche des ressources pour engager une bonne alliance thérapeutique avec mes patients
avec handicap, mieux connaitre leurs besoins spécifiques et contribuer a une santé plus
accessible.

Handicaps : Thématiques :

4 Habituation aux soins

Q Rechercher

@GO

Hes-s_o


http://handiconnect.fr/

@ HedsfER Prise en compte de la douleur chez les
® 2cole de santé Fricourg -
wrtEe personnes dyscommunicantes

PRINCIPAUX SIGNES AUTRES SIGNES

directs d’appels ou d"alertes directs d'appels

Modification du comportement habituel Pleurs sans cris et/ou sans paroles

Personne figée ou agitée [méme en

période nocturne) Ne mange plus ou ne boit plus

Rictus modifiant le peu de

Regard différent comprehensibilité de la verbalisation

Expression différente duvisage (le plus Communication altérée avec les autres
souvent tristesse ou fermeture) enfants
Retrait de la personne a 'appel de son Parfois cyanose traduisant un arrét
nom volontaire de la respiration
Gestuelle différente Voix différente

Agressivité “naturelle” augmentée soit
envers les autres soit envers lui-mé&me
[automutilation ou se frappe]

Recherche de la position allongée ou
d’une position particuliére

Paleur inhabituelle avec comme
particulariteé pour les plus grandes :
celle traduisant une dysménorrhée

souvent associée a une agitation

Agressivité nouvelle [mord le personnel] Hes so



@) HedsFR - https://www.hug.ch/reseau-
douleur/choisir-bon-outil ET PACSLAC

La douleur

Idée fausse “seuls les professionnels de santé comme les
infirmiéres ont la compétence du repérage de la douleur” ;

il est capital de s’appuyer sur Uentourage familial, éducatif et
proche qui a une connaissance du comportement habituel de la
personne en situation de handicap.

Ces personnes sont confrontées quotidiennement a des situations douloureuses du fait
de leur grande dépendance, de leurs pathologies multiples et complexes, de la restriction
des possibilités de perception, de relation, d'expression [(difficultés a identifier sa douleur,
lanalyser, a réagir a sa douleur et a se faire comprendre].La prise en charge de la douleur
reste a ce jour encore insuffisante pour les personnes en situation de handicap malgré les
recommandations.

Hes
https://www.apei-aube.com/wp-content/uploads/2024/02/Guide-de-reperage-de-la-

douleur-2023.pdf
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https://www.hug.ch/reseau-douleur/choisir-bon-outil
https://pacslac.ulaval.ca/loutil-pacslac-f/modalites-de-telechargement/

@ Heds FR Schéma d’identification des principales
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Communication : outils

Identification/identité :
« |dentification du soignant : nom, fonction, service

¢ |dentification du patient : nom, diagnostic, date d'admission, raison de
consultation.

Situation :

De quoi s'agit-il 7 'appelle pour...
* Description bréve de la nature du probleme pour lequel vous appelez
e Quand le probléme est-il apparu ?

Background :
Contexte. Quelles sont les informations cliniques importantes actuellement ?
s Raison d'hospitalisation
o lour d'entrée
o Diagnostic principal et evt antécédents importants, comorbidité si
utile dans la situation actuelle,
s Traitements (opération/médicaments)
Assessmant :
s Quel est le probléme selon vous ? (hypothéses)

&  Physique, cognitif, émotionnel, fonctionnel, besoin d'aide ?

s Données objectives et subjectives, examen clinique, signes vitaux, tests
(PQRSTUV)

¢ Comparaisons évolutions

-

Recommandation : propositions
e Qu'est-ce qu'il est nécessaire de faire ? priorité
&  Qu'est-ce que je propose ?
& Que propose le médecin/autre professionnel de la santé ?

Jarvis C. (2010). Lexamen clinique et I'évaluation de la santé (P.85-86). Montréal: Cheneliére Education B



@

Heds FR

Haute école de santé Frikourg
Hochschule fur Gesundheit Freiburg

Références

ANESM (2017). Guide: Qualité de vie : Handicap, les problémes somatiques et les phénomeénes douloureux. 25-45. Repéré a:
https://www.has- sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018- 03/quide_des_problemes_somatiques.pdf
Fondation Sécurité des patients Suisse (2021) - «progress! La sécurité de la médication en EMS» - Standards de qualité .
Disponible a I'adresse:

https://www.securitedespatients.ch/fileadmin/user_upload/1_Projekte_und Programme/progress_sichere_med. pflegeheime/Absc
hlusskommunikation_30.6.2021/ final QS_Langversion_Medikation_in_Pflegeheimen_FR_210617.pdf

Fondation Sécurité patients suisse. (2017). Programmes progress ! Sécurité des patients Suisse! La sécurité de la médication aux
interfaces. Disponible a I'adresse: https://www.securitedespatients.ch/programmes-progress/la-securite-de-la-medication-aux-
interfaces

Fondation pour la sécurité des patients (s.d.). Recommandations pour I'introduction et I'utilisation d’'un systéme de détection
précoce de la détérioration de I'état de santé chez les patients adultes 2018. Zurich: Fondation pour la sécurité des patients
HAUTE AUTORITE DE SANTE (HAS) 2022. Outils de sécurisation et d’auto-évaluation de I'administration des médicaments [en
ligne]. [Consulté le 25 avril 2022]. Disponible a I'adresse :

https://www.has-sante.fr/jcms/c 94621 1/fr/quide-outils-de-securisation-et-d-auto-evaluation-de-l-administration-des-medicaments
Hépitaux Universitaires Genéve, Pharmacie (2020). Comprimés : couper ou écraser ? Sécabilité, possibilité de broyage des

comprimeés et d’ouverture des capsules. Disponible a I'adresse :
https://pharmacie.hug.ch/infomedic/utilismedic/tab_couper_ecraser.pdf

OMS (2017).Medication without harm. Repéré a: http://www.who.int/fr/news-room/detail/29-03-2017-who-launches-global-effort-
to-halve-medication-related-errors-in-5-years

OMS, 2019. Portail d'information - Médicaments essentiels et produits de santé. Une ressource de I'Organisation mondiale de la
Santé [en ligne]. [Consulté le 12 décembre 2019]. Disponible a I'adresse : https://apps.who.int/medicinedocs/fr/d/Js2291f/7.4.html
ORDRE DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS DU QUEBEC (0O11Q), 2020. Norme d’exercice : Administration sécuritaire des
meédicaments [en ligne]. [Consulté le 22 novembre 2021]. Disponible a I'adresse : https://www.oiig.org/pratique-
professionnelle/encadrement-de-la-pratique/normes-exercices/administration-securitaire-medicaments

PHARMACIE DES HOPITAUX DE L’EST LEMANIQUE, 2019. Introduction liste des médicaments [en ligne]. [Consulté en aodt
2021]. Disponible a I'adresse : https://www.phel.ch/jcms/phel 23627 /infirmiers

THE ROYAL MARSDEN NHS FOUNDATION TRUST, 2020. The Royal Marsden Hospital manual of clinical nursing procedures.

10th éd. Chichester : Wiley-Blackwell Hes


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/guide_des_problemes_somatiques.pdf
https://www.securitedespatients.ch/fileadmin/user_upload/1_Projekte_und_Programme/progress_sichere_med._pflegeheime/Abschlusskommunikation_30.6.2021/_final_QS_Langversion_Medikation_in_Pflegeheimen_FR_210617.pdf
https://www.securitedespatients.ch/programmes-progress/la-securite-de-la-medication-aux-interfaces
https://www.has-sante.fr/jcms/c_946211/fr/guide-outils-de-securisation-et-d-auto-evaluation-de-l-administration-des-medicaments
https://pharmacie.hug.ch/infomedic/utilismedic/tab_couper_ecraser.pdf
http://www.who.int/fr/news-room/detail/29-03-2017-who-launches-global-effort-to-halve-medication-related-errors-in-5-years
https://apps.who.int/medicinedocs/fr/d/Js2291f/7.4.html
https://www.oiiq.org/pratique-professionnelle/encadrement-de-la-pratique/normes-exercices/administration-securitaire-medicaments
https://www.phel.ch/jcms/phel_23627/infirmiers

( Haute école de santé Frikourg

Hochschule fir Gesundheit Freiburg

Haute école de santé Fribourg

Hochschule flir Gesundheit Freiburg T. 026 429 60 00
Route des Arsenaux 16a heds@hefr.ch
1700 Fribourg/Freiburg www.heds-fr.ch




	HETS-FR –Module F10
	Compétences visées et ancrage
	Organisation - Planification
	Sensibilisation à la pharmacologie
	Objectifs
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse: Fondation sécurité des patients Suisse
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse
	Erreurs médicamenteuses
	Sécurité médicamenteuse
	Analyse des risques «d’événement indésirable ou d’accident »
	Selon vous….
	Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»
	Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»
	Erreur médicamenteuse: «Sound - alike and Look - alike»
	La iatrogénie I
	La iatrogénie II
	Les risques de la polymédication
	Médicaments - définition
	Médicaments - définition
	Médicaments – définition: médicament générique
	Médicaments - pharmacodynamie
	Voies d’administration
	Médicaments - pharmacodynamie
	Médicaments : différentes voies d’administration
	Médicaments : formes galéniques
	Médicaments : les comprimés
	Médicaments : les comprimés
	Médicaments : les comprimés à libération accélérée
	Médicaments : les comprimés à libération accélérée
	Médicaments : les comprimés à libération accélérée
	Médicaments : les comprimés à libération prolongée
	Médicaments : les comprimés à libération prolongée
	Médicaments : les comprimés à libération prolongée
	Médicaments : les comprimés à libération différée
	Médicaments : Précautions
	Administration sécuritaire des médicaments
	Administration sécuritaire des médicaments
	Administration sécuritaire des médicaments
	Administration sécuritaire des médicaments
	Administration sécuritaire des médicaments
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse
	Sécurité médicamenteuse
	Pharmacologie générale: le Compendium
	Médicaments – Attentions particulières
	Médicaments – Attentions particulières
	Diapositive numéro 52
	La douleur
	Diapositive numéro 54
	Communication : outils
	Références
	Diapositive numéro 57

