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1. Donnez votre définition d’innovation 0 bonne réponse
sur 19 répondants

Produit Processus Modeéle d’affaire

penser a un produit ou un service différent de ce qui existe déja dans le commerce que ce soit en
terme de confort, de performance etc..

mettre en ceuvre un changement qui améliore la productivité

c'est la maniere dont on peut créer ou améliorer quelque chose qui existe déja afin de faciliter son
utilisation.

Imaginer une solution a un probléme ou une avancée technologique destinée a faciliter la vie des
utilisateurs ou a simplifier un usage.

Amener de la nouveauté / une amélioration de qqch

creation

Créer quelque chose qui permet de solutionner un probléme qui n’avais auparavant pas de solution.

C'est une opportunité nouvelle



Création

Répondre a des besoins avec des solutions qui n'existe pas encore ou ne sont pas encore trouvée

Un changement positif pour s'adapter aux tendances, pour créer des tendances.

¥ 2

Changement d'une maniére de faire/chose

c'est la réponse a des besoins

¥1

Améliorer ce qui existe deja

¥ 2

Création nouvelle solution

Y1

nouvelle facon de faire qui améliore la situation actuelle

¥1

Concrétiser des idées, apporter de la nouveauté

Nouveauté

Imaginer une utilité/utilisation a chose dont la solution n'a pas été imaginé

bonnes réponses

Un nouveau artefact qui améliore la performance

Un produit, un processus, ou un modeéle d'affaire

Un prototype, une méthode ou un modele



“Aujourd’hui, la concurrence n'est pas entre
différents produits, mais entre différents
modeles commerciaux.”

Professeur Gary Hamel
auteur de "Competing for The Future"” (en compétition pour l'avenir)



Somewhere in Between
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Figure 4: Developing a unified framework of the business model
concept. 2010, Mutaz M. Al-Debei, David Awvison,
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Abstract

After explaining why business executives and academics should consider th
about a rigorous approach to e-business models, we introduce a new e-Bu
Model Ontology. Using the concept of business models can help com,
understand, communicate and share, change, measure, simulate and learn
about the different aspects of e-business in their firm. The generic e-Business




0 Market Analysis

Customer-problem fit
Problem-Solution fit
Product-Market fit

Business model fit

0 Scale

Quelles sont les taches que nous pouvons
rendre automatiques ?

Business
Model FIT

Product-Market FIT
Problem-Solution FIT

Customer-Problem FIT
Market Attractiveness

(Gocke, 2017)

4 bonnes réponses
sur 14 répondants

9 votes

4 votes

6 votes

6 votes

4 votes

4 votes



- A) Quel est le meilleur segment client ?

=* 7 (https://cutt.ly/CexH2NQ)
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WINE: Achete 1 seul

fois des bouteilles de

vin avec les amis (=

250 CHF/fois & 75% ] 38%
marge). Il revient

chaque année (95%

retention)

FAMILY: Décide de
diner 6 fois avec la
famille et les amis (=

0 100CHF/fois & 50%
marge). Il revient
presque chaque
année (80%
retention)

G 31%

FAMILY+: Décide de
diner 6 fois avec la
famille et les amis (=
130CHF/fois & 50%
marge). Il revient
presque chaque
année (70%
retention)

G 15%

4 bonnes réponses
sur 13 répondants

5 votes

4 votes

2 votes



CRYSTAL: Achete 1
seul fois des
bouteilles de vin avec
les amis (= 400 CHF/
fois & 75% marge). Il
ne revient pas chaque
année (40%
retention)

BEER: Prend des
bieres avec les amis 5
fois (= 100CHF/fois &
50% marge). Il
revient presque
chaque année (70%
retention)

0%

15%

0 votes

2 votes



B) Comment intérpreter les données recues

== 7. pour créer notre proposition de valeur (Bl --

>BMD)?

*We want to visit
this famous
festival while
being in the
region,”

Se nourrir + Pause avec les amis

Les clients n'aiment pas faire la queue

Les clients aiment découvrir de nouveaux

une technologie brevetée avec un processus
de laminage de qualité alimentaire pour

Nowak Family - Anna (35), Jan
(40), Ola (12), Adam (9)

Visiting the region

city: Cracow
hobby: dancing, football
Goals Frustrations
© have a famiy * more informations
activity for participants than
* visit the festival visitors aviable on the
* spend the time with website
other famiies o the website is hard
to navigate
e Vagtemea Gabr iy
., O 0 - @ L
Children festival redesign — from zero to hero in
one week.

Repas instantanés sains

-

10 bonnes réponses

21 bonnes réponses

8 bonnes réponses

golts

13 bonnes réponses

23 bonnes réponses

créer une couche de légumes séchés qui
forment un récipient a enveloppe extérieure

3 bonnes réponses
sur 26 répondants

Le travail gt
service doit
pour le clier

Le problem:
client aujou
minimiser d

Gain du clie
aujourd'hui
maximiser c

Le service q
propose pol
demain

La technolo
utilisera der



YouTube (Israeli Innovation - Anina - Instant
" Healthy Meals)

0 répondant

nnyuTnn NnivA

Watch on (&) YouTube
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Figure 4: Developing a unified framework of the business model
concept. 2010, Mutaz M. Al-Debei, David Awvison,




Make prototypes
to collect real |
data |
(50% score)
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11.

Planned Product

+*s  Hypothesized Problem

Qs
Pivot ke Q‘.’—."-h:":
Persevere —_— i
S~ O"'-";.'--\ Hypothesized Product

.

Hypothesized Solution

-

o ~a, ", Hypothesized Product

Problem Space Solution Space Product Space

(Gocke, 2017)



Comment améliorer le site web de
& 12. commande en ligne (https://anina.com/), en 19 répondants
lien avec nos hypothéses business ?

Aujourd’hui: Focus on data management

Avant Pendant Apres

Trouve site Fait sa Recoit
web commande réduction

Donnée Données Envoyer
Google Ads site web Whatsapp

optimiser pour ordinateur
revoir les boutons amélioration de la forme
Amelioration compréhensible maniére

Instinctif trop instantanée Premiere
acheter adaptable Mesure langues

Commander adapté accompagner pays

n its - surchargé regarder
contenus étre Produits gite plus jusqu'a force format

linterface devrait linformation StOCk avant Produit
tout clients V> Simplifier ~| iant Per¢U commentaires
sans (KG mettre =7, l'achat ,vite efficace
fonctionne faire 0Z) @ameliorer ceux santé qu'il
attractif Contient beaucoup de texte clique
qu'apporte  traduction information
données Rajouter D'autres langues
user tests dev UX/UI

Amélioration UX / interface

Multilangues

Boutons .
'évolution Utilisateur

restant



I 13. YouTube (La vie de Pascal) 0 répondant

Melvyn Vogelsang

Watch on (@ Youlube
=




Le chatbot Linguini combine GenAl et
Multi-Agent System pour offrir des
nouvelles recettes adaptées aux clients.

" Cela permet d'obtenir de nouveaux clients
et de retenir les clients existants. Cela
concerne l'innovation de ...

s 14

Business
Model FIT

Product-Market FIT
Problem-Solution FIT
Customer-Problem FIT

Market Attractiveness

(Gocke, 2017)
0 Produit [ 5%
0 Processus

0 Modele d'affaires ] 14%

22 bonnes réponses
sur 22 répondants

1 vote

19 votes

3 votes



Pour terminer ... donnez votre définition 0 bonne réponse

15. d’innovation sur 16 répondants

Produit Processus Modeéle d’affaire

créé ou changé un produit ou un service pour que ce soit plus confortable, plus performant et plus
simple pour la clientele

trouver une solution en l'adaptant a une probleme

l'innovation a plusieurs formes, et qui répondent a des besoins

un produit de voir d'une facon différente

innover c'est réfléchir a comment créer de la valeur, en créant un produit ou en améliorant des
processus

Porposer gelque chose de nouveau pour créer de la valeur

créer ou d’introduire quelque chose de nouveau ou d’amélioré

réinventer les tactiques business



C'est le fait créer ou d'améliorer un produit déja existant

L'innovation peux apparaitre dans les différentes phases d'un business (produits,processus et
modele d'affaires), elle varie de points vue a chaque fois pour chaque personnes

Il s'agit d'un changement positif, qu'il porte sur le produit, les processus ou le modele économique.

apporter des solutions différentes de celles qui sont faites par les concurrents

créer un produit répondant un besoin qui n'existait pas avant

Implémenter une solution qui n'existe pas

Les changements sur les produits, les processus et/ou le modele d'affaire pour suivre la tendance.

Une facon de créer de la valeur avec une nouvelle facon de faire qui n'est pas encore utilisé sur le
marché si lequel on est.

bonnes réponses

Un nouveau artefact qui améliore la performance

Un produit, un processus, ou un modeéle d'affaire

Un prototype, une méthode ou un modeéle




@® 16. ADMIN: Suggestion(s) d'amélioration 0 répondant

pas de réponse a cette question



