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Plate-forme e-learning Moodle 
Le centre e-learning de la HES-SO offre à chaque professeur et chaque étudiant de la 
HES-SO l'accès gratuit à la plate-forme e-learning Moodle.  
 
Ce document vous aidera y accéder. 
 
Les problèmes éventuels sont résolus par Cyberlearn : 
 
Bernard.crettenand@hevs.ch 
027 606 90 17 

1. Accéder à Moodle 
Pour accéder à la plate-forme e-learning Moodle, veuillez saisir dans votre navigateur 
l'adresse suivante : 
 
http://cyberlearn.hes-so.ch 

2. Se connecter 
Pour vous connecter à cette plate-forme, vous devez posséder un identifiant.  
 
Attention : Cet identifiant est différent de celui qui vous permet d'accéder au 
réseau de votre site de formation. 

3. Créer un identifiant 
a) Après avoir saisi l'adresse indiquée au point 1, choisissez l'option "Créer un 

compte" sur l'écran : 

 
 

Ecran de connexion  
 

b) Remplissez le formulaire et cliquez sur le bouton  
c) Un message vous sera envoyé à l'adresse mail indiquée 
d) Lisez le message et suivez les instructions 
e) Votre professeur vous indiquera la clé d'inscription à votre cours 
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4. Connexions suivantes 
Lors des prochaines connexions, vous trouverez la liste des cours auxquels vous êtes 
inscrits sur cet écran : 
 
 
 

 
 

Liste des cours auxquels l'utilisateur est inscrit 
 

5. Problèmes 
a) Je n'arrive à pas accéder à la plate-forme Moodle 
 

Avez-vous saisi l'adresse correctement? 
(par exemple : pas de www) 
 
http://cyberlearn.hes-so.ch  

 
b) J'ai oublié mon identifiant 
 

Adressez-vous à Cyberlearn: 
 
Bernard.crettenand@hevs.ch 
027 606 90 17 
 
 

c) J'ai fait une erreur lors de la création de mon identifiant  
(par exemple : adresse e-mail fausse) 

 
Adressez-vous à Cyberlearn: 
 
Bernard.crettenand@hevs.ch 
027 606 90 17 

 
d) Je n'arrive pas à terminer mon inscription  

(par exemple : vous n'avez pas reçu de mail à l'adresse indiquée) 
 

Adressez-vous à Cyberlearn: 
 
Bernard.crettenand@hevs.ch 
027 606 90 17 

 
e) Je ne me souviens plus de la clé d'inscription au cours 

 
Adressez-vous à votre professeur 


